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%“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

UNIDAD: Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
Municipal
NO. DE OFICIO: CUA/0OIC/UT/000303/2026
\\lllb.mF.Ho Solicitud de Informacién
00080/CUAUTIT/IP/2026
\. /ntmzﬁamn Estado de México a 09 de junio de 2026
..Il/] ) \
LIC. JOSE RENE SINECIO SANCHEZ 10 ._cz NDN D i
DIRECTOR DE SERVICIOS wdmrmnOm » x
PRESENTE. \, o.mmhn&z@m

SERVICIOS vcmEan
En términos de los articulos 50, 53, ?mnso:mmgw €s1,1I, Vy VIdelaLey de Transparenciay Acceso
ala Informacién Publica del Estado de México y Municipios; articulos 3.16, fraccién III, IV y V del Reglamento Organico
de la Administracién del Municipio de Cuautitlan, Estado de México; hago referencia a la solicitud de informacién
ptiblica con ntimero de folio 00080/CUAUTIT/IP/2026, de fecha 09 de junio del 2026, a través del Sistema de Acceso
ala Informaci6én Mexiquense (SAIMEX), mediante la cual solicitan la siguiente informacion:

“SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA RELATIVA AL PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE FALLAS EN
ALUMBRADO PUBLICO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 6° DELA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, LA-LEY GENERAL _um TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES, ; mOEQ,—,O SE ME PROPORCIONE LA SIGUIENTE INFORMACION: (CUAL ES EL
PROCEDIMIENTO mm‘_.b.mrmn:uo POREL .Péz.ﬂbzumz,no DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO, PARA SOLICITAR
LA REVISION, MANTENIMIENTO, Wm?»gnmoz 0 RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO? &
QUE AREA, DIRECCION O UNIDAD, -ADMINISTRATIVA ES LA COMPETENTE PARA ATENDER REPORTES
RELACIONADOS CON FALLAS DEL. ALUMBRADO PUBLICO? ,CUALES SON LOS Wmo-.:m_,_dm DOCUMENTOS O DATOS
Ocm DEBEN PROPORCIONAR LOS CIUDADANOS PARA SOLICITAR LA REVISION O REPARACION DEL ALUMBRADO
PUBLICO? (EXISTE ALGUN FORMATO ESPECIFICO, PLATAFORMA ELECTRONICA, LINEA TELEFONICA O
MECANISMO INSTITUCIONAL PARA PRESENTAR DICHAS SOLICITUDES? EN CASO AFIRMATIVO, FAVOR DE
PROPORCIONAR LA INFORMACION CORRESPONDIENTE. {CUALES SON LOS PLAZOS DE ATENCION PREVISTOS
PARA LA REVISION Y, EN SU CASO, REPARACION DE FALLAS EN EL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO? {,CUAL ES
EL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO QUE PUEDE REALIZAR LA CIUDADANIA UNA VEZ PRESENTADA UNA
SOLICITUD O REPORTE RELACIONADO CON ALUMBRADO PUBLICO? INDICAR SI EL MANTENIMIENTO Y
REPARACION DEL ALUMBRADO UBICADO EN LAS AREAS COMUNES Y ESTACIONAMIENTO DEL CONDOMINIO 54
DEL CONJUNTO HABITACIONAL MISIONES 2, EN EL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO,
CORRESPONDE AL AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN O A ALGUNA OTRA ENTIDAD, AUTORIDAD, ADMINISTRACION
0 PARTICULAR, PRECISANDO EL FUNDAMENTO NORMATIVO CORRESPONDIENTE. LA PRESENTE SOLICITUD
DERIVA DE QUE EL ESTACIONAMIENTO Y DIVERSAS AREAS DE USO COMUN DEL CONDOMINIO 54 DEL CONJUNTO
HABITACIONAL MISIONES 2 PERMANECEN SIN ILUMINACION DURANTE LAS HORAS NOCTURNAS DESDE EL ANO
2025, SITUACION QUE GENERA PREOCUPACION ENTRE LOS HABITANTES POR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD
PARA LAS FAMILIAS QUE RESIDEN EN DICHO CONDOMINIO. POR TAL MOTIVO, SE REQUIERE CONOCER EL
PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL APLICABLE PARA SOLICITAR LA REVISION CORRESPONDIENTE Y, EN SU CASO,

LA REPARACION O RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. AGRADEZCO LA ATENCION BRINDADA A LA PRESENTE
SOLICITUD SIC”

Por lo anterior, me permito solicitar gire sus apreciable instrucciones a quien corresponda con la finalidad de que se
realice la biisqueda de lo solicitado y proporcione en el &mbito de su competencia, la respuesta de manera clara,
fundada y motivada que corresponda al folio seflalado, debiendo emitir su pronunciamiento por cada uno de los
requerimientos realizados en la solicitud, a mas tardar el dia 22 de junio del 2026 y en caso de requerir sea sometido
al Comité de Transparencia la aprobacién de la versién publica de cualquier documentacién derivada de la solicitud,
deber4 remitir el proyecto de acuerdo a més tardar el dfa 15 de junio del presente aio.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
@ 55 2620 7800 \ § J' @ Gobierno de Cuautitlén \ www.cuautitlan.gob.mx
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

DEPENDENCIA: Direccién de Servicios Publicos
No. De Oficio: DSP/221/2026

ASUNTO: RESPUESTA SAIMEX SOLICITUD

00080/CUAUTIT/IP/2026

Cuautitlan México, Estado de México, a 16 de junio de 2026

C. MIGUEL ANGEL SAMANO FLORES
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MUNICIPAL

Por medio del presente, con la finalidad de dar cumplimiento a lo solicitado en el oficio
CUA/0IC/UT/000303/2026, en el cual me requiere dar contestacion a la solicitud de informacién
00080/CUAUTIT/IP/2026 cuyo contenido es el siguiente:

“SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA RELATIVA AL PROCEDIMINETO PARA ATENCION DE FALLAS EN
ALUMBRADO PUBLICO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 6 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICO Y DEMAS DISPOCISIONES APLICABLESS, SOLICITO SE ME PROPORCIONE LA SIGUIENTE
INFORMACION:

aﬁ.Q\:\ ES EL PROCEDIMIENTO ESTABLECISO POR EL AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN, ESTADO DE
MEXICO, PARA SOLICITAR LA REVISION, MANTENIMIENTO, REPARACION O RESTABLECIMINETO DEL
SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO?

R.- La informacién solicitada la encuentra en la siguiente liga que pertenece a la pagina oficial de Cuautitlan Gobierno
Humanista.

hetps://cuautitlan.gob.mx/publico/Remtys9%202026/Direcci%C3%B3n%20de%20Servicios%20P%C3% BAblicos /6.
9%20Reparaci%Ca%B3n%20a%201a%20infrastructura%20del%20alumhrado%20p%C3%BAblico.pdf

(QUE AREA, DIRECCION O UNIDAD ADMINISTRATIVA ES LA COMPETENETE PARA ATENDER REPORTES
RELACIONADOS CON FALLAS DEL ALUMBRADO PUBLICO?

R.- La Direccién de Servicios Publicos a través del Departamento de Alumbrado Piblico.

(CUALES SON LOS REQUISITOS, DOCUMENTOS O DATOS QUE DEBEN PROPORCIONAR LOS CIUDADANOS
PARA SOLICITAR LA REVISION O REPARACION DEL ALUMBRADO PUBLICO?

R.- La informacién solicitada la encuentra en la siguiente liga que pertenece a la pagina oficial de Cuautitldn Gobierno
Humanista.

htens: //cuautitlan.cobanx/publico/Remtvs%202026/Direcci%C3%B3n%20de% 20Servicios%20P% C3%BAblicos /6.2
920Reparaci%C3%B3n%20a%20la%20infrastructura%20del%20alumbrado%20p%C3% BAblico.ndf

(EXISTE ALGUN FORMATO ESPECIFICO, PLATAFORMA ELECTRONICA, LINEA TELEFONICA O MECANISMO
INSTITUCIONAL  PARA  PRESENTAR  DICHAS  SOLICITUDES?  EN CASO  AFIRMATIVO, FAVOR DE
PROPORCIONAR LA INFORMACIONAR LA INFORMACION CORRESPONDIENTE.

w.-rmEmowxamna:mo:n:mawpmmsn:msa.wmuum mmmcmm:nm:mm@cmnmnnm:mnmm_mnmmmzmomnmmwamn:mcazwsnogmn:o
Humanista. :

hittns: //cuautitlan.eoh.mx/publico /Remtvs%202026 /Direcci%C3%B3n%20de%20Servicios%20P%C3% BAblicos /6.~
9% 20Renaraci%C3%B3n%20a%201a%20infrastructura%20del%2Calumhrado®20p%C3%BAblico.ndf

;/CUALES SON PLAZOS DE ATENCION PREVISTOS PARA LA REVISION Y, EN SU CASO REPARACION DE
FALLAS EN EL SERVICIO DE ALUMBRADO?

R.- quince dias hdabiles posteriores a la fecha de su presentacién para la contestacién de su peticién, y para la
reparacién se calendarizara de acuerdo con el plan de trabajo del Departamento encargo de realizar la actividad.

@ Alfonsc Reyes S/N Fracc. Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
@ 55 2620 7800 \ ¥ ' @ Gobierno de Cuautitlén \ www.cuautitian.gob.nmy
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