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Dependencia: Direccién De Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento

Numero de Oficio: DAPAS/1678/2025

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION

& . Cuautitlan, Estado de Méxic.o.a'ZE: d.e nov_igmbre del 2025

MIGUEL ANGEL SAMANO FLORES

ENCARGADO DE DESPACHO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PR
PRESENTE ¢
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Por este conducto, se otorga la respuesta al particular en relacién a la solicitud 00590/CUAUTIT/IP/2025, en la cual
se requiere lo siguiente:

“Buenas noches, mi nombre es Carmen Solis, el motivo de mi consulta es debido a mi preocupacién por el
desabastecimiento del agua en el municipio. Por lo cual me gastarfa pudieran aclararme las siguientes preguntas,
gracias
g .

1. Sobre la causa del problema

;Cual es la causa principal de la escasez de agua en el municipio?

;Se trata de una falla técnica, sequia, mantenimiento, o falta de infraestructura?
:Qué zonas o colonias estdn mas afectadas y por qué?

(Desde cudndo se tiene conocimiento del problema?

2. Sobre las acciones que se estan tomando

;Qué medidas inmediatas se estdn implementando para garantizar el suministro de agua?

¢Existe un plan de abastecimiento por pipas u otros medios alternativos?

¢Qué acciones preventivas se estdn tomando para evitar que vuelva a ocurrir? (
;Qué dependencias o empresas estan involucradas en la solucién del problema?

3. Sobre plazos y comunicacién

;Cudl es el tiempo estimado para restablecer el servicio normal de agua?

;Se cuenta con un calendario o programa de distribucién para las zonas afectadas?

¢Por qué no se ha informado con anticipacién a la poblacién sobre los cortes o desabasto?
/Qué canales oficiales se usaran para mantener informados a los ciudadanos?

4. Sobre recursosy transparencia

¢Qué presupuesto se estd destinando a resolver la escasez de agua?

;Se han solicitado recursos estatales o federales para atender el problema?

;Existen contratos con empresas privadas relacionadas con el suministro o mantenimiento del sistema de agua?
;Dénde se pueden consultar los reportes o informes técnicos sobre la red de agua?”. (SIC) -
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Sobre el particular, con fundamento enlos articulos 12 segundo pérrafo, 59 fracciones I, 1I, y VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México y Municipios.

(¥) Me per{mito informarle que
“‘ 1. Sobrela causa del problema:

¢ e La escasez de agua deriva principalmente de que la demanda de la poblacién supera el volumen
actualmente disponible.

e [Esta situacion es debida a la insuficiente infraestructura hidrdulica existente,

o Laszonas afectadas corresponden a aquellas que no cuentan con red de distribucién o con una fuente
= directa de abastecimiento, entre las cuales se encuentran: el pueblo de San Mateo Ixtacalco (incluidos
@ la mayoria de sus barrios), Rancho El Prieto, Fraccionamiento La Toscana, Chamacuero, Tlaxculpas y

Las Trojes. .
e Setiene conocimiento desde el 1° de enero del presente afio.

2. Sobre las acciones que se estdn tomando:

e  Se ha promovido el uso eficiente y equitativo del agua, priorizando el consumo doméstico. Asimismo,
se han realizado trabajos de mantenimiento en pozos profundos, lineas de distribucién y se lleva a
cabo la perforacién de nuevos pozos.

e Secuenta con un plan de abastecimiento mediante el cual se mitiga el desabasto utilizando el
volumen disponible, apoydndose en el suministro a través de pipas.

e Seestdn evaluando y gestionando nuevas fuentes de abastecimiento que sean sustentables.

e  Estas acciones se realizan a través de la Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautitlan,

3. Sobre plazos y comunicacién

¢ [

e  Aunque no existe un plazo definitivo, se estima que, de manera gradual, entre el segundo y tercer
trimestre del siguiente ejercicio fiscal, se podrd dotar de suministro por red a diversas zonas y
comunidades que actualmente carecen del servicio.

e  Existe un calendario de distribucién que se ejecuta conforme a la disponibilidad del recurso hidrico.

e La ciudadania ha sido informada a través de los canales oficiales. No obstante, en casos como el del
acueducto denominado “Ramal Teoloyucan”, el Municipio no tiene injerencia directa en su operacién
o mantenimiento, porlo que la informacidn se difunde tinicamente cuando es recibida.

o Los canales oficiales utilizados son la pagina institucional y las redes sociales del H. Ayuntamiento.

4. Sobre Recursos y transparencia

e Lainformacion relativa al proyecto se encuentra en etapa de anteproyecto. Para consultarla
formalmente, debera solicitarse mediante los mecanismos de transparencia, una vez aprobado el
presupuesto del ejercicio fiscal 2026,

e Se ha solicitado la incorporacién al programa PRODDER (Programa de Devolucién de Derechos)
2026, el cual se encuentra en proceso de autorizacion.

e Lainformacion relacionada con procesos administrativos o presupuestales debera ser requerida
directamente a la Direccién de Administracién, ya que esta drea es la competente en dichas materias;
la Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento es un drea operativa.

e Para cualquier gestién adicional, puede acudir directamente a las oficinas de la Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento, ubicadas en calle Alfonso Reyes s/n, Fraccionamiento Santa
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Maria, Cuautitlan, Estado de México, C.P. 54820, presentando la documentacién que acredite su
personalidad juridica

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano la atencién prestada al presente, quedo atento a cualquier observaciéon
o comentario, reiterando mi disposicion para colaborar en lo que se requiera.
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