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0 . PASO A PASO DE LA BASE DE DATOS DE LICENCIAS DE ANUNCIOS
PUBLICITARIOS
JL @
[ ]

EL CIUDADANO PROMOVENTE DEL
TRAMITE INGRESA EL OFICIO SOLICITANDO
LA LICENCIA DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS

®

EL SOLICITANTE PRESENTA
REQUISITOS PARA QUE SEAN
REVISADOS POR EL

mm
o
DEPARTAMENTO DE
PLANEACION URBANA

V

O,

SE LE INFORMA AL
CIUDADANO DE LAS
OBSERVACIONES Y/O
REQUISITO QUE LE
HAGAN FALTA

EL AUXILIAR
ADMINISTRATIVO REVISA
QUE LOS REQUISITOS ESTEN
COMPLETOS Y CORRECTOS

INCOMPLETA COMPLETA

O

SE ORDENA INSPECCION
PARA VERIFICAR EL LUGAR
Y LAS MEDIDAS DEL
SI LA PRESENTA ELEMENTO PUBLICITARIO

" ®

SE  REALIZA  VERIFICACION  PARA
CORROBORAR LOS DATOS CONTENIDOS
EN LOS REQUISITOS, ASI COMO EL
LUGAR DONDE SERA COLOCADO EL
ANUNCIO Y SUS CARACTERISTICAS

©

EL TRAMITE NO ES SE INFORMA AL AUKXILIAR
PROCEDENTE Y NO SE DA ADMINISTRATIVO DE  LOS

EL INGRESO HASTA QUE
LA COMPLETE O CORRUA DATOS CORRECTOS PARA QUE
CONTINUE EL TRAMITE

v 7

ELABORA ORDEN DE PAGO QUE
CONTIENE LA CUANTIFICACION DE
LO QUE SE DEBERA PAGAR POR EL
IMPUESTO DE ANUNCIO
PUBLICITARIO

SOLICITARLE LA
DOCUMENTACION
O CORRECCIONES
FALTANTES

Q,

EL PAGO SE
REALIZA EN
TESORERIA

| o

EL CIUDADANO

FIN

INGRESA EL RECIBO SE DAN 15 DIAS HABILES
DE PAGO DE PARA LA ENTREGA DE
TESORERIA LICENCIA DE ANUNCIOS

PUBLICITARIOS

O,

PASADOS LOS 15 DIAS HABILES EL
CIUDADANO RECIBE EL DOCUMENTO Y SE
FIN PROPORCIONA UNA COPIA DE LA MISMA EN
DONDE ESCRIBE A MANO LA LEYENDA RECIBI
ORIGINAL, NOMBRE COMPLETO Y FECHA DE
RECIBIDO
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ll.  PASO A PASO DE LA BASE DE DATOS DEL DEPARTAMENTO DE

LICENCIAS

®

EL CIUDADANO ACUDE A LAS OFICINAS DE LA

DIRECCION

METROPOLITANO SOSTENIBLE, SOLICITANDO
LA INFORMACION DEL TRAMITE A REALIZAR

®

INGRESO DE LA
DE DESARROLLO SOLICITUD Y ANEXOS DEL
TRAMITE SOLICITADO

POR EL CIUDADANO

©,

DOCUMENTACION
O CORRECCIONES

mm

Q SE LE INFORMA AL
CIUDADANO  DE  LAS INCOMPLETA REVISION DE LA
OBSERVACIONES /O DOCUMENTACION
REQUISITO  QUE  LE PRESENTADA
HAGAN FALTA

)

COMPLETA

O)

SOLICITARLE LA

SI LA PRESENTA

FALTANTES

SE REALIZA EL INGRESO Y
ENTREGA DE ACUSE DE
RECIBIDO AL CIUDADANO

SE LE INFORMA LA FECHA

APROXIMADA DE LA
INSPECCION, SIENDO
NO TIENE LO DENTRO DE UN PERIODO
REQUERIDO @ DE 15 DIAS HABILES.
EL  TRAMITE NO ES

EL TRAMITE
REQUIERE
INSPECCION

O)

PROCEDENTE Y NO SE DA
EL INGRESO HASTA QUE
LA COMPLETE O CORRIJA

NO

LA
INSPECCION

FIN

<— RECIBE EL DOCUMENTO Y SE PROPORCIONA

FIN

COMUNICARSE O ASISTIR
A LA OFICINA A SOLICITAR
INFORMES  SOBRE SU
EXPEDIENTE Y LA FECHA
DE INSPECCION.

SE REALIZO

EL CIUDADANO DEBE DE
ACUDIR A LA OFICINA
PARA QUE SE LE INFORME
DE LAS OBSERVACIONES
DE LA INSPECCION

N|

SE REQUIERE
DOCUMENTACION
O CORRECCIONES

SE

COMPLETE
REQUISITOS DERIVADOS
DE LA INSPECCION

LE SOLICITA QUE
LOS

®

EL TRAMITE ES

INPROCEDENTE Y SE LE éNO
NOTIFICA EL MOTIVO O
SITUACION DE LA
NEGATIVA

FIN

PASADOS LOS 15 DIAS HABILES EL CIUDADANO

UNA COPIA DE LA MISMA EN DONDE ESCRIBE A
MANO LA LEYENDA RECIBI ORIGINAL, NOMBRE
COMPLETO Y FECHA DE RECIBIDO
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COMPLETO LA
DOCUMENTACION

Sl

NO

O

O

SE LE INFORMA DE LA
FECHA DE ELABORACION
DE LA ORDEN DE PAGO
PARA QUE ASISTA A LA
OFICINA A SOLICITARLA

0)

SE ENTREGA LA ORDEN
DE PAGO AL CIUDADANO,
EL CUALREALIZA SU PAGO
EN LAS CAJAS DE
TESORERIA MUNICIPAL

UNA VEZ RECIBIDO EL
COMPROBANTE DE PAGO
EL DOCUMENTO SERA
ENTREGADO AL CABO DE
15 DIAS HABILES

EL CIUDADANO ENTREGA
COMPROBANTE DE PAGO

DEL TRAMITE  PARA
CONTINUAL CON SU
ELABORACION
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1l. PASO A PASO DEL REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS SOLICITADOS A LA
b4 SUBDIRECCION DE MOVILIDAD
JL
. PETICIONARIO OFICIALIA DE ENLACE SUBDIRECCION leg &Rgcmg':?
PARTES ADMINISTRATIVO | DE MOVILIDAD
O TRANSPORTE
mm Inicio
[l 1
v
Q El peticionario realiza la
= solicitud. @
. Oficialia de Partes recibe
solicitud, asigna folio
—_— fa rtamite agl Enlace ! .
Administrativo.
OO
Et Enlace Administrative Analiza la informacién -
N recibe la solicitud y la envia ) y la remite ai )
a la Subdireccién de departamento gue le
Movilidad. ’ :ompetta.q I ¢
5
El peticionario
redne los No Cumple
documentos o <— con los
informacion requisitos
requerida,
@ 6
Si
El peticionario o Ia
gersor?a que  designe Se realiza la visita de
‘:f:;r:t:;::::e \IJa ;‘:: inspeccién y/o verificacion.
de inspeccién  y/o
verificacién. Se elabora
I oficio de respuesta.

Al usuario se le
notifica la respuesta a
su solicitud.

FIN.
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PASO A PASO DE LA BASE DE DATOS DE VISTOS BUENOS DE MEDIO AMBIENTE

4L PETICIONARIO OFICIALIA DE ENLACE SUSE:GEECD?:)ON DEPARTAMENTO
N PARTES ADMINISTRATIVO AMBIENTE VERIFICADORES
Inicio
ﬁ 1
A4
Q El peticionario realiza la
solicitud.
A
Oficialia de Partes recibe
b (| s
’ Administrativo.
4

El Enlace Administrativo
recibe la solicitud v la envia

Analiza la informacion
v la remite al

No Cumple
con fos

Fin

requisitos

Se realiza la visita de
inspeccidn y/o verificacion.

a la Subdireccién da Medio 'l departamento que le
Ambiente. competa.
Ei peticionario
retine los
documentos o <
informacion
reguerida.
S
El peticionario o la
persona que dasighe
deberd esperar y estar
presente durante [a visita
de inspeccién  y/o
verificacién, Se elabora
oficio de respuesta.
Al usuario se le
notifica la respuesta a
su solicitud.
v 9
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