
GOBIERNO DEL 

ESTADO DE 
MÉXICO 

1~ ESTADODE 

~MÉXICO« 
;El poder de servir! 

Cuautitlán 
Gobierno Humanista 

2025-2027 

REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 
CÉDULA DE INFORMACIÓN 

n de agua potable para consumo de la población, suministrada en pipas del Organismo en las 
Ita de suministro. 

Artículo 77 de la Ley de Agua para el Estado de México y Municipios. 
Art ícu lo 4 Constitución Política de los Estados unidos mexicanos 
Articulol8 Constitución Política del Estado libre y Soberano de México. 

No Aplica. 

VIGENCIA DEL 
DOCUMENTO A 
OBTENER 

N/A• 

cuando hay desabasto de agua, debido al mantenimiento de las líneas de 
abastecimiento 

PERSONAS FÍSICAS 

PERSONAS FISICAS 

Vía telefónica: 

l.Levantar reporte en el número 55-26-20-40-26, 
informando nombre del solicitante o usuario, 
ubicación del lugar donde se requiere el servic io y 
teléfono de contacto. 

2. se otorgará un número de folio de la orden de 
servicio con el cual le podrá dar seguimiento para 
su atención. 

PERSONAS JURÍDICO COLECTIVAS 

Vía telefónica: 

l.Levantar reporte en el número SS-26-20-40-26, 
informando nombre del solicitante o usuario, 
ubicación del lugar donde se requ iere el servicio y 
teléfono de contacto. 

2. Se otorgará un número de fol io de la orden de 
servicio con el cua l le podrá dar seguimiento para 
su atención. 

INSTITUCIONES PÚBLICAS 

No 

No 

No 

No 

o 

o 

o 

o 

Artículo 115 del Código de Procedimientos 
Administrativos del Estado de México 

Artículo 115 del Código de Procedimientos 
Administrativos del Estado de México. 
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Vía telefónica: 

l.Levantar reporte en el número 55-26-20-40-26, 
informando nombre del solicitante o usuario, 
ubicación del lugar donde se requiere el servicio y 
teléfono de contacto. 

2. se otorga rá un número de folio de la orden de 
servicio con el cual le podrá dar seguimiento para 
su atención. 

Vía telefónica: 

No 

No 

o 

o 

PASOS A SlGUIR QUL 
Dlctlle Die llE:ALIZAll leL 
CIUDADANO 

1.-EI Ciudadano llama al numero 55-26-20-40-26. 

Cuautitlán 
obie-· Hum, is '\ 

2025-2027 

Artículo 115 del Código de Procedimientos 
Administrativos del Estado de México 

2.EI ciudadano solicita e l servicio y proporcionar los datos requeridos. 

PLAZO tv'AXIMO DE: 
R,SPUESTA 

COSTO 

1 01-lMA Die ¡_JAGO: 

DONDE 
PAGARSr 

POORA 

O rnAS ,\1 íl llNA ílVAS 

Clll rrn1os Dt: 
RESOLUCION DEL 
TRA"11ff 

'1 J\PLICACION DE 
, AtlRMATIVA tlCTA 

LA 

3.-Personal de Atención al Ciudadano ro orciona número de folio al usuario para el se uimiento. 
3 días Hábiles 

Gratuito Fundamento Jurídico 

EFECTIVO N/A TARJETA DE CRÉDlfO N/A TARJETA DE N/A EN LÍNEA (POR! AL DE N/ 
DÉBITO PAGOS) A 

No Aplica. 

No Aplica. 

El servicio se otorgará cuando se hayan cumplido los requisitos y cuando haya desabasto debido al 
mantenimiento en pozos de rebombeo y/o por reparación en las líneas de distribución. Cuando se 
presenta contingencia, el tiempo de respuesta se extiende por más tiempo debido a que, toda vez 
recibida la solicitud de servicio se debe programar en ruta del día, esto de acuerdo con la demanda 
solicitada con anterioridad. 

No Aplica. 

NO. INT. Y EXT.: No 

MUNICIPIO: Cuoutitlán, Estado de México 

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 h y de 16:00 a 18:00 h. Sábado 9:00 n 13:00 h 

NO. INT. Y [XT.: N/A 

MUNICIPIO: N/A 
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INFORMACIÓN ADICIONAL 

¿Qué cantidad de agua me proporcionarán? 

Se Proporciona 2,000 Litros de agua por Domicilio. 

¿Cómo de doy seguimiento a mi reporte y en cuánto tiempo entregan el agua? 

Al Momento que realiza la solicitud se le proporciona un Número de folio para el seguimiento y el 
tiempo de respuesta es variante de acuerdo a la demanda 

¿Qué calidad de agua me proporcionan? 

Se informa al usuario, que el agua que recibe es de la misma calidad a la que le llega a su domicilio 
vía red. 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS 

No aplica 

A DE ACTUALIZACIÓN: 

_27_}_02_}_2025_. 
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