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Registro de atencién en la direccién de gobierno.

LLEGA EL CIUDADANO A LA OFICINA QUE OCUPA
LA DIRRECION DE GOBIERNO Y REALIZA SU
REGISTRO CORRESPONDIENTE EN EL LIBRO DE
GOBIERNO.

v

EL CIUDADANO EXPONE SUS DUDAS O
NECESIDADES

4 BCT s

v
EL SERVIDOR PUBLICO HABILITADO DA

RESPUESTA o CANALIZA AL AREA
CORRESPONDIENTE

4

SE RESGUARDA EL LIBRO DE GOBIERNO EN LAS
OFICINAS QUE OCUPA LA DIRRECION.

v

SE ENVIA A ARCHIVO.
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REGISTRO DE DELEGADOS Y COPACIS.

LLEGA EL CIUDADANO A LA OFICINA QUE OCUPA
LA DIRRECION DE GOBIERNO Y REALIZA SU
REGISTRO CORRESPONDIENTE EN EL LIBRO DE
GOBIERNO.

4 BCT s

v

SE REALIZA LA CAPTURA DE LA INFORMACION
EN LA BASE DE DATOS DE EXCEL.

v

SE RESGUARDA LA INFORMACION EN LA
COMPUTADORA CORRESPONDIENTE.

4
SE RESGUARDA LOS LIBROS DE GOBIERNO EN
UN ARCHIVERO CON LLAVE QUE SEENCUENTRA
DENTRO DE LA DIRECCION DE GOBIERNO.

v

AL TERMINO DE LA ADMINISTRACION LOS
LIBROS Y EXPEDIENTES SE ENVIARAN AL
ARCHIVO HISTORICO PARA SU RESGUARDO.
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