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Licenciade Alberto Romerc Reyes

EL AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN 2025-2027
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL MUNICIPAL
“DESPENSA HUMANISTA 2025”

1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1. DEFINICION DEL PROGRAMA

El Municipio de Cuautitlin México 2025-2027 Gobierno Humanista, a través de la

como propésito reducir carencias sociales y tener acceso a la alimentacién nutritiva y de
calidad para mejorar las condiciones de vida y el bienestar de la poblacién Cuautitlense que se
encuentra en condiciones de Vulnerabilidad.

e
i Coordinacién de Bienestar, llevara a cabo el Programa “Despensa Humanista 2025” que tiene

2. DERECHOS O DIMENSIONES QUE ATIENDE

El Programa Social “Despensa Humanista 2025” se rige por los principios establecidos en la
Ley de Bienestar y desarrolio Social del Estado de México, promoviendo la equidad, la
inclusioén y el bienestar social. De acuerdo con los artfculos 4 y 10 de la Ley de Bienestar y
Desarrollo Social del Estado de México, tales como:

o ¢ 0 ¢ O

La Salud

La Alimentacién Segura, nutritiva y de Calidad
Vivienda Adecuada

Espacios y Servicios Basicos

Ala No Discriminacion

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Q

Despensa Alimentaria: Conjunto de alimentos cuyo valor sirve para construir la linea
de bienestar minimo. Estos se determinan de acuerdo con el patrén de consumo de un
grupo de personas que satisfacen con ellos sus requerimientos de energia y nutrientes
(CONEVAL, 2024).

Grupoe Vulnerable: Los nifios, los ancianos, las personas con discapacidad, las mujeres y
las nifias, las minorias étnicas y raciales, las personas LGBTQIA+, los inmigrantes y los
migrantes, los refugiados v las personas desplazadas, etcétera. Es importante sefialar
que estos grupos no son mutuamente excluyentes y que las personas pueden
pertenecer a varios grupos vulnerables a la vez (INEE, 2024). ®
Vulnerabilidad Social: Se refiere a la situacién de una persona derivada de situaciones
econémicas, de vivienda, seguridad social, fisicas o de riesgo para una perscna.
Pobreza: Condicién social de las personas en hogares que presentan carencias en sus
derechos sociales y baja capacidad de ingreso, que limitan su desarrollo y la mejorfa
permanente de su calidad de vida.

Pobreza extrema: Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando
tiene tres o més carencias, de seis posibles, dentro del Indice de Privacién Social y que,
ademas, se encuentra por debajo de la linea de bienestar minimo. Las personas en esta
situacion disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la
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adquisicién de alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios para tener una
vida sana (CONEVAL, 2024).

Linea base: Valor del indicader que se establece como punto de partida para evaluarlo
y darle seguimiento (CONEVAL, 2014).

Desigualdad social: Fenémeno social que impide a las personas satisfacer sus
necesidades al presentar condiciones de pobreza, marginacién y exclusidn

Linea de pobreza extrema por ingresos (antes lfnea de bienestar minimo): Valor
monetario de una despensa alimentaria.

Linea de pobreza por ingresos (antes linea de bienestar): Valor monetario de la suma
de una despensa alimentaria mas una no alimentaria.ye su conocimiente gue los datos
Marginacién: Condicidn social en la cual las personas en hogares pueden presentar
carencias sociales y bajo ingreso, v se encuentran geograficamente fuera del acceso y
disponibilidad de bienes y servicios necesarios para su desarrollo integral.

Comité de Admisidn y Seguimiento: Instancia normativa responsahle de normar el
Programa e interpretar las Reglas de Operacién del mismo.

Derechos Sociales: Derechos tales como la educacidén, la salud, el trabajo, la
alimentacion, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, la seguridad social ¥
los relativos a la no discriminacién en los términos de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Lista de Espera: Se refiere al listado de perscnas candidatas que, pese a cumplir con los
criterios de seleccién, no ingresaron al Padrén de Personas Beneficiarias por haberse
cubierto el total de apoyos disponibles

Padrén de Personas Beneficiarias: Se refiere al listado de personas que ocupan un lugar
dentro de los apoyos disponibles y fueron aprobadas por el Comité de Admisién y
Seguimiento.

Persona Solicitante: Se refiere a la persona que presenta su registro como posible
candidata del programa.

Persona Candidata: Persona que, por su cumplimiento con los criterios de seleccién del
Programa, puede resultar beneficiaria por aprobacidén del comité dictaminador.
Persona Beneficiaria: Personas que forman parte de la poblacién atendida por el
Programa.

Programa: se refiere al Programa Social Municipal “Despensa Humanista 2025”
Programa de Desarrollo Social: Accién gubernamental dirigida a modificar la condicién
de desigualdad social, mediante la entrega de un bien, la cual se norma a partir de sus
respectivas Reglas de Operacion "Despensa Humanista 2025”

Reglas de Operacién: Documento normativo que establece aspectos técnicos y
operativos de los programas de desarrollo social.

4. OBJETIVO
4.1. Objetivo general

Contribuir a la seguridad alimentaria de Ia poblacion y fortalecer a las personas o familias en

situacion de vulnerabilidad, garantizando el acceso de alimentos basicos esenciales para
satisfacer sus necesidades nutricionales; mejorando la calidad de vida de las personas,
especialmente en sus dimensiones alimentarias, a través de la entrega de despensas con

alimentos basicos. *

4.2. Objetivos especificos.

a. Garantizar que las personas con dificultades econdmicas obtengan alimentos basicos y
esenciales para su supervivencia.

b. Promover el consumo de alimentos nutritivos y de calidad, que contribuyan a una
dieta equilibrada y a la salud de la poblacién.

¢. Reducir la prevalencia de desnutricidn, especialmente en nifios y mujeres, mediante la
entrega de alimentos con altos valores nutricionales.

d. Contribuir a la seguridad alimentaria de la poblacién, es decir, garantizar que todos
tengan acceso a alimentos en cantidad suficiente v de calidad en todo momento.
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e. Mejorar la calidad de vida y el bienestar de la poblacién al garantizar una alimentacign
adecuada y nutritiva.

5. UNIVERSO DE ATENCION.

a} Poblacion Universo: los habitantes del Municipio de Cuautitldn

b} Poblacion Potencial: los habitantes del Municipio de Cuautitldn que por sus
condiciones fisicas y econdémicas se encuentren en una situacidn de vulnerabilidad
para satisfacer sus necesidades alimentarias.

¢) Poblacion Objetivo: Personas de escasos recursos o situacion de vulnerabilidad social,
vecinos del Municipio de Cuautitlan y con una edad de 18 a 64 afios cumplidos ala
emisién de la convocatoria.

6. COBERTURA

El programa esta dirigido a personas v familias en condiciones de pobreza, con especial
atencion a aguellos gue no tienen acceso directo a productos esenciales, como alimentos. Que
sean vecinas y vecinos del Municipio de Cuautitlin, en un rango de edad de 18 a 64 afios
cumplidos al momento de la emisién de la convocatoria y en situacién de vulnerabilidad
social.

7. APOYO
7.1. Tipo de apoyo

El Programa Social " Despensa Humanista 2025" tiene como finalidad beneficiar hasta 2,000
personas mediante la entrega de una despensa basica en especie mensual.

7.2. Monto de apoyo

El monto presupuestal asignado a la operacién del Programa Social Municipal denominado
"Despensa Humanista 2025" es de $10,000,000 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.). Siendo
un total de 10,000 despensas; otorgando 5 despensas por beneficiario, de acueri_io al siguiente
calendario.

Las Entregas de Despensa Basica de Alimentos en Especie se realizaran de la siguiente forma:

TR T R

| Mesdelafio T Perlnty dEthy "
B T R o 1 ' e Tt fe wtr A
Julio Del 28 de julio al 01 de agosto PRIMERA
Agosto Del 25 al 29 de agosto SEGUNDA
Septiembre Del 22 al 26 de septiembre TERCERA
Octubre Del 27 al 31 de octubre CUARTA
Noviembre Del 24 al 28 de noviembre QUINTA

7.3. Origen de los recursos.
El origen de los recursos para la operacion del Programa es de cardcter municipal.

8. MECANISMOS DE ENROLAMIENTO
8.1. Personas beneficiarias
8.1.1. Criterios de seleccion y requisitos
8.1.1.1. Criterios de seleccion

Las personas solicitantes deberan cumplir con las siguientes caracteristicas para ser
consideradas como beneficiarias:
a) Servecinos del Municipio de Cuautitlan,
b) Contar con entre 18 a 64 afios de edad cumplidos al momento de emitir la
convocatoria,
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c) Presentar carencia alimentaria, mismas que serdn identificadas al momento de
realizar el estudio socioeconémico por parte de la Coordinacién de Bienestar.
d} No ser beneficiaria o beneficiario de cualquier otro programa de asistencia social,
estatal, federal o municipal.
8.1.1.2. Requisitos

Deberdn presentarse con los documentos originales y copia simple para su cotejo y firmar los
formatos que el personal de la Coordinacién de Bienestar les proporcionara.

La entrega de los documentos no garantiza el otorgamiento de la despensa basica en especie.
La falta de cualquiera de los documentos enlistados y descritos serd motivo inapelable de
descalificacién de las personas candidatas.

a) Credencial para Votar de la persona solicitante al 200% (vigente y con residencia en el
Municipio de Cuautitlan México).

b) Llenar los Formatos de Registro otorgados por la Coordinacién de Bienestar.
8.1.2. Criterios de priorizacion,

El Comité de Admisién y Seguimiento deliberara y determinard a las personas beneficiarias
con base en los expedientes generados mediante el registro, asi como el cumplimiento de las
presentes Reglas de Operacién y la Convocatoria Piblica.

Se dard prioridad a las personas candidatas a ser beneficiarias del programa en el siguiente
orden de prelacion:

a) Personas de escasos recursos o situacién de vulnerabilidad social, cuyo ingreso
econdémico sean iguales o menores a un salario minimo mensual (vigente a 2025)
mismo que serd identificado al momento de realizar el estudio socioeconémico por
parte de la Coordinacién de Bienestar.

b) Residir en comunidades identificadas como de alta 0 muy alta marginacién dentro del
Municipio.

¢) Tener carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad, y presentar algtin
grado de desnutricién (leve, moderada o grave); mismo que sers identificado al
momento de realizar el estudio socioeconémico por parte de la Coordinacién de
Bienestar.

8.1.3. Modalidades de registro.

El programa “Despensa Humanista 2025”, contar4 con un médulo de registro presencial.
Dicho registro se realizard en las oficinas de La Coordinacién de Bienestar, ubicadas Alfonso
Reyes S/N, Edificio “C” Santa Maria Cuautitlan, México C.P.54820.

El registro estard disponible desde la publicacién de la convocatoria hasta el 14 de julio del
presente afio, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 17:00 horas.

La reapertura del registro se realizara en funcién de la aprobacién de una Convocatoria
Piblica complementaria por parte del Comité de Admisién y Seguimiento, siempre y cuando
las personas de la Lista de Espera no acudan o la cantidad de‘personas beneficiarias sea
insuficiente de acuerdo con el total de apoyos disponibles.

8.1.4. Formatos

a) Estudio Socioecondmico.

b) Escrito de Protesta de decir Verdad _

¢) Los deméas que determine el Comité para la entrega de la despensa.
8.1.5. Integracion del padrén de personas beneficiarias

Una vez concluido el registro, la integracion del padrén se hard con base en los numerales
8.1.1.2,8.1.2 y 8.1.3. El padrén se publicard el dia 21 de julio de 2025 en la pagina del
Gobierno Municipal (www.cuautitlan.gob.mx) y redes sociales del Ayuntamiento; donde se
informard también a las personas beneficiarias sobre las fechas y lugares para la entrega de la
Despensa Alimentaria.
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El proceso concluye cuando la persona beneficiaria haya entregado toda la documentacién y

recibido los productos por parte de la Coordinacién de Bienestar. De no completar el proceso,
serd causa de baja definitiva.

8.1.6. Derechos de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias del Programa Social “Despensa Humanista 2025”, adquieren una
serie de derechos que les otorgan el acceso a los apoyos y servicios del programa, asi como la
garantia de que sus necesidades seran atendidas de manera justa y transparente.

a} Recibir informacion de manera clara y oportuna,

b) Ser participes de los mecanismos de vinculacién interinstitucional,

c) Recibir un trato digno, respetuoso, con calidad, equitativo y sin discriminacién.

d) Recibir atencion y apoyo para realizar cualquier trdmite relacionado al programa sin
costo alguno o condicionamiento.

e) En caso de que la persona padezca alguna enfermedad o discapacidad que le impida
salir de su dormicilio, un familiar, o persona adulta, podrad solicitar una visita del
personal de Ja Coordinacién de Bienestar para realizar su registro.

f) Solicitar la baja para dejar de ser beneficiaria o beneficiaria del programa.

g) Ser beneficiario del recurso econémico de acuerdo con lo establecido en las presente
Reglas de Operacién.

8.1.7. Obligaciones de las personas beneficiarias.

Las personas beneficiarias, durante su permanencia en el Programa Social “Despensa
Humanista 2025”, deberan asumir las siguientes obligaciones, con el propésito de promover
su hienestar y contribuir al éxito del programa:

a} Uso Responsable del Apoyo Otorgado: La entrega de Despensa Bdsica en Especie, es
exclusivamente para el uso establecidos en las reglas del programa, dirigidos a
satisfacer necesidades bdsicas.

h) Promocién de Buenas Practicas: Aplicar los recursos del programa para el beneficio
directo de su nucleo familiar, promoviendo el bienestar y desarrollo de los integrantes
del hogar.

¢) Participacion en Procesos de Supervisién y Monitoreo: Colaborar activamente en los
procesos de supervisién y monitoreo implementados por la dependencia operativa del
programa, facilitando informaci6n veraz sobre el uso de los recursos.

d) Actualizacidén de Informacién: Informar de manera oportuna cuaiquier cambio en  su
situacién personal, o de domicilio, a fin de mantener actualizado su registro en el
padron de beneficiarios.

e) Presentar la documentacién necesaria para la verificacion y actualizacion periédica de
los datos, conforme lo solicite la Coordinacidn de Bienestar.

f) Asistencia a Sesiones Informativas o Talleres: Participar en las sesiones informativas,
capacitaciones o talleres organizados por el programa, orientados al manejo adecuado
del apoyo econdémico y al desarrollo de habilidades para la mejora de las condiciones
de vida.

¢g) Comparecencia v Firma de Documentos: Acudir personalmente a las instalaciones
designadas por la Coordinacion de Bienestar para firmar o colocar su huella digital en
el formato de recepcién del apoyo, en cada ciclo de entrega correspondiente. ®

h) Proporcionar la documentacion que le sea requerida por la Dependencia Operativa, de
acuerdo con lo seflalado en las presentes Reglas.

i) Los familiares de la persona beneficiaria del Programa Social “Despensa Humanista
2025" deberan notificar de manera inmediata en las oficinas de la- Coordinacién de
Bienestar si éste fallece. Ademas, deberdn presentar el documento que certifique el
fallecimiento como: Acta de defuncién o Certificado de defuncién emitido por la
autoridad local.
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El incumplimiento de estas obligaciones podra derivar en la suspension o cancelacidn de los
apoyos otorgados, de acuerdo con lo establecido en las reglas de operacién del Programa
Social “Despensa Humanista 2025”.

8.1.8. Causas de incumplimiento de las perscenas beneficiarias

En caso de que las personas heneficiarias del Programa Social "Despensa Humanista 2025
incurra en el incumplimiento de estas obligaciones puede dar lugar a la baja definitiva del
programa, por los siguientes supuestos:

a) Presentar documentacién falsa o alterada {como identificacién, comprobantes de
ingresos, comprobantes de domicilio, etc.) se considerard un incumplimiento y se
procedera a la cancelacién del apoyo.

b} Cambiar la residencia fuera del Municipio de Cuautitlan.

¢) Comercializar o intercambiar el apoyo recibido.

8.1.9. Sanciones a las personas beneficiarias

El incumplimiento a Ias obligaciones sefialadas resultard en la baja definitiva del programa y
en las sanciones establecidas en el articulo 68 de 1a Ley de Bienestar y Desarrollo Social del
Estado de México y podra darse por cualquiera-de las causas sefialadas en el numeral 8.1.8.
Causas de incumplimiento de las personas beneficiarias.

8.1.10. Corresponsabilidad de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias deberdn cumplir con lo establecido en la fraccién 8.1.7.
Obligaciones de las personas beneficiarias.

8.2. Graduacion de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias del Programa Social “Despensa Humanista 2025” concluirdn su
participacion al recibir las cinco entregas mensuales del apoyo o que haya finalizado el
Ejercicio Fiscal 2025.

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES
9.1. Instancia responsable

La Coordinacién de Bienestar es la instancia responsable del programa.
9.2. Instancia ejecutora

La Coordinacién de Bienestar, serd la instancia encargada de la ejecucién del Programa, con
hase en las Reglas de Operacion de éste.

9.3. Instancia normativa

Comité Admision y Seguimiento del Programa Social Municipal "Despensa Humanista 2025"
para el Ejercicio Fiscal 2025, es la instancia facultada para normar el programa e interpretar
las Reglas de Operacién, asf come resolver aspectos no considerados en las mismas.

9.4. Comité de admision y seguimiento
9.4.1. Integracién

El Comité De Admisién y Seguimiento del Programa Social Municipal “Despensa Humanista
2025" del Ejercicio Fiscal 2025, como figura colegiada responsable de normar el programa e«
interpretar las Reglas de Operacion, asf como lo no previsto en las mismas, se integra de la
siguiente manera:

a) Presidencia, titular de la Coordinacién de Bienestar

b) Secretaria, responsable de la Jefatura de Atencidn y Vinculacion de la Coordinacién de
Bienestar;

¢) Vocales

a. Personarepresentante de la Tesoreria Municipal
b. Responsable de la Jefatura de Programas Sociales
¢. Responsable de la Jefatura del Departamento LGBTQ++
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d) Persona representante del Organo Interno de Control
e} Tercera Regidora.

Cada persona integrante del Comité podrd nombrar a una persona suplente, el cargo otorgado

dentro del Comité sera honorifico. Las personas integrantes del Comité tendran derecho a voz
y voto,

Las decisiones del Comité se tomaran por mayoria de votos, en caso de empate, la Presidencia
tendra voto de calidad. El fallo del Comité respecto a la integracién del Padrén de Personas
Beneficiarias es irrevocable. Las personas candidatas no se reservan accién legal alguna en
contra de dicho fallo.

9.4.2. Sesiones

El Comité de Admision y Seguimiento sesionara las veces que sean necesarias para
determinar el ingreso de una nueva candidata conforme a la fraccién 8.1.5. Integracion del
padron de beneficiarias, 10.1. Operacién del Programa y 10.2. Sustitucién de las
Personas Beneficiarias; o para determinar la baja definitiva de una beneficiaria segin lo
estipulado en la fraccion 8.1.8. Causales de incumplimiento.

9.4.3. Atribuciones

a) Aprobarla Lista de Espera;

b} Autorizar el alta de personas beneficiarias, en sustitucién de las bajas que se presenten
durante la ejecucién del Programa

c] Autorizar la baja de personas beneficiarias en el Programa;

d) Emitir y modificar Lineamientos Internos.

e) Sesionar y someter Puntos de Acuerdo con votacion de las personas integrantes, a fin
de que los acuerdos emitidos tengan efectos plenos ante terceros, atin y cuando se trate
de modificaciones o elementos que no se encuentren establecidos en las presentes
Reglas;

f) Aprobar las modificaciones necesarias a las Reglas de Operacién para garantizar la
correcta operacién del Programa en favor de las personas beneficiarias;

g) Autorizarla emision de una Convocatoria Piblica complementaria, en caso de no contar
con la cobertura del total de apoyos disponibles;

h) Autorizar los Formatos que deberan firmar las personas candidatas; v

i} Las demds que determine el Comité.

10. MECANICA OPERATIVA

10.1. Operacion del programa

1) La Coordinacion de Bienestar como Instancia Responsable, es la encargada de la
emisidn y difusién de Reglas de Operacion y Convocatoria Publica del Programa, una
vez que se cuente con la suficiencia presupuestaria para su operacion;

2) Laspersonas interesadas en formar parte del Programa, que cumplan con los requisitos
y criterios de priorizacién, podran realizar su Registro y entrega de documentos, con la
cual se les asignara un folio para su seguimiento.

3) La Instancia Ejecutora elaborarid el concentrade de solicitudes de incorporacién al
Programa y presentara las propuestas al Comité, para que, en su caso, este detertine
su integracidon al Padron como personas beneficiarias (una vez que se encuentren
ocupados lugares disponibles, el resto de personas candidatas pasardn a formar parte
de la Lista de Espera);

4) la instancia normativa autorizard las solicitudes que procedan de acuerdo con los
criterios establecidos en las presentes reglas. De acuerdo con lo anterior, se informara
a las personas beneficiarias respecto a las fechas y lugar de otorgamiento de la
despensa.

10.2. Sustitucion de las personas beneficiarias
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En caso de que las personas beneficiarias, de acuerdo con las causales enlistadas en el
numeral 8.1.8 Causales de Incumplimiento de las personas beneficiarias dejen de formar
parte del Padron correspondiente al Programa Social Municipal "Despensa Humanista 2025",
serd el Comité de Admision y Seguimiento del mencionado Programa quien apruebe las
sustituciones en funcion de los folios subsecuentes de la lista de espera.

La Instancia Ejecutora del Programa convocard a las personas candidatas de la lista de espera,
para formar parte del Padrén de Personas Beneficiarias y asi otorgarles el medio de entrega.

El restante de las entregas se dara a la persona beneficiaria sustituta, a partir de su
incorperacion al mismo, recibiendo el niimero de entregas pendientes a partir de que la
persona heneficiaria sustituida causd baja.

11. TRANSVERSALIDAD.

El programa busca cumplir con objetivos especificos, y fomentar una accién coordinada que
maximicé el impacto social y econémico en la comunidad de Cuautitldn, para fortalecer la
efectividad y el alcance del Programa Social "Despensa Humanista 2025", se establecerdn
mecanismos que estaran enfocados en:

Optimizacioén de recursos: Compartir informacion y coordinar acciones para aprovechar de
manera eficiente los recursos disponibles, evitando duplicidad en los esfuerzos y
garantizando una mejor atencién a las personas beneficiarias.

Refuerzo de estrategias: Garantizar que las acciones del programa permitan identificar areas
de oportunidad que se ajusten a las demandas especificas de los beneficiarios.

Contribuir con la sociedad civil o académica: Para establecer alianzas con instituciones
académicas y organizaciones de la sociedad civil para brindar pldticas y orientacién
nutricional a las personas beneficiarias del programa a fin de fomentar mejores habitos
alimenticios y promover el autocuidado.

12. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las organizaciones de la Sociedad Civil pueden participar en la canalizacion de personas
solicitantes, sin fines de lucro, y deberan ajustarse a los requisitos de ingreso, a la integracién
del padrén y a la no apelacién de las decisiones que el Comité de Admisién y Seguimiento
tome al respecto.

Estd prohibido que las organizaciones de la Sociedad Civil, colectivos sociales o cualquier otro
grupo de personas organizadas lucren con el beneficio que reciban las beneficiarias de este
Programa Social, en caso de ser detectado, sera turnado a las autoridades correspondientes.

La consulta de informaci6n ptblica que este programa emita estard sujeto a lo establecido en
los términos del Articulos 3 fraccién IX, 6 y 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios; Articulos 6, 15, 29 v 32 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.

13. DIFUSION
13.1. Medios de difusién

Ellistado de personas beneficiarias del Programa, se dard a conocer a través del portal web
del Gobierno Municipal Cuautitlan, México (www.cuautitlan.gob.mx), asi como en las redes
oficiales del Ayuntamiento de Cuautitlan México 2025 - 2027.

13.2. Convocatoria
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