investigacion de la queja.

Articulo 59.- De recibirse dos o mas quejas que en lo fundamental se refieran a los mismos actos u
omisiones atribuidos a la misma autoridad o servidor publico, se acumularan en un solo expediente,
lo cual sera notificado a todas las partes.

Articulo 60.- Para efectos del articulo 34 de la Ley, la excepcion a que se refiere para la presentacion
de la queja, procedera mediante resolucion razonada del Visitador que corresponda, y siempre que se
trate de violacion grave a la libertad, la vida o a la integridad fisica o psiquica de las personas.

CAPiTUI.:O SEGUNDO
CALIFICACION DE LA QUEJA

Articulo 61.- Una vez que la queja haya sido recibida y registrada, se le asignarda ntmero de
expediente, se acusara recibo de la misma y se procedera a realizar la calificacion por el Visitador
correspondiente.

Articulo 62.- El acuerdo de calificacion debera ser emitido por el Visitador en un término maximo de
tres dias.

Articulo 63.- El acuerdo de calificacion podra ser:
I.- Existencia de una presunta violacion a derechos humanos;
II.- Incompetencia de la Comisién para conocer de la queja;

[II.- Incompetencia de la Comision pero con la posibilidad de realizar una orientaciéon juridica al
quejoso; y

IV.- Acuerdo de calificacion pendiente cuando la queja no retna los requisitos legales de forma o sea
imprecisa.

Articulo 64.- Cuando la queja haya sido calificada como de existencia de una presunta violacion a
derechos humanos, el Visitador al que haya correspondido conocer de la queja notificara al quejoso el
acuerdo de admision de la misma, en el que se informara sobre el resultado de la calificacion y
solicitara al quejoso mantenerse en comunicacion constante con el Organismo durante la tramitacién
del expediente. El acuerdo de admision de la queja debera contener la prevencion que se sehala en el
articulo 38 de la Ley.

Articulo 65.- Cuando la queja haya sido calificada como de incompetencia de la Comisién, se
notificara al quejoso el acuerdo respectivo, en el que se sefialara la causa de incompetencia y sus
fundamentos legales.

Articulo 66.- Cuando la queja haya sido calificada como de incompetencia, pero exista la posibilidad
de proporcionar orientacién juridica, el Visitador correspondiente enviara al quejoso el documento de
orientacién en el que se explicara de manera breve y sencilla la naturaleza del problema y posibles
formas de solucién, precisando la dependencia publica competente para atender al quejoso. A dicha
dependencia publica se le enviard un oficio, a través del quejoso, en el cual se senalara que la
Comisién le ha orientado y le pedira que dé seguimiento a la peticion planteada.

Articulo 67.- Cuando la queja se encuentre pendiente de calificacion por no reunir los requisitos
legales o por ser imprecisa, el Visitador correspondiente procedera de conformidad a lo que establece
el articulo 43 de la Ley, requiriendo por escrito al quejoso para que en el término de tres dias habiles
realice las precisiones o aclaraciones conducentes. Si no contesta, se enviara un segundo
requerimiento por el mismo plazo, al cabo del cual, si persiste la omisién, se enviara la queja al
archivo por falta de interés.



