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Recepcidn y Canalizacién de Peticiones Ciudadanas.

Dependencia

Persona solicitante Secretaria de Direccion B Jefatura de Atencion Ciudadana o
Municipal Competente

Recibe la peticidn y werifica que|
Presenta ntenga datos minimos: nombre,
de forma escrita y/ o verbal la omiciic o medio de coniacto vy
peticidn ciudadans. escripcién de la solicitud yio anexos.

sa de recibido.

[,

Fegistra la peticion en el sistema o libro d
ntrol ¥ asigna nimero de folio, para revisar,
rificar, arllallzar y determinar si 'prc-::Ed Recibe el oficio de pelician, analizal

icha peticion. Integra el expediente fisico con| |3 naturaleza de la solicitud:

a documentacion presentada.

NO

informa a
lsiudadano, para gque|
[subsane Iz
[ebservaciones

orrespondisntes.

Sl

v
instruye s=  elabore el
loficio  de canalizacidn

[dirigido 2 |a dependencia

¢ [correspondiente.

Elabora el oficio de canalizacion dirigido a

la dependencia de la Adminisiracion ﬁemsa y fima el oficio
Piblica Municipal comespondiente. [e canalizacidn de la peticidn
iudadana para |z Dependenciz

Municipal de la Administracion
¢ Eﬂbl ica comespondients.

h 4

Entrega el oficic a I3
Cependencia Municipal de la
IAdministracidn Publical 1
[correspondiente, para  su
[debida atencidn y seguimiento.

h 4

Acusa de recibido.

Registra el oficie canalizade |
|pctusliza el estatus para efectos de|

FIN lseguimisnio. S=  archiva &
[expedients para &l conrol intemo.
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Inscripcion y terminacion de Servicio Social y/o Practicas Profesionales.

Dependencia de la
Departamento de . .
n . w . Administracion Publica
Alumno Atencién Ciudadana s rasen T
Municipal
INICIO
Arudz p] Deparamear de Asencios Brinda informacién de acuerdo

Cidadars para solicitar informacian sobre
In inscripcion al Servicia Social v o
Practicas Prafesionales

con la solictud ([Servicio Sodal y/fo
Practicas Profesionales) v
proporciona el formato de Solicitud
de Servicio Social, y/o Practicas
Profesionales para su ingreso.

{

Entraps &l farmato d= Salicitud ds Samvicio
Socizl, y'o Practicas Profesionales
debidemant= ragmsitado, v 2neza los
docmentos seizlados

Enregz la Carta de Acepmacion de Service
Sodal v'o Practices Profesionzles 2 2lo 2
splciamee. misma gue dl
zqliciznis presemtara =n la Institncion
Educativa pars contimuar su tramite

v
Aszizma 2] sstndiants 2 un 2rea da [a
Adminiswecion Piblica Municipel scordes 2 los
grtodio: fme =2 spousmiTa
cunando, v e properciena los formanos de
Confral de Rapistro de Hores

valida el Control de Registro
de Horas y coordina los
trabajos de Servicio social y/e
Practica Profesional

v

Solicita [x cama da merminacion
del s=vicio social v /o
practicas profesionmales

I

Remite para ser comegido

Coteja que los formatos
entregados por el o la
estudiante cumplan con
lo establecide.

NO

Sl

Emile la Carta de Terminacion
de Servicio Social ¥ /o
Practicas Professonales .
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