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Introduccion

La Comunicacion publica es crucial ya que ayuda a cerrar las brechas entre los ciudadanos
y el gobierno, lo que proporciona una via para la interaccién de la ciudadania con la
administracién publica en los asuntos gue les interesan.

En este sentido se trazan diversas politicas para mantener una constante comunicacién con

la sociedad Cuautitlense y para difundir el quehacer pablico entre la poblacion y conocer

sus demandas y necesidades, que a su vez propicie la participacion ciudadana y favorezcan !
tanto los acuerdos como la union de propdsitos y esfuerzo entre el Gobierno y el puebio en
“‘ general.

Para H. Ayuntamiento de Cuautitlan, resulta de suma importancia buscar el adecuado §
control, seguimiento, revision y evaluacion en la ejecucién de los programas
presupuestarios implementados, asi como el uso y destino de los recursos asignados a ellos ‘
y la vigilancia de su cumplimiento.

Bajo este tenor y de acuerdo con lo plasmado en el Programa Anual de Evaluacién 2024 ok
donde se acordd evaluar el Programa presupuestario 01 08 03 01 Comunicacién Publica y
Fortalecimiento Informativo especificamente en su proyecto 01 08 03 01 01 03 Difusién y
Comunicacidn Institucional; en el presente documento es el resultado de dicha evaluacién
implementada.
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Base Juridica que Sustenta la Evaluacion 5.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacién, las entidades ;
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se I
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las instancias técnicas
que establezcan, respectivamente, la Federacién y las entidades federativas, con el objeto
de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en |los respectivos presupuestos en los '
términos del parrafo precedente. '

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 79. Los entes publicos deberdn publicar en sus paginas de internet a més tardar el
ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e
indicadores de desempefio.

Los entes publicos deberan publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la conclusién
de las evaiuaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas que
realizaron dichas evaluaciones.

Constitucidén Politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulo 129. Los recursos econémicos del Estado, de los municipios, asi como de los
organismos auténomos, se administrardn con eficiencia, eficacia, economfa, transparencia
y honradez, para cumplir con [os objetivos y programas a los que estén destinados.

Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios

Articulo 327-A. Los titulares de las Dependencias, Entidades Plblicas y Organismos ;
Auténomos en el ejercicio de su presupuesto, seran responsables de que se ejecuten con i
oportunidad, eficiencia, eficacia y honestidad los proyectos previstos en sus respectivos ;
programas presupuestarios y seran los responsables del resultado, evaluacidn, asi comaodel
analisis de la informacién relativa al desarrolio y grado de avance de los mismos, ya sea qiie
se ejecuten por cuenta propia o a través de terceros. '
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Ley de Planeacidn del Estado de México y Municipios

Articulo 35. Las dependencias, entidades pulblicas, organismos, unidades administrativas y
servidores publicos, conforme a las facultades y obligaciones contenidas en este capltulo,
reportaran periédicamente los resultados de la ejecucién de los programas a la secretaria,
y en el caso de los municipios, a quien los ayuntamientos designen.

Articulo 36. La secretaria y los ayuntamientos, en el &mbito de su competencia,
estableceran la metodologia, procedimientos y mecanismos para el adecuado control,
seguimiento, revision y evaluacion de la ejecucion de los programas, el uso y destino de los
recursos asignados a ellos y la vigilancia de su cumplimiento.

Para la elaboracién e integracién de los informes de evaluacién habrin de considerarse
entre otros elementos, los indicadores del sistema estatal de informacién e investigacidn
geografica, estadistica y catastral, aplicados al proceso de planeacién democratica para el
desarrollo, de conformidad con lo dispuesto por el ordenamiento de la materia y demds
disposiciones aplicables.

Articulo 37. En cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los planes de
desarrollo estatal y municipales, los titulares de las dependencias, entidades puiblicas,
organismos, unidades administrativas y demas servidores publicos serdn responsables de
que los programas se ejecuten con oportunidad, eficiencia y eficacia, atendiendo el
mejoramiento de los indicadores para el desarrollo social y humano vy enviaran a la
secretaria cuando esta asi lo solicite, los informes del avance programético-presupuestal
para su revisién, seguimiento y evaluacion, y en el caso de los municipios, a quien los
ayuntamientos designen. '

Articulo 38. Las dependencias, organismos, entidades publicas, unidades administrativas y
servidores publicos, deberan realizar la evaluacidn de fin de asegurar el cumplimiento de i
los objetivos y metas, asi como la mejora de los indicadores de desarrollo social y humang, .
Y en su caso, emitirdn dictamen de reconduccidn y actualizacién cuando sea necesaria la
modificacidn o adecuacidn de la estrategia a la que se refiere el articulo 26 de esta\y,
dictamen que habran de hacer del conocimiento inmediato de la secretaria o

ayuntamiento en el ambito de su competencia, para gue a su vez, se reformule el contenid I
de la estrategia de desarrolio.
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Datos Generales del Equipo Evaluador
Coordinacién del PAE 2024, titulares responsables:
Lic. Margarita Estrada Vilchis
Titular de la Unidad de Informacion, Planeacidn, Programacién y Evaluacién de
Cuautitlan, Estado de México -
Lic. Elba Irene Silva Lépez
Titular de la Tesoreria Municipal de Cuautitlan, Estado de México \
Lic. Ana Silvia Roa Moreno
Titular del Organo Interno de Control de la Administracién Pablica Municipal de.
Cuautitlan, Estado de México
|
Sujeto Evaluado, Titular Responsable: :
_ £ |
C. Marco Antonio Ortega Jiménez : \\ '-

Subdirector de Comunicacién e Imagen Institucional de Cuautitlan, Estado de México
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Resumen Ejecutivo

La Evaluacidon de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario 01080301 Comunicacién
Publica y Fortalecimiento Informativo v su proyecte 010803010103 Difusidén y Comunicacion
Institucional, se realizé de acuerdo a los criterios establecido en los Términos de Referencia emitidos
por el Comité Evaluador, esto con la finalidad de tener un diagnosticc que retroalimente los
resultados de diche Programa.

El principal objetive de la evaluacidn, consiste en la valoracidn de la consistencia y orientacién de
los resultados del programa en mencion, mediante trabajo de gabinete el cual consta de seis temas ;
con 51 preguntas establecidas en los Términos de Referencia, seguidos por los hallazgos,
conclusiones y anexos que son soporte del analisis al Programa y proyecto presupuestario. ‘

De acuerdo con la contestacion de las 51 preguntas, a continuacidn, se muestran los resultados por
tema de desarrollo:

Diseiio

De acuerdo a la revisidn implementada a la documentacién proporcionada por el sujeto evaluado,
se da cuenta que la implementacion del Programa 01080301 Comunicacidon Publica vy
Fortalecimiento Informative, tiene justificacion, ya que la necesidad que se pretende atender se

encuentra plasmada en el Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitldn 2022-2024, el cual se
encuentra debidamente alineado al .Plan Estatal, Plan Nacional y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible; de igual manera su planeacién estratégica guarda relacién con la MIR T:po
implementada.

El programa evaluado, es un programa que se encarga de difundir los valores y principios del
gobierno, promoviendo la cultura de la informacidn transparente y corresporisable entre gohierno,
medios y sectores sociales.

Planeacion y Orientacién a Resultados

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022-2024, se toma la estructura
programatica, para la implementacion del Programa Operative Anual, asf como la MIR Tipo, ambas
del Programa presupuestario 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo. b

De igual manera se da cuenta que el Programa evaluado, no cuenta con evaluacicnes externas en
materia de impacto, por ende, no cuenta con la determinacion de Aspectos Susceptibles de Mejora ‘

Cobertura y Focalizacion

De acuerdo al diagnostico la poblacién que se considerd como potencial y objetivo, es la que s€
encuentra en el rango de edad de 15 a 79 afios, la cual participa en [a toma de’ deusmnes fo cual i
representa 138,315 habitantes. ‘
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Derivado de esto se da cuenta que durante el gjercicio 2023, por medio de la implementacién del
proyecto 010803010103 Difusidn y comunicacion. Institucional, se dio difusién a 125,000 habitantes,
lo cual representa una cobertura del 90.37% respecto a la poblacién objetivo,

Operacién

Derivado que el programa evaluado, se encarga de difundir los valores y principios del gobierno
promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno, medios y
sectores sociales; solo cuenta con procedimiento de control interno ya gue no otorga bienes o
servicios.

De igual manera se identifican y cuantifican los gastos de operacién indirectos, gastos de
mantenimiento y gastos de capital del proyecto 010803010103 Difusidn y Comunicacidn
Institucional, teniendo come principal fuente de financiamiento los ingresos propios del municipio.

Percepcidn de la Pablacién Atendida

El Programa 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo v su proyecto
010803010103 Difusion y Comunicacion Institucional, no cuenta con algin método para medir el
alcance de la pohlacién informada por cada medio de difusion con mayor certeza.

Medicion de Resultados

La medicion de los resultados del Programa 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento
Informativo, el cual se conoce por medio de los formatos PbRM 08b Ficha Técnica de Seguimiento
de Indicadores de Gestidn o Estratégico.

Asi mismo se da cuenta que el programa evaluado no cuenta con evaluaciones externas que no sean
en materia de impacto, por ende, no cuenta con la determinacion de Aspectos Suscep’t:bles de
Mejora (ASM).

o
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1, Caracteristicas del Programa '

Identificacion del Programa Programa Presupuestario 01 08 03 01 Comunicacion
Publica
Problema o necesidad que se | Lanecesidad que tiene la ciudadania de participar en

pretende atender la toma de decisiones sobre las cuestiones pulblicas
que afectan sus ambitos y formas de yida

Metas y objetivos nacionales a | EJE GENERAL 1: Justicia y Estado de Derecho

- los que se vincula Objetivo 1.2 Fortalecer la cultura democratica, abrir i
{ el gobierno a la participacién social y escuchar de '
' manera permanente a la sociedad, dando especial
atencion a las mujeres y los grupos historicamente ht
discriminados y marginados.

Estrategia 1.2.2 Impulsar la construccidn de
ciudadanfa, desde la perspectiva de género y de
derechos humanos, como fundamento para el
ejercicio y exigencia de sus derechos y cumplimiento
de sus obligaciones, asi como para fomentar la
participacion de la ciudadania a la gobernabilidad
democratica.

Meta 1.2.4 Garantizar el pleno ejercicio de la
libertad de expresion, del derecho a laidentidad y de
jos derechos a la informacidn y de peticién, ademas
de fortalecer la transparencia y la apertura
gubernamental, como medios para la exigibilidad de
sus derechos y el fortalecimiento-de Ja ciudadania.

Descripcién de los objetivos del | Difundir los valores y principios de gobierno,
Programa promoviendo la  cultura de la informacion
transparente y corresponsable entre gobierno,
medios y sectores sociales, con pleno respeto a la
libertad de expresidn y mantener informada a la
sociedad sobre las acciones gubernamentales,
convocando su participacién en asuntos de interés :

publico. A~ ' i

Identificacién y cuantificacion de | Poblacion Potencial: 138,315
la poblacién potencial, objetivo y | Poblacién Objetivo: 138,315
atendida Poblacion Atendida: 125,000 - /

&
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Cobertura y mecanismos de
focalizacion

Derivado de la implementacion del Programa
presupuestario 01080301 Comunicagion publica y
fortalecimiento  informativo y el proyecto
010803010103 Difusién y comunicacion
institucional, se obtuveo una cobertura del 90.37% de
la poblacion objetivo.

Propdsito y Componentes

Presupuesto del periodo | Presupuesto Autorizado 2023: 3, 476,805.60
evaluado Presupuesto Ejercido 2023: 12, 230,738.85
Principales metas de Fin, | Fin. Contribuir a la gobernanza, transparencia y

rendicidon de cuentas a través de la difusion de la
informacion gubernamental en los medios de
comunicacion y sectores sociales,

Proposito. La poblacion del municipio esta
informada sobre los valores, principios, obras y
acciones del gobierno municipal.

Componenies:

1. Planes vy programas de accion
gubernamental para instancias de gobierno
y lasociedad difundidos.

2. Los resultados de los planes y programas d
accién gubernamental para instancias d
gobierno y la sociedad difundidas.

/
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2. Descripcion Especifica de la Evaluacion
Para el logro de los objetivos respecto de la evaluacién de consistencia y resultados, esta se :
divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:
APARTADO ~ PREGUNTAS = | . TOTAL. |
Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientaclon a 14-22 9 A
Resultados I B
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacién 26-42 17 ;
Percepcién de la Poblacién 43 1
Atendida - !
Medicion de Resultados 44-51 8 \
TOTAL =~ . . L 51 '
'JV‘J';,VI- .
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3. Criterios de la Evaluacion

a. Disefio
Anilisis de la lustificacién de la Creacion y del Disefio del Programa

1. El problema o nacasidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida.
b} Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
¢) Se define el plazo para su revisién y su actualizacién,

Respuesta |  Nivel . Criterios

Si 2 ¢ E| programa tiene identificado el problema ¢ necesidad que
busca resolver, y

e E| problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerde con la documentacién presentada por el sujeto evaluado, el Plan de Desarrollo
Municipal de Cuautitldn 2022 — 2024, en el Eje Transversal 2. Gobierno Moderno, Capaz y
Responsable en su Tema Comunicacidn y Dialogo con la Ciudadania como elemento clave de
Gobernabilidad, menciona lo siguiente:

“I...] la comunicacién y el dialogo permanente con la ciudadania pora una
gobernabilidad efectiva incluyen mecanismos mediante los cuales los
ciudadanos de manera individual o colectiva participan-en la toma de decisiones
sobre cuestiones publicas que afectan sus dmbitos y formas de vida; o fin de
contribuir a los procesos de desarrollo.

Para ello, el gobierno de Cuagutitian, trabaja en la generacién de estrategias pora
el fortalecimiento de la participacion ciudodana, tomando en cuenta y

respetando sus decisiones, incluyendo sus opiniones y peticiones no solo en el

proceso de formulacion de planes y programas, sino también en su seguimig

y evaluacion, a fin de establecer una relacién cercana con la sociedad en la tokod
de decisiones, al tiempo que se impulsa una gestion gubernamental inclusivayy
representativa y democrdtica”
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Lo cual nos refiere como una necesidad, formulada como-un hecho negativo que puede ser
revertido, el cual es la necesidad que tiene la ciudadania de participar en [a toma de decisionas
sobre las cuestiones plblicas que afectan sus Ambitos y formas de vida; necesidad que se busca
revertir con la generacion de estrategias para el fortalecimiento de la participacién ciudadana.

Asl mismo el presente documento rector ne menciona la poblacion que tienes la necesidad, ya que
solo hace referencia a fa poblacidn, por lo que se presurne que se refiere a la poblacion en general,
de igual manera no hace referencia al plazo para su revisidn o actualizacidn,

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica; .
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c}Ubicacidn territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revisién y su actualizacién.

Respuesta - Nivel | LT - Criterios

Si 2 e Fl programa cuenta con documentos, informacidn vy/o
evidencias que le permiten conocer la situacién del prohlema :
que pretende atender, y _ By

e El diagndstico cumple con una.de las caracteristicas "
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022 — 2024, es el documento pt]blico mas reciente
gue aborda el contexto de la problematica, dande se nos muestra un poceo de Ias causas y efectos
gue implica la misma problematica.

De igual manera el documento menciona indirectamente la ubicacion territorial de [a pohlacid
cual es el municipio de Cuautitlan, mas sin embrago no establece la cuantificacidn y/o caracteristicy
de la poblacion que representa el prohlema ¢ la determinacién del plazo para su revision
actualizacion,

(37
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3. ¢Existe justificacién tedrica o empirica documentada gque sustente el tipo de intervencion que
el programa lleva a cabo?

Respuesta  Nivel o . Criterios

Si 2 e El programa cuenta con una justificacidn tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el
programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

o Lla justificacidn tedrica o emplrica documentada es
consistente con el diagndstico del problema.

Justificaciéon:

De acuerdo con la estructura programatica implementada por el sujeto evaluado para el gjercicio
fiscal 2023, el Programa 01080301 Comunicacion Plblica y Fortalecimiento Informativo, en su
proyecto 010803010103 Difusién y Comunicacidn Institucional, el cual se encuentra encaminado a
difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo |a cultura de ia informacion transparente
vy corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de
expresion y mantener informada a la sociedad scbre las acciones gubernamentales, convocando su
participacién en asuntos de interés publico.

Bajo este tenor, la intervencion que se menciona en la estructura programatica es consistente
la necesidad que se menciona en el diagnostico del tema Comunicacidn y dialogo con la ciudadani
como elemento clave de gobernabilidad del Plan de Desarrolfo Municipal de Cuautitlan 2022 - 2024.
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Anilisis de la Contribucién del Programa a las Metas y Estrategias Municipales

4.  El Propésito del programa est3 vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o municipal considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s}
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta - ~ Nivel - ' Criterios

Si 4 s El programa cuenta con un documento en el que se
establece la relacién del Propdsito con los objetive(s) del
programa sectorial, especial, institucional o municipal, y

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos
establecidos en la pregunta y

s Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de
alguna(s) de la(s) metas{s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional o municipal.

Justificacion:

Proposito. La poblacidn del a

municipio esta informada sobre
los valores, principios, obras y
acciones del gobierno municipal.

Objetivo  del PDM. Fomentar la
participacién social activa de la
poblacién en los asuntos publicos del
municipio;

.

Se identificd que [a MIR Tipo implementada para el programa evaluado, se vincula con el objetivo
del tema: Comunicacion y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad del
Plah de Desarrollo Municipal de Cuautitldn 2022 — 2024, en el diagrama que antecede se pu
ohservar tanto el propodsito como el objetivo cuentan con conceptos corhunes, lo-que nos refle
una vinculacion entre objetivos, de esta manera se puede deducir que con el logro del Propdsito es
suficiente para el cumplimiento de algunas metas del PDM y el Programa Operativo Anual.
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5.  ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

Justificacién:

De acuerdo con el articulo 19, Fraccién Ill de la Ley de Planeacién del Estado de México y

Municipios, se debe asegurar la congruencia del Plan de Desarrollo Municipal con el Plan de
Desarrollo del Estado de México, la Agenda Digital y el Plan Nacional de Desarrollo, asi como los
programas sectoriales, regionales y especiales; y el articulo 53 del Reglamento de Planeacién del
Estado de México y Municipios, donde especifica que, el Plan de Desarrollo Municipal se
conformara asumiendo una estructura programdtica lo mas apegada a la utilizada en la
administracion del gobiernc del Estado de México, a efecto de homologar y dar congruencia al

Sistema Estatal de Planeacién para el Desarrollo.

En consideracidn a lo anterior, el PDM Cuautitlan 2022 — 2024, se encuentra alineado. de Ia

siguiente manera:

W

Pilar

Objetivo

Estrafegia '

Lineas de accién

- [ Metas

PND 2019

Eje General
—-2024 | 1:Justiciay
| Estado de

Derecho

1.2 Fortalecer la
cultura
democratica, abrir
el goblerno a la
participacion social
y ' escuchar de
manera
permanente a la
sociedad, dando
especial atencion a
las mujeres y los
grupos
histdricamente
discriminados y
marginados.

1.2.2 Impulsar la construccion
de ciudadania, desde Ia
perspectiva de género y de
derechos humanos, como
fundamento para el ejercicioy
exigencia de sus derechos y
cumplimiento de sus
obligaciones, asi como para
fomentar {a participacion de .
la ciudadania a la
gobernabilidad democratica.

1.2.4 Garantizar el -pleno
gjercicio de la libertad  de
expresién, del derecho a la
identidad y de los derechos a
la informacidn y de peticién,
ademds de fortalecer la
transparencia y la apertura+"
gubernamental, como medios
para la exigibilidad de  sus
derechos y el fortalecimiento
de la ciudadania.
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PDEM Eje 2: Objetivo 5.5 Estrategia  5.5.1 e Promover précticas de 5
2017 - Gobierno Promover Impulsar la transparencia para la :
2023 Capaz y instituciones de transparencia consclidacién de la
T Responsable gobierno proactiva, confianza ciudadana en
transparentes vy rendicidn de sus instituciones. !
gue rindan cuentas y el e Establecer un Goblerno 1
cuentas. - Gobierno Abierto. Abierto por medio de
tecnologfas de
informacién y sistemas
de informacién que
P faciliten la operacion.
‘ PDM Eje Objetivo 3. Estrategia 3.1 3.1.1 Llevar a cabo foros de
2022 - Transversal 2. Fomentar la Ampliar los dialogo y talleres tematicos ;
_ 2024 Gobierno participacién mecanismos de entre las dreas de la |
: Moderno social activa de comunicacién y administracién publica y
Capaz y la peblacidén en dialoge con la representantes de los
|

Responsable los asuntos ciudadania. distintos sectores y
publicos del organizacicnes, .
municipio. 3.1.2 Realizar ejercicios de ’

consulta ciudadana para la
integracion de programasy
acciones que correspondan
con las dinamicas
socioecondmicas oy
territoriales del municipio.
3.13 Habilitar

herramientas digitales que

faciliten la comunicacion y
participacién. de la
poblacion.

Pagina 17 d’_e_G‘ZH o

Calle Alfonsa R
race P




I L

CUAUTITIAN
4 arTed tour :;:.:; ; ;l: Werspasitis '-‘:gb

2R, Ao del Bleantenario de la Ereceldn dof Estado Libre v Soberano do Maxice®,

6. éComo estd vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, les Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20152

Justificacién:

De acuerdo con el PDM de Cuautitlan 2022 — 2024, la planeacion estratégica se vincula con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, como se muestra a continuacion:

Contribucién Directa:

ﬂﬁ PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIORES

Contribucidn Indirecta:

ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
hiveles.

META 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces vy
transparentes que rindan cuentas.

META 16.7 Garantizar |a adopcidn en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

Tkt

ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el \
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y Y
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles.

META 16.8 Ampliar y fortalecer la participacién de los paises en
desarrollo en [as instituciones de gobernanza mundial.

META 16.10 Garantizar el acceso publico a la infarmacidn y proteger
las libertades fundarmentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.
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Poblacidn Potencial y Objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a} Unidad de medida. b
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodclogia para su cuantificacion y fuentes de infermacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
Respuesta " Nivel _ . - Criterios _
Si 2 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y
objetivo), v
s Las definiciones cumplen con al menos una de las
caracteristicas establecidas

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcionada en el tema de Comunicacién y dialogo con la
ciudadania como elemento clave de gobernabilidad del Plan de Desarrolio Municipal de Cuautitlan
2022 — 2024, no se define ia poblacidn comeo tal, solo menciona la implementacidn de mecanismos
mediante los cuales los ciudadanos de manera individual o colectiva participan en lg toma de
decisiones sobre cuestiones publicas que afectan sus dmbitos y formas de vida; por lo cual se
entiende que habla de la poblacién que participa en la toma de decisiones de donde se toma la
unidad de medida.

De igual manera el mismo documento rector, en su tema Poblacion y su Evolucion
Sociodemografica, nos muestra grupos especificos de edad lo que solo hos permite contabilizar |a
poblacién que participa en la toma de decisiones la cual se encuentra entre los 15 a 79 afios lo cual
representa 138,315 habitantes, de acuerdo informacién estadistica preporcionada por IGECEMy
Censo General de Poblacién y Vivienda; lo cual nos permite saber que la poblacién se encue
cuantificada, asfi mismo se explica la metodologfa para su cuantificacion y la fuente de informacié

En este apartado no se define un plazo para su revisién y actualizacion.
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8. Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a} Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no

cambie en el tiempo.
d} Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Respuesta ~ Nivel | o Criterios

No 0 ¢ No se cuenta con informacién de los beneficiarios que
cumpla con las caracteristicas establecidas.

Justificacidn: o

De acuerdo con la informacion proporcionada por el sujeto evaluado, se puede constatar gue el
programa 01080301 Comunicacidén Publica y Fortalecimiento Informativo, no cuenta con
informacién que permita conocer la demanda total de apoyos o las caracteristicas de los
beneficiarios, derivado que no es un programa social que otorgue apoyos a personas fisicas o
morales.

9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

Justificacién:

De acuerdo con la informacion proporcionada por el sujeto evaluado, el programa no realiza alg
tipo de estudio socioecondémico ya no es un pragrama social gue otorgue apoyos a personas fisica
0 morales.

[
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Evaluacién y Andlisis de la Matriz de indicadores para Resultados

10. ¢éEn el documento normative del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta ' _'Ni{fe_i _ _ S | Criterios_

Si | e Algunas de las Actividades, todos los Compenentes, el
Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Justificacion: \

De acuerdo con la documentacion proporcionada, se identificd que la MIR Tipe implementada para
el Programa presupuestario 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo, cuenta

con resumen narrativo correspondiente al Fin, Propdsite, Componentes y Activida(q_es.

Nivel de Indicador’ | Resumen Narrativo

Fin Contribuir a la gobernanza, transparencia y rendicién de cuentas a través de la
difusidn de ia informacidn gubernamental en los medios de comunicacidn vy
sectores sociales.

Propésito La poblacidn del municipio esta informada sobre los valares, principios, obras y i
acciones del gobierno municipal.

Componentes 1. Planes y programas de accion gubernamentzl para instancias de gobi‘erno Vi ‘
la seciedad difundidos.

2. Los resultados de los planes y programas de accién gubernamental para
instancias de gobierno vy la sociedad.

Actividades 1.1 Difusion del Plan de Desarrollo Municipal, a los sistemas de gobierno y [a
sociedad. ' '

1.2 Difusién de! informe de gobierno, a los sistemas de gobierno y la sociedad.

2.1 Distribucion de los boletines informativos, con las acciones de gobierno.

2.2 Difusién de spots informativos, en los medios audiovisuales de comunicacidn
masiva.

2.3 Los tramites y servicios digitales a la ciudadan({a estdn contenidos en la
plataforma WEB.

2.4 Elaboracién de disefios graficos, con objetivos espec(ficos de difusidn.

2.5 Realizacion de conferencias de prensa en los diferentes medios d\ :
comunicacion impresos y electrdnicos. '
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De la Légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente infgrmacion:
a} Nombre.
h) Definicién.
¢} Método de célculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.
g) Metas,
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

.Réspuesta e Nivel Il 1 riterios

Si 4 »  Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracter(sticas establecidas,

Justificacion:

Por parte de la unidad ejecutcra, se presentaron las Fichas Técnicas de los Indicadgres.
correspondientes al programa 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo, \as
cuales cuentan con: nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida, frecuencia d
medicidn, linea base, metas y comportamiento del indicador.
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Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas. i
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.

Respuesta Nivel ' 0 Criterios

Si 4 o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del
programa tienen las caracter(sticas establecidas.

13.

Justificacién:

A partir del andlisis realizado a [a informacidn proporcionada por el sujeto evaluado, se identific
que {as metas de los indicadores de la MIR cuentan con una unidad de medida y estdn orientadas a
impulsar el desempefio, son factibles de alcanzar de acuerdo con los plazos programados para el 1
afio de ejecucion (2023), en el formato PbRM 01c Programa Anual de Ivietas Fisicas por proyecto y '
al formato PbRM 02a Calendarizacién de Metas de Actividad por Proyectos. S

Anilisis de Posibles Complementariedades y Coincidencias con otros Programas Presupuestarios

iCon cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno
Y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/¢"coincidencias?

Justificacién

Atendiendo a la Estructura programatica a seguir de la Administracién Plblica Federal pary e
ejercicio 2023, se identificd al Programa presupuestario EO01 Fortalecimiento e Innovaci§n
Institucional para el Desarrollo de los Sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusién del Ram

43, ejercido por el instituto Federal de Telecomunicaciones. ' '
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b. Planeaciény Orientacion a Resultadus

Instrumentos de Planeacion

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes 3

caracteristicas: LS :

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b} Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta - Nivel . : - Criterios

Si 4 e El plan estratégicc tiene todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacién:

A partir del analisis realizado a la documentacién proporcionada por el sujeto evaluado, se
identifica que cuentan con el Programa Qperative Anual para el ejercicio 2023. “

Este documentao contempla acciones concretas a corto y mediano plazo, asi mismo y de acuerdo
con la Metodologia del Marco Légico {MML) se determinan y especifican objetivos de Fff
Propdsito, dentro de ia MIR Tipo implementada se cuenta con indicadores;gstratégicos y
gestidn, a los cuales se les da seguimiento de acuerdo a su frecuencia de medicion (anua
semestral, trimestral o mensual) las cuales reflejan el avance en el logro de sus resultados.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a} Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsakles de los prmclpales procesos del programa.

¢} Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

._Reépue_sta . Niyel o n _ S Criterios

S 4 e |osplanesde trabajo anuales tienen todas las caracteristlcas
establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, se cuenta con el Programa N
Operativo Anual integrado por los formatos PbRM 01a, 01k, 0lc, 01d, Ole y 02a; los cuales son AN
elaborados, revisados y aprobados por los responsables de |os procesos del programa, en los cuales

se programan metas anuales con disgregacion trimestral, mismos que se revisan con los formatos

PbRM 08c y 08b, los cuales pueden ser actualizados si es que se requiere por parte del drea

ejecutora.
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De la Orientacién hacia Resuitados y Esquemas o Procesos de Evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas;

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios
al programa son los resultados de evaluaciones externas,

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c} Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion yfo evaluacidn.

Respuesta Nivel S S Criterios

No 0 s El programa no utiliza informes de evaluacioén externa y no
cuenta con |as caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la documentacion proporcionada por el sujeto evaluade, no existe evidencia que el
programa 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo, especificamente en su
proyecto 010803010103 Difusidn y Comunicacidn Institucional, cuente con alguna evaluacién
externa,

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM} clasificados como especificos y/o
institucionales de los Gltimos tres afios, équé porcentaje han sido solventados de acuerdo con
lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta - |. Nivel o Criterios

No 0 s -

Justificacidn:

El programa 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo, ESpeéfficamente ens
proyecto 010803010103 Difusion y Comunicacién Institucional, no cuenta con alguna evaluacig
externa, por lo gue no cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora {ASM).

Pagina 26 de 62

. s R ; “2024, Ao del Bicentanario de la Ereceldn cdel Estade Libra v Soberano de Méxine”,
CUAUTTTIAN “ ’




-

UAL

1 4
¥ i
H

"2, Adio el Bloankanario de fa Eroceldn ool Estade Libre v Soborane da Maxioos”,

S o R1I0EL i i -

FIE-FNIHE

18,

19,

¢Con las acciones definidas en los docurmentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica Municipal de los Ultimos tres afios, se han Iograél’i:" los resultados
establecidos? '

Justificacion:

No aplica, derivado que el programa 01080301 Comunicacidn Pidblica y Fortalecimiento Informativo,
especificamente en su proyecto 010803010103 Difusién y Comunicacién Institucional, no cuenta
con alguna evaluacion externa, por lo que no aplica la documentacién de los resultados establecidos
con respecto a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

4Qué recomendaciones de la(s} evaluacion{es) externa(s) de los Gitimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

Justificacion:

No aplica, derivado que el programa 01080301 Comunicacién Plblica y Fortalecimiento Informativo,
especificamente en su proyecto 010803010103 Difusién y Comunicacién Institucional, no cue
con alguna evaluacion externa, per lo que no se refieren recomendaciones.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en 4l
la tematica {qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias

ek e

externas?

Justificacién:

No aplica, derivado que el programa 01080301 Comunicacion Plblica y Fortalecimiento Informativo, i
especificamente en su proyecto 010803010103 Difusidn y Comunicacion Institucional, no cuenta .
con alguna evaluacién externa, por lo que no cuenta con tema propuestos para evaluacién externa. |

De la Generacion de Informacion

21.  El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucidn del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional \
o nacional, ®
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioecondmicas de sus heneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacién con la poblacion beneficiaria.

Respuesta " _ Nivel - Criterios -

Si 2 ¢ El programa recolecta informacidén acerca de dos de los
aspectos establecidos.

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcienada por el sujeto evaluado, se da cuenta que, cor la
implementacién de! Programa Operativo Anual, se proyectan.metas de actividad, las cuale
encuentran debidamente alineadas a la Planeacién Estratégica del Plan de Desarrollo Municipal de
Cuautitlan 2022-2024, el cual es evaluado al final de cada ejercicio fiscal lo cual nos permite conoce
la contribucion del programa evaluado a los Objetivos de! PDM. '

"
|
!
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22, El programa recolecta informacidén para monitorear su desempeiio con las siguientes

caracteristicas:
a) Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de

Actividades y Compenentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta © Nivel - Criterios _ _

Si 3 ¢ lainformacion que recolecta el programa cuenta con cuatro
de las caracteristicas establecidas.
Justificacién:

Derivado de la planeacion proyectada para el ejercicio 2023, mediante los formatos PbRM 02a
Calendarizacién de metas de actividad por proyectos v PbRM 01d Ficha técnica de disefio de
indicadores estratégicos o de gestidn; se realiza el monitoreo del desempefio del programa
trimestralmente, esto mediante los formatos PbRM 08¢ y 08b respectivamente; informacion gue
resulta oportuna y cuenta con mecanismos de validacidn.

De igual manera resulta pertinente ya que el formato 08b, permite medir los indicadores a niv
actividad y componente.,
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c. Cobertura y Focalizacidn

Anilisis de Cobertura

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidn
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a} Incluye la definicién de la poblacion objetivo. AN
b) Especifica metas de cobertura anual.
¢} Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

!

!

02, Ade del Blosmteraris de fa Eraceldn del Estade Libre v Solinrano oo Méioe”, 35
1

]

Respuesta | Nivel | - - . . Ccriterios

Si 3 e La estrategia de cobertura cuenta, con tres de las

caracteristicas establecidas.

24,

Justificacién:

De acuerdo con la documentacién proporcionada por el sujeto evaluado, se da cuenta que se tiene
la definicidn de [a poblacion objetivo, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal
de Cuautitlan 2022 - 2024 de igual manera en el Programa Anual de Trabajo 2023 de la Coordinacion
de Comunicacidn e Imagen Institucional de Cuautitlan, se especifican actividades de cobertura anual
a realizar por mes las cuales plasman un horizonte de cumplimiento de mediano y largo plazo.

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cuiles y qué informacién utiliza para hacerlo. :

Justificacién:

Si, derivado del diaghéstico identificado en el Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022-2024,
en el tema de Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad,
solo se menciona como poblacién abjetivo a la poblacién que participa en la toma de decisiones.

De esta manera del mismo documento, en su tema Poblacién y su Evoluciégn Sociodemogréﬁca_ 5
contabilizo la poblacién de entre los 15 a 79 afios lo cual representa 138,315 habitantes, lo que
presume como la poblacion potencial y objetivo. K
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacidn objetivo y la pobiacién
atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

Justificacidn:

Derivadoe del diagnostico identificado en el Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022-2024,
en el tema de Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad,
solo se menciona como poblacidn objetivo a la poblacién gue participa en la toma de decisiones,
contabilizando a los habitantes de entre 15 a 79 afios, lo cual representa 138,315 habitantes.

De esta manera de acuerdo con la informacion proporcionada por el sujeto evaluado, y derivado de
la ejecucidn del programa presupuestario 01080301 Comunicacidon pdblica y fortalecimiento
informativo y su proyecto 010803010103 Difusidon y comunicacion institucional, se da cuenta que
durante ef ejercicio 2023 se dio una difusién a 125,000 habitantes; lo gue nos indica una cobertura
del 90.37%, respecto a la poblacion objetive.
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26.

27.

19

d. Operacién

Analisis de los Procesos establecidos en la ROP o Normatividad Aplicable

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los

bienes y los servicios {es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en
la operacidgn del programa.

De acuerdo con [a informacion proporcionada por el sujeto evaluado, el Programa presupuestario
01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo es un programa gue se encarga de
difundir los valores y principios del gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente
y corresponsahble entre gobierno, medios y sectores sociales; solo cuenta con procedimientos de
control interno ya que no otorga bienes o servicios.

Solicitud de Apoyos

¢El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de [os solicitantes? {socioecondmicas en el caso de personas fisicas
y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta Nivel | o " Criterios

No 0 s El programa no cuenta con informacidn sistematizada que |
permita conocer la demanda total de apoyos y las #
caracteristicas de los sollatantes i

Justificacion:

De acuerdo con la informacion proporcionada por el sujeto evaluade, se puede constatar que el !
programa 01080301 Comunicacion Piblica y Fortalecimiento Informative, no cuenta
informacién que permita conocer la demanda total de apoyos o las caracteristicas da

beneficiarios, derivado que no es un programa social que otorgue apoyos a personas fisica
morales.
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Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacidn ohjetivo.
b) Existen formatos definidos. |
¢} Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta |  Nivel S - Criterios

No 0 s El programa no cuenta con procedimientos para recibir, i
registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo.

¢ No cuenta con procedimientos con las caracteristicas
descritas.

‘

Justificacién:

N

De acuerdo con la informacidn proporcionada por el sujeto evaluado, no se puede constatar la
existencia de procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de apoyo, derivado
que el programa 01080301 Comunicacién Pablica y Fortalecimiento informativo, no es un programa
social que otorgue apoyos a personas fisicas o morales.

29. El programa cuenta con mecanismas documentados para verificar el procedimiento para
rectbir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes '
caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién chjetivo.

b) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

¢) Estén sistematizados.

d) Estan difundidos pablicamente.

Respuesta ~ Nivel e © Criterios

No 0 ¢ No cuenta con mecanismos para verificar-el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Justificacion: _ El

De acuerdo con la informacidn proporcionada por el sujeto evaluado, no se puede constatar la

existencia de mecanismos documentados para verificar los procedimientos para récibir, regis
dar tramite a solicitudes de apoyo, derivado que el programa 01080301 Comunicacidn Pdhlics
Fortalecimiento Informativo, no es un programa social que otorgue apoyos a personas fisicas
morales.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccién.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estdn sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta Nivel . - Criterios -

No 0 e No cuenta con procedimientos para la seleccién de
heneficiarios y/o proyectos con las caracteristicas
establecidas.

Justificacién:

De acuerdo con la informacidn proporcionada por el sujeto evaluado, no se puede constatar la
existencia de procedimiento para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos, derivado qu
programa 01080301 Comunicacién Pablica y Fortalecimiento Informativo, no es un programa sogial
gue otorgue apoyos a personas fisicas 0 morales.
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31. Elprograma cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion

de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a)

Permiten identificar si la seleccién se realiza con hase en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

h) Estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados,
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de
proyectos y/o beneficiarios.
Respuesta Nivel Criterios - N _
No 0 + No cuenta con mecanismos para verificar la seleccién de

beneficiarios y/o proyectos con las caracteristicas

establecidas.

Justificacidn:

De acuerdo con la informacion proporcionada por el sujeto evaluado, no se puede constata
existencia de mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccidn

morales.
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Tipos de Apoyos

32. los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos piblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta . |  Nivel S ~ Criterios _
No 0 o No cuenta con procedimientos para otorgar los apoyos a los
beneficiarios con alguna de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacion proporcionada por el sujeto evaluado, no se puede constata
existencia de procedimientes para otorgar apoyos a los beneficiarios, derivado que el progra
01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo, no es un programa sccial ¢
otorgue apoyos a personas fisicas o morales,

Pagina 36 de 62




s S , - R3S, Al del Bioantanario da & Ereccidn del Bstado Lilbes v Soborams de Maxico",
CUAUTITIAN
doaened 3

£t o nale g aby Derg "‘%
IR DR

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a heneficiarios y tienen las sigulentes caracteristicas:
a} Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa,
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estdn sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

. Respuesta Nivel - S _Criterios

No 0 ¢ No cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios, gque cuenten con las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcicnada por el sujeto evaluado, no se puede constatar,
existencia de mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyds a
beneficiarios, derivade que el programa 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento
Informativo, no es un programa social que otorgue apoyos a personas fisicas o morales.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecuteras.
b) Estédn sistematizados.
¢) Estan difundidos plblicamente.
d) Estdn apegados al documento normative del programa.

Justificacién:

De acuerdo con la informacion proporcionada por el sujeto evaluado, las acciones proyectadas por
el Programa 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo y su proyecto
010803010103 Difusién y comunicacidn institucional, se encuentran estandarizadas en el ejarcicio
presupuestal 2023, y de igual manera se encuentran apegadas a los formatos PoRM 0l1c y 02a del
Programa Operativo Anual para el ejercicio 2023. '

Piginadgde62  __ __—

[ FETT ﬁ'\ "2024, Ao del Bicentenario de la Ereccldn del Bstado Libre v Soberana do México”,
RN FALLS

Respuesta ~ Nivel | = . Criterios o N
Si 2 s los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones
tienen dos de las caracteristicas establecidas,




e
jgall

seutl "A024. Ade del Bleentanario de la Ereccidn del Estado Litre v Sobarans de Méxice”,
SUAUT Lx”N

sl Lt b el ¥ 1ND F arpnenting K
WA A

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar segulmlento a la ejecucién de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/fo acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.

d} Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta . . Nivel . ) . - Criterios

5i 3 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de
obras vy/o acciones tienen tres las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la documentacidn proporcionada, por parte del Programa 01080301 Comunicacidn
publica y fortalecimiento informativo y su proyecte 010803010103 Difusidn y comunicacién
institucional; se establecieron 6 acciones en los foermatos PbRM 01c Metas de actividad por proyecto
y PbRM 02a Calendarizacion de metas fisicas, esto de acuerdo al Manual para la Planeacién,
Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2023.

|
'
i
I

Derivado de estos formatos se da debido seguimiento de avance de las metas planteadas, el cual es
registrado en el formato PbRM 08c Avance trimestral de metas de actividad por proyecto; este
seguimiento permite determinar los avances conforme a lo programado en el ejercicio fiscal.

Mejora y Simplificacion Regulatoria ' ' d

36, ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afios
que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Justificacion:

No se cuenta con alglin cambio sustantivo a los documentos normativas implerhentad-bs,
este caso son el Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlén 2022~ 2024, derivado q
documento rector se aprueba al inicio de cada trienio. '

El Programa Operativo Anual v el Programa Anual de Trabajo, tienen Ia vigencia del EjE‘rCICIO fi
por lo cual se actualiza cada afio de acuerdo a los resultados obtenidos. -
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Organizacion y Gestidn

37. {Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
astrategias ha implementado?

Justificacién:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, el Programa presupuestario
01080301 Comunicacidn publica y fortalecimiento informativo, es un programa que se encarga de
difundir los valores y principios del gobierno, promoviendo la cultura de la informacidn transparente
y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales; derivado de esto no involucra la

transferencia de recursos econdmicos.
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Eficiencia y Economia Operativa del Programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacidn: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos {permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacién y/o evaluacién, considere los capitulos 2000
3000 y/o 4000},

k) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000,

¢) Gastas en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 {Ej.:
terrenos, construccidn, equipamiento, inversiones complementarias).

d} Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacidn se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta . | . Nivel : B © Criterios

Si 3 s El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciény
desglosa tres de los conceptos establecidos. '

Justificacion:
qu-

El Programa 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo, identifican y cual tifican
los gastos de operacién indirectos, gastos de mantenimiento y gastos en capital de! pr
010803010103 Difusién y comunicacidn institucional, los cuales se désglosan de la sigui
manera: ' '
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Capitulo de Concepto ' ~ Total
' gasto _ '
1000 Servicios personales S -
2000 Materiales y suministros 5 2,624,319.93 7
3000 - Servicios generales ) 9, 524,986.92 a'
) . 1
4000 Transferencias: Asignaciones, subsidios y | $ - ?
otras ayudas
_5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles S 81,432.00
S 6000 | Inversidn publica 3 -
S 12, 230,738.85
Economia

39. {Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué proporcién del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Justificacion:

El Programa 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativd en su proyecto
010803010103 Difusidén y comunicacidn institucional; tiene |a siguiente fuente de financiamiento:

~.

Clave o . Fuentede Financiamiento :____:'-:Propbrci6|-}\..-.

110101 Ingresos Propios del Municipio 100.00% \

Nk
Par
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Sistematizacién de [a Informacién

40. Llas aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a} Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verlflcar o validar la
informacién capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.

¢} Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta Nivel : Co ' . " Criterios
Si 2 s Llos sistemas o aplicaciones informéticas del programa
tienen dos de las caracteristicas establecidas, i

Justificacion:

Para la implementacién del Programa 01080301 Comunicacién puablica vy fortalecimiento
informativo, se utilizé el proyecto 010803010103 Difusién y comunicacién institucional; en el cual
se establecieron 6 acciones en los formatos PbRM Olc Metas de actividad por proyecto y PbRM 02a
Calendarizacion de metas fsicas, esto de acuerdo al Manual para la planeacidn, programacién y
presupuesto de Egresos Municipal para e ejercicio fiscal 2023. '

El seguimiento de avance a las metas planteadas, se registra en el formato PhbRM 08c Ava
trimestral de metas de actividad por proyecto, el cual permite determinar el avance conforme 3
programado en el gjercicio fiscal.
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Cumplimiento y Avance en los Indicadores de Gestién y Productos

41. ¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestién {Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?
..
Justificacion:
El Programa 01080301 Comunicacion publica y fortalecimiento informativo, presento fichas técnicas
de indicadores donde se puede observar el avance de los indicadores a nivel de Componente vy
Actividad.
kY
A continuacidn, se presenta el resumen del Anexo 14 “Avance de los Indicadores Respecto a sus
metas”
Datos del Indicador R Avance
Objetivo Nombre ~ Formula Unidadde | Tipode | Meta | Eficiencia
. Medida | Indicador | anual | - % -
Componente 1. Pla.nés Porcentaje de | (Planes y programas de accidn Difusidn Géstién lOO.dO 100.00%
y programas de accién | divulgacidn de planesy | gubernamental  divulgados/
gubernamental para | programas de accién | Total de planes de accion
instancias de goblerno | gubernamental para | gubernamental que maneja lz
¥ la sociedad | instancias de gobierno | administracidén municipal}*100
difundidos. y 1a sociedad )
c Componente 2. Los | Porcentaje de | {Resultados de la evaluacién de Evaluacién Gestidn 100,00 120.00%
:49_, resultados de los | resultados de los | los planes y programas de
a planes y programas de | planes v programas de | accidn  gubernamental  por
‘3 accion gubernamental | accldn gubernamental | parte de sociedad organizada/
C para instancias de | para instancias y la | Resultados esperados en la
@ gobierno y la sociedad | socledad. evaluacidn de los planes vy
_g difundidaos. programas de accién
3 gubernamental por parte de la
= socledad organizada)*100 .
£ Actividad 1.1 Difusidn | Porcentaje de eventos | {Eventos celebrados para la Bventos Gestion- Sin programacion para el

del Plan de Desarroflo
Municipal a los
sistamas de gobierno y
la sociedad.

celebrados  para  la
difusién del
cumplimiento del Plan
de Desarrollo
Municipal.

difusién del cumplimiento del
Plan de Desarrolio Municipal/
Eventos programados para la
difusién del cumplimiente del
Plan de Desarrollo Municipal)
*100

ejerciclo 2023
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Actividad 1.2 Difusidn | Porcentaje de | (Asistentes reglstrados en los Asistentes Gestidn 100.00 100.00%
del Informe de | asistentes registrados | eventos de difusién para dar a
Goblerno, a los | en los eventos de | conocer el Informe de
sistemas de gobierno y | difusién para dar a | Gobierno/ Asistencia esperada
la seciedad. conocer el Informe de | a reclbir en los eventos de

Gobierno difusién para dar a conocer el

Informa de Gobierno)*100

Actividad 2.1 | Porcentaje de | (Boletines informativos Boletines Gestion 160,00 100.00%
Distribucién  de los | cumplimientc en la | difundidos/ Boletines
heletines informativas, | distribucidn de | informativos programados
ceh las acclones de | boletines informativos., | para difundir)*100
gobiarno,
Actividad 2.2 Difusion | Porcentaje de spots | (Spots informativos Spots Gestidn - 100.00 100.00%
de spots informativos, | informativos difundidos/ Spots informatives
en los medios | difundidos. para difusidn programados)
audlovisuales de *100
comunicacién masiva.
Actividad 2.3 Los | Porcentaje de trdmites | (Tramites v servicios digitales a Tramites Gestidn Sin programacidn para el
tramites vy servicios | yserviciosdigitalesala | la  ciudadania  realizados/ ejercicic 2023 |
digitales a la | ciudadania realizados. Tramites y servicios digitales a "
ciudadania estdn la ciudadania programados)
contenides  en  la *100
plataforma WEB.
Actividad 2.4 | Porcentaje de disefios | (Disefios gréficos realizados/ Disefios Gestidn 100.00 100.00%
Elaboracién de disefios | graficos, con objetives | Disefios gréficos programados)
graficos, con objetivos | especificos de difusién | *100
especificos de difusién, | realizados.
Actividad 2.5 | Porcentaje de | (Conferencias de  prensa Conferencias Gestidn 100.00 100.00%
Reallzacién de | conferenclas de prensa | realizadas/ Conferencias de
conferencias de prensa | realizadas. prensa programadas)*100
en los diferentes
medios de
comunicacién
impresos ¥

alectrdnices,
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Rendicién de Cuentas y Transparencia

42, El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a)Las ROP o documento normative estan actualizados y son puablicos, esto es, disponibles en
la pagina electrdnica. . '
b] Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempeiic, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a ias solicitudes de accese a la
infarmacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable. _
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participaéi':t")'h ciudadlana en i
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que dsta
permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable. '

Respuesta © Nivel | - _ _ Criterios -~~~ _
Si 2 e Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiente informativo, no cuenta con
lineamientos o ROP; pero cuenta con los resultados del monitoreo de su desempefio, gqud %

encuentran actualizados y son publicos, de igual manera presenta el procedimiento para recibiNy
dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién de acuerdo a lo establecido en |

normatividad aplicable.

fid, i
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f.  Medicién de Resultados

£Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

44,

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que ne son de impacto.
Con informacidon de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
d} Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

c)

Justificacién:

El drea ejecutora del Programa 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo,
presento los formatos PbRM 08b Ficha técnica de indicadores de gestién o estratégico, ya que es el
documento donde se refleja el avance de los indicadores en todos sus niveles.
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45.  En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a} de
la pregunta anterior, {cuales han sido sus resultados?
Respuesta - Nivel Criterios _ _
Si 1 ¢ No hay resultados positivos del programa a nivel Fin o
Propésito
Justificacion:
Por parte del sujeto evaluado, se presentaron los formatos PbRM 08b Fichas técnicas de
seguimiento de indicadores 2023 de gestion o estratégicos, donde nos muestra a nivel Fin una
eficiencia de 0.00% derivado que no se refleja variacién entre lo programado durante el ejercicio
2023 y el afio anterior al evaluado y a nivel Propdsito una eficiencia del 75.59% derivado que existe ¢
una diferencia de programacién mayor en el afio anterior al evaluado.
Datos del Indicador _ _Avance
- Objetivo | ‘Nombre . .. Formula {-Unidad de" | Tipode | Meta | Eficiencia.
o ' Medida Indicador |- ‘anual Y%
Fin. Contrlbuir a {a | Tasadevariacidnenlas | ({Acciones de difusian de Difustc’m ' Estfatégico -0.00 (.00%
gobearnanza, acciones de difusién de | informacidn gubernamental en ' i
transparencia y | informacién los medios de comunicacién
rendicién de cuentas a | gubernamental en los | reallzados en el aflo actual/
@ través de la difusidn de | medios de | Acciones de difusién de la-
_g la informacidn | comunicacidn. informacién gubernamental en |
8 gubernamental en los los medios. de comunlcacidn
-é medios de efectuados en el afio anterior)-
g comunicacidn y 1}*100
W sectores sociales, _
E Propésito. La | Tasa de variacian de | ((Evertos para fortalecer la Foto Estratégico -30.67 75.59%
9_" poblacién del | actividades de difusidn | comunicacidn e informacién :
-S municipio estd | sobre los wvalores, | publica dirigida a los habitantes
_g informada sobre los ! princlpies, obras vy | del municipio realizados en el
"g valores, principios, | acclones del gobierno | afio actual/ Eventos para
- obras y acciones del | municipal. fortalecer la comunicacién 2
gobierno municipal. informacion pdblica dirigida a
los habitantes del municigio
realizados en el afio anterior)-
1)*100
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a} Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo,

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacmn entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los

resultados se refiere al Fin y Propésite y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos,

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre™,
los beneficiarios del Programa.

Respuesta “Nivel . ' SRR C'rit'e'l'“io's

No 0 o Elprograma no cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no
son de impacto, que permite{n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del
programa y tiene(n) una de las caracterfsticas establecidas.

Justificacion:

El programa 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo, espéci’ficamente en su
proyecto 010803010103 Difusion y comunicacion institucional, no cuenta con evaluaciones externas

que no sean de impacte y que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propé's'ito
del programa. '

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito ‘
del programa, écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones? 3;

Justificacién:

No aplica, el programa 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informd
especificamente en su proyecto 010803010103 Difusién y comunicacion institucional, no ¢
con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permitan identificar hallazgos relacionadg
con el Fin y el Propdsito del programa.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios ¢ evaluaciones nacionales &
internacicnales que muestran impacto de programas similares, inciso ¢) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan con las siguiantes caracteristicas:

. Se compara un grupo de bheneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares. |
Il Las metodologias aplicadas son acerdes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mis libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
lIl.  Se utiliza informacién de al menos dos mementos en el tiempo.
Iv. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

_ Respuesta Nivel : T _'Cr'iterios

No 0 ¢ No existen evaluaciones de impacto.

Justificacion:

El programa 01080301 Comunicacidn publica y fortalecimiento informativo, especificamente en su
proyecto 010803010103 Difusién y comunicacién institucional, no cuenta con informacién de
estudios o evaluaciones nacionales ¢ internacionales que muestren impacto de programas similares.

49, En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares équé resultados se han
demostrado?

rar

Justificacién:

No aplica, el programa 01080301 Comunicacién publica vy fortalecimiento informi

especificamente en su proyecto 010803010103 bifusién y comunicacién institucional, no cue
con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales gue muestrenimpacto sl N
programas similares. '
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En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares,

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de
sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

¢) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta =~ . |  Nivel _ ' o Crlterlos R : 3

No 0 e No existen evaluauones de |mpacto

51.

Justificacion:

El programa 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo, especfficamente en su
proyecto 010803010103 Difusion y comunicacion institucional, no cuenta con evaluaciones de
impacto que presente la comparacién de un grupo de beneficiarios con otro de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No 0 ¢ No existen evaluaciones de impacto.

Justificacion:

impacto.
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4. Hallazgos y Recomendaciones

9

Derivado de la revisidon y evaluacidn a la ejecucién del Programa presupuestario 01080301
Comunicacién puablica y fortalecimiento informativo en su proyecto 010803010103 Difusién y

comunicacion institucional; implementado durante el ejercicio fiscal 2023, se da cuenta de los,

siguiente hallazgos y recomendaciones:

Apartado.

Disefio

Hallazgo

La problematica o necesidad a atender, asi
como el diagnostico se encuentra
generalizado.

Recomendaciones

Es de suma Importancia la
implementacidn de un
diagndstico con datos concretos
de nuestra poblacion objetivo por
cada medio de difusién.

Planeacidn y orientacion
a resultados

Su Programa Anual de Trabajo se muestra
de manera muy escueto,

Generar un Programa Anual de
Trabajo de una manera mas
especifica, en cuestion de
actividades programadas vy el
alcance de la poblacién gue se
busca dar difusion,

AN

Percepcidn de la
poblacidn atendida

No se presenta algln instrumento gue mida

el alcance de la poblacion informada, por-

cada uno de los medios de difusion.

- , p N
Implementar algin medio para
conocer el alcance de la poblacign
informada.
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5. Conclusiones y Valoracion Final del Programa

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario 01080301 Comunicacidn
Plblica y Fortalecimiento Informativo y su proyecto 010803010103 Difusién y Comunicacién
Institucional, se realizd de acuerdo a los criterios establecido en los Términos de Referencia emitidos
por el Comité Evaluador, estc con la finalidad de tener un diaghostico que retroalimente los

resultados de dicho Programa. )

El principal objetivo de la evaluacidn, consiste en la valoracién de la consistencia y orientacién de
los resultados del programa en mencidn, mediante trabajo de gabinete el cual consta de seis temas
con 51 preguntas establecidas en los Términos de Referencia, seguidos por los hallazgos,
conclusiones y anexos gue son soporte del andlisis al Frograma y proyecto presupuestario.

De acuerdo con la contestacion de las 51 preguntas, a continuacion, se muestran los resultados por
tema de desarrollo:

Disefto

De acuerdo a la revisién implementada a la documentacién proporcionada por el sujeto evaluado,
se da cuenta que [a implementacién del Programa 01080301 Comunicacidén Puablica y
Fortalecimiento Informativo, tiene justificacién, ya que la necesidad que se pr@}gnde atender se
encuentra plasmada en el Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022-2024, el cual se
encuentra debidamente alineado al Plan Estatal, Plan Nacional y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; de igual manera su planeacion estratégica guarda relacion con la MIR Tipo
implementada. :

El programa evaluado, es un programa que se encarga de difundir los valores y principios del
gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gohierno,
medios y sectores sociales. :

Planeacidn y Orientacidn a Resultados

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitldn 2022-2024, se toma la estructura
programatica, para la implementacién del Programa Operativo Anual, asi como la MIR Tipo, ambas
del Programa presupuestario 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo.

De igual manera se da cuenta que el Programa evaluado, no cuenta con evaluaciones externas en ¢
materia de impacto, por ende, no cuenta con la determinacion de Aspectos Susceptibles de Mejora
{ASM).

Cobertura y Focalizacion

De acuerdo al diagndstico la poblacion que se considerd como potencial y ohjetivo, es la
o~ . . e,

encuentra en el rango de edad de 15 a 79 afios, la cual participa en la toma de d€cisiones, lo

representa 138,315 habltantes. Co
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Derivado de esto se da cuenta que durante el ejercicio 2023, por medic de la implementacién del
proyecto 010803010103 Difusion y comunicacion Institucional, se dio difusidn a 125,000 habitantes,
lo cual representa una cobertura del 90.37% respecto a la poblacion objetivo.

Operacién

Derivado que el programa evaluado, se encarga de difundir los valores y principios del gobierno
promoviendo la cultura de la informacidn transparente y corresponsable entre gobierno, medios y
sectores sociales; solo cuenta con procedimiento de control interno ya gue no oterga bhienes o
servicios.

De igual manera se identifican y cuantifican los gastos de operacion indirectos, gastos de
mantenimiento y gastos de capital del proyecto 010803010103 Difusién y Comunicacion
Institucional, teniendo como principal fuente de financiamiento los ingresos propios del municipio.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El Programa 01080301 Comunicacién Publica vy Fortalecimiento Informativo y su proyecto
010803010103 Difusion y Comunicacidn Institucional, no cuenta con algin método para medir el
alcance de la poblacidn informada por cada medio de difusién con mayor certeza.

Medicidn de Resultados

La medicion de los resultados del Programa 01080301 Comunicacidn Pdblica y Fortalecimiento
Informativo, el cual se conoce por medio de los formatos PbRM 08b Ficha Técnica de Seguimiento
de indicadores de Gestidn o Estratégico.

Asi mismao se da cuenta que el programa evaluado no cuenta con evaluaciones externas que no
en materia de impacto, por ende, no cuenta con la determmacmn de Aspectos Susceptibles
Mejora (ASM).
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Tabla 2. Valoracién Final del Programa
Nombre del | 01 08 03 01 Comunicacidn Publica y Fortalecimiento Informativo
Programa
Modalidad 01 08 03 01 01 03 Difusion y Comunicacion Institucional
Dependencia/Entidad | H. Ayuntamiento Constitucional de Cuautitlan, Estado de México

Unidad Responsable

Coordinacion de Comunicacién e Imagen Institucional

Tipo de Evaluacién

De Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién | 2023
Tema Nivel _ Justificacion R _

Disefio 2.6 Cuenta con justificacion que permite la implementacién del
Programa presupuestario 01080301 - Comunicacién Pudblica vy
Fortalecimiento informativo y su proyecto 0108030103 Difusion y
Comunicacian Institucional.

Planeacion y 2.1 La estructura del Programa implementado, toma su estructura del

Orientacidn a Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitldn 2022-2024.

Resultados

Cabertura y 3 Se tiene como poblacidn potencial y objetivo a 138,315 habitantes,

Focalizacidn de los cuales se die una difusién a 125,000 habitantes, lo cual
representa una cobertura de 90.37% respecto a la poblacidn
objetivo.

Operacion 1 El programa evaluado se encarga de difundir los valores y principios
del gobierno, por lo cual solo cuenta con procedimientos de control
interno ya que no otorga bienes o servicios. :

Percepcion de la 1 El Programa 01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento

Poblacion Atendida Informativo, no cuenta con alglin métado para medir el alcance de
la poblacién informada por cada medio de difusion,

Resultados 0.2 Los medios de medicién de los resultados del programa, se da a-|
través de los formatos PbRM 08b Ficha Técnica de Seguimientp de
Indicadores de Gestiin o Estratégico.

Valoracién Final Nivel ' 1.65

promedia
del total de
temas
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6. Ficha Técnica

Tabla 3. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la

evaluacmn

Nombre de la instancia evaluadora

Unidad de Informacion, P[aneacién,
Programacién y Evaiuaciéon de Cuautitldn,

Estado de México

Nombre del coordinador de la evaluacién

Lic. Lorena Margarita Estrada Vilchis

Nombres de los principales colaboradores

Nombre de la wunidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacion

Unidad de Informacion, Planeacién,
Programacion y Evaluacidn de Cuautitlan,

Estado de México

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a [a evaluacion

Lic. Lorena Margarita Estrada Vilchis

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

No se realizd contratacion, ya gue
evaluacion se lleva a cabo a través
UIPPE y el drea evaluada

™~

Costo total de {a evaluacién

Fuente de financiamiento
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Anexo 3. Matriz de Indicadores de Resultados

Nombre del Programa:

01. 08 03 01 Comunicacion Publica y Fortalecimiente Informativo

Modalidad:

01 08 03 01 01 03 Difusidn y Comunicacién Institucional

Dependencia/Entidad:

H. Ayuntamiento Constitucional de Cuautitlan, Estado de México

Unidad Responsable:

Coordinacién de Comunicacién e Imagen Institucional

Tipo de Evaluacién:

De Consistencia y Resultados

transparencia y rendicién de
cuentas a través de la difusién
de la informacién
gubernamental en los medios
de comunicacién vy sectores
sociales.

las  acciones  de
difusién de
informacidn
guhernamental en los
medios de
comunicacion,

informacidn gubernamental en jos
medios de comunicacion
realizados en el afio actual/
Acciones de difusidn de la
informacién gubernamental en los
medios de comunlcacion

efectuades en el afio antericr}-

1)*100

la Informacién
publicada en  los
medios de

comunicacion,

Afic de la Evaluacién: 2023
Objetivo y resumen Indicadores : 4 il :
) Y A - . Medios de Supuestos .
narrativo Nombre Formiula ipe ek -
: _ : verificacion
“Fin . e :
Contribuir a [a gobernanza, | Tasa de varlacion en | ((Accionas de  difusidén  de | Sistermas de controlde | N/A

Propdsito

La poblacion del municipio esta
infoermada sobre los wvalores,
principios, obras y acciones del
gohierno municipal.

Tasa de variacién de

actividadeas de
difusién sobre los
valares, principios,

obiras y acciones dei
gobierna municipal.

{{Eventos para fortalecer la
comunicacién e  informacion
publica dirigida a los habitantes
del municipio realizados en el afio
actual/ Eventos para fortalecer la
comunicacién & informacion
pliblica dirigida a los habitantes
de! municipio realizados en el afio

Comparativo de los
soportas de
comunicacién publica

La poblacion
Informacién

locales.

oportuna  del
actuar de sus autoridades

raquiere

anterior}-1)¥100

gubernamental por parte de Iz
socjedad organizada}*100

(ltimos afios.

Componentes _ : e R : » : : o
1 Planes y programas de | Porcentaje de | {Planes y programas de accion | Acusasderecibodelos | La cludadanfa espera cenocer
accion  gubernamental | divulgacién de planes | gubermamental divuigados/ Total | plenesy programas de | los planes y programas gue
para  instancias  de | yprogramasdeaccién | de  planes . de  accién | AcCion gubernamental | aplicara - la  autoridad
. . . difundidos. municipal.
goblerno v la sociedad | gubernamental para | gubernamental que maneja la . - -
difundidos. instancias de gobierno | administracidn municipal}*100
y la sociedad
2 lLos resultados de los | Parcentaje de | {Resultados de la evaluacidndelos | Resultados La ciudadania requiere
planes v programas de | resultados de los | planes y programas de accién | comparativos infarme scbre los resultados
accién  gubernamentat | planesy programas de | gubernamental por parte de | Pormenorizados delos | de los planes y programalls
para instancias de | accidn gubernamental | sociadad organizada/ Resultados plal‘"uesvprogr-amas de impie‘mentados_ poY a
. i . | d | luacién de | aceién gubernamental | autoridad focal.
goblerno v la sociedad | para instancias y la | esperados en la evaluacidn e.?s para Instanclas  de
difundidos. sociedad. planes y programas da accldn | copiarng de los dos.
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Actividades

1.1 | Difusiébn del Plan de

Poreentaje de eventos

(Eventos celebrados para la

Acuses de recibo de los
Planes de Desatrollo

La poblacién requiere de

Goklerno, a los slstermnas
de gobierno v la
sociedad.

asistentes registrados
en los eventos de
difusion para dar a
conocer el Inferme de
Gobierno

eventos de difusion para dar a
conocer el Informe de Gobierno/
Asistencia esperada a recibir en los
eventos de difusién para dar a
conocer el * Informe de

Informes de Gobierno.

Desarrollo Municipal a | celebrades para la | difusién del cumplimiento del Plan infermes schre el plan de
los sistemas de goblernc | difusién del | de Desarrollo Municipal/ Eventos | Municipal. desarrollo municipal.
y la scciedad. cumplimiento de! Plan | programados para la difusién dal
) de Desarrollo | cumplimiente  del Plan de
Municipai. Desarrolle Municipal) ¥100
1.2 | Difusidon del Informe de | Poreentaje de | (Asistentes registrados en los | Acusesderecibodelos | La poblacién responde

favorablamente ante los actos
de difusién e informe del
actuar de la autoridad local,

Goblerno}*100
" | 2.1 | Distrlbucién  de  los | Porcentsje de | {Boletines informativos | Acusesderecibadelos | La ciudadania husca
boletines  informativos, | cumplimiento en la | difundidos/ Boletines | boletines informacién impresa sobre las
con las acciones de | distribucidn de | informativos programados para | informativos. acciones del goblerno.
goblerno. boletines difundir)*100
infermativos.

2.2 | Difusidn de spots
Informativos, en los

Porcentaje de spots
informativos

{Spots informativos difundidos/
Spots infarmatives para difusién

Acuse de recibo de los
spots informativos,

La ciudadania busca
informacién audiovisual sobre
las acciones del gobierna.,

plataforma WEB.

digitales a la
ciudadania realizados.

servicios digitales a la ciudadania
programados) ¥*100

medios audiovisuales de | difundidos. programados) *100
comunicacién masiva,

23 | los tramites y servicios | Porcentaje de | (Trémites y servicios digitales a la | Registros La ciudadania requiere de un |
digitales a la ciudadanfa | trdmites y servicios | cludadania realizados/ Tramites y | comparativos  entre | acercamiento a los trémites y
astdn contenidos en la plataformas. servicios del ayuntamiento via

virtual,

en los diferentes medios
de cemunicacién
impresos y electronicos.

prensa realizadas.

prensa programadas)*100

2.4 | Elaboracién de disefios | Porcentaje de disefios | (Disefios graficos realizados/ Registros de disefios | La ciudadania requiere de
graficos, con ohjetivos | graficos, con objetivos | Disefios gréficos programados) | 8rdficos elaborados. medios de informacién con
especificos de difusién, especificos de difusion | *100 impacto visual.

realizades.

2.5 | Realizacidn de | Porcentaje de | {Conferencias de prensa | Scportes La ciudadanfa  responde
canferencias de prensa | conferencias de | realizadas/ Conferenclas - de | documentales ~ vy | favorablemente ante actos

videos. divulgados en los medios de

infermacién,
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Anexo 4, Indicadores
Nombre del Programa 01 08 03 01 Comunicacién Publica y Fortalecimiento fnformativo
Modalidad 01 08 03 01 01 03 Difusién y Comunicacién Institucional
Dependencia/Entidad H. Ayuntamiento Constitucional de Cuautitlén, Estado de México
Unidad Responsable Coordinacién de Comunicacién e Imagen Institucional
Tipo de Evaluacion De Consistencia y Resultados k
Afio de la Evaluacidn 2023
- Nombre * Método de Calaulo . 2 R 2
g g | 818 lg/5]" |E€|8 8
= olslEielgeleg|l gl | 8
e lga |8 8|8 E| 83| 2lg| 8|2
S Ee 8 s | | 5|2z g 8= g
_ ] : Uile |La [ B | < a | 32| L|F|[=2|S§
Tasa de variacldn en las | {(Acciones de difusién de informacién
acciones de difusidn de | gubernamental en  los  medios de / / / / / / / / / / /
informacion gubernamental | comunicacién realizados en el afo actual/
c ) " . .
i eh los medios  de | Acciones de difusién de la informacidn
comunicacion. gubernamental en los medios de
comunicacion efectuados en el afio
anterior}-1)*100
Tasa de varlacién de | ({Eventos para fortalecer la comunicacion e
-8 actividades de difusion | informacidn piblica  dirigida a  los / / / / / / / / / / /
i sobre los valores, principios, | habitantes del municipio realizados en el
'8_ obras y accicnes del | aflo actual/ Eventos para fortalacer la
o gobierno municipal. comunicacién e informacién pGblica
oo dirigida a los habitantes del municipio
realizados en el afio anterior)-1)*100
Porcentaje de divulgacion | (Planes vy  programas de  accién / / / / : / / / / / / /
de planes y programas de | gubernamental divulgados/ Total de planes ’
i accidn gubernamental para ; de accidn gubernamental que maneja la ‘f
3 instancias de gobiernc y la | administracion municipal)*100
S | sociedad
c - v -
Porcentaje de resultados de | {Resultados de la evaluacién de los planes
g J ; " SN\ |
£ los planes y programas de | programas de accién gubernamental por
8 acclén gubernamental para | parte de sccledad organizada/ Resultadas
Instancias y la sociedad. esperados en la evaluacidn de los planes y
programas de accién gubernamental por
parte de la sociedad organizada)* 100
Porcentaje de eventos | {Eventos celebrados para la difusian del / / / / / X / / X X X i
celebrados para la difusion | cumplimiento de! Plan de Desarrollo
" del cumplimiento del Plan | Municipal/ Eventos programados para [a
% de Desarrollo Municipal. difusion del cumplimiento dal Plan de
g Desarrollo Municipal) *100
= j Istent Asistent istrados en | tos d
E Porf:entaje de asistentes (.5|s.en as registrados en los eventos dea / / / / / / / / / / / i
2 registrades en los eventos | difusidn para dar a conocer el Informe de ) i
de difusién para dar a | Goblerno/ Asistencia esperada a recibir en '
conocer el Informe de | los eventos de difusidn para dar a conocer
Gobierno el Informe de Gobierno)*100
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Porcentaje de cumplimiento
distribucidén  de
boletines informativos.

en la

(Boletines informatlvos difundidos/ / / / / / / / / / / /

Boletines informativos programados para
difundir)*100

Porcentaje de spots

Informatives difundidos.

{Spots informativos difundidos/ Spots / / / / / / / / / / /

informativos para difusién programacos)
*100

Porcentaje de tramites y
digitales a la
cludadania realizados.

servicios

{Trdmltes vy servicios digitales a Ia / / / / / X / / X

ciudadania reatizados/ Tramites y servicios
digitales a fa cludadan/ia programados) *100

Porcentaje de  disefios
graflcos, con  obletivos
aspecificos  de  difusién
realizados.

{Disefios gréificos realizados/ Disefios / / / / / / / / /

gréficos programados) *100

Percentaje de conferencias
de prensa realizadas,

{Conferencias de prensa realizadas/ / / / / / / / / /

Canferencias de preansa programadas)*100
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Validacion
C. Marce Antonio Ortega Jiménez
Subdirector de Comunicacion e Imagen Institucional
. del Municipio de Cuautitlén, Estado de México.

Equipo Evaluador

Lic. eéna Margarita Estrada Vilchis | o | 5
Titular de la ?iad de lnfogagi-’n, Planeacién, Programacion i
y Evaluacion del Municipic de Cuautitlan, Estado de Mexico.

1 CUAUTTTIAN
3 18 cmdm;mu:;l;;::!;::wmgmmiu.

te

Titular de la Tesoreria Municipal de ~ Tituld gano Interno de Control'dela™ " i
Cuautitlan, Estado de México. Adrinistracién Pablica Municipal de Cuautitldn, :

Estado de México..

Cuautitlan, Estado de México a 20 de septiembre de 2024,
H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICQ 2022- 2024

Pagina 62 de 62




’ " 85

"2024 Aﬁo de! Blcentenario de la Erecclon del Estado Libre vy Soberano de México”,

A

N° DE OFICIO: U!/203‘¢{OZ4

OU}\UTFI @\N

Hiatorla y de ¥,
T4

A
/ 4

LIC. ELBA IRENE SILVA LOPEZ
TITULAR DE LA TESORERIA MUNICIPAL
PRESENTE: - | i

Con-fundamento en lo dispuesto en los articulos19 fracciones Il y V1, 20 fracciones IV y VI, 35,36,37 y 38 de la
Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios,18 fraccion V1,20,71 y 75 del Reglamento de la Ley de
Planeacién dei Estado de México y Municiplos, 327 fraccidn II, 327 A, 327 B y 342 del Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios, 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley de
Coordinacién Fiscal 48 y 49 V, 1,6,7,9 fracciones 1, IX Y X1lI, 41, 57,60,61,63,79 y transitorio cuarto de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, 58,59 y 60 de la Ley de Disciplina Financiera de ias entidades
Federativas y los Municipios, 128 fraccion VI y 129 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México, 48, 115, y 116 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México, 8 fracciones V1 y Xl y 23 fracciones
11Li0,X1,X1H y X1V de la Ley de Fiscalizatién Superior de Estado de México y 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Por medio del presente reciba un cordial y afectuoso saludo, asi mismo le informo
que el Programa Anual de Evaluacién (PAE), tiene como propdsito fundamental llevar un monitoreo y
seguimiento anual de los programas presupuestarios municipales, logrando,consolidar la Gestién para

Desempefio (SED) vy la transparencia, v los Llneamaentos Generales
Presupuestarios Mummpales

""i'lﬂ'?C'O”Fsl é’éietrﬂﬂﬁf?’gftf‘ﬁ\}‘% e los programas presupu
esima. ruartamy; ligésima Quinta, a mas tardar
las evaluacione

2
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Bajo este tenor le comento que es responsabilidad de la UIPPE, en coordinacién con ta Tesoreria Municipal y el
Organao Interno de Control, cumplir y hacer cumplir las disposiciones en materia de evaluacién del gasto plblico,
estableciendo medidas para su correcta aplicacién, asi como determinar normas y procedimientos
administrativos tendientes a llevar a cabo un mejor control del gasto pablico municipal.

En este entendido adjunto a este oficlo, la siguiente documentacion con la finalidad de que sean firmados al
margen y al calce asi como sellados, corroborando el cumplimiento de la normatividad que antecede.

Evaluacién PAE Ejerciclo 2024

SWETO EVALUADO - - PROGRAMA PRESUPUESTARIO - - PROYECTOS TIPQ DE EVALUACIGON

Coordinacion de 01080301 comunicacior " Evaluacion de
Comunicacion e Pablica y fortalecimiento | 010803010103 Difusiény

Imagen Institucional 7 informativo comunicacin Institucionat | Consistenciay Resultados

* Informe Final Evaluacion de Consistencia y Resultados del PAE 2024

Cabe mencionar que la informacién requerida es con el objetivo de sistematizar los criterios para establecer las
evaluaciones a través de la Metodologia del Marco Légico y del uso de Matrices de Indicadores para Resu!tados
e Ln Programa p;

C.c.p. . C.P. Aldo Ledezma Reyny, Presidente Munitipal Constitucional/Conocimiento.

Lic. Ana Silvia Roa Morene /Titular del Organo Interno de Control./Conocimiento.
LMEV/RARM )
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TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Pp. 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento informativo

Py. 010803010103 Difusion y Comunicacién institucional

Y
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Calle Alfonso Reyes Esg. Venustiano Carranza, :

Fracc, Paseos de Santa Maria 5/N. C.P. 54820,
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Con fundamento a lo establecido por los articulos 134 de la Consﬁfucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, 129 de la
Constitucidn del Estado Libre y Soberano de México, vy los Lineamiento Generales para la
Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales, se adquiere la responsabilidad
de transparentar y rendir cuentas sobre el manejo de los recursos publicos en el desarrollo
de actividades y acciones concretas en favor de la ciudadania; recursos que deben ejercerse
y administrarse con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, en
cumplimiento a los objetivos de los programas a los que estén destinados y asi mismo
generar valor piblico.

De esta manera para el Municipio de Cuautitlan es de vital importancia evaluar los
programas presupuestarios ejecutados, con la finalidad de transparentar y rendir cuentas
sobre el manejo de los recursos publicos en el desarrollo de actividades y acciones concretas
a favor de las familias del municipio.

Estos Términos de Referencia, representan la guia sobre la cual se realizara la evaluacion de
Consistencia y Resultados del Programa presupuestario 01080301 Comunicacién Puablicay
Fortalecimiento Informativo, en la ejecucién de su proyecto 010803010103 Difusion y
Comunicacién Institucional; teniendo como propésito identificar las carencias en el disefio,
operacién y medicién de los resultados, y buscar la adecuacién, 3priicat:ic’m, deficiencia o
insuficiencia de los procesos para lograr cumplir sus objetivos B,lah"’téad_os.

- .
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Chjetivos de la Evaluacion
Objetivo General

« Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a re‘sﬁ]ltados del Programa
presupuestario 01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo, a
través del analisis y valoracion de los elementos que int‘éé'i'réﬁ su disefio, planeacion
e implementacion, proveyendo informacidn que retroalimente su disefio, gestion y
resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la
planeacion sectorial y municipal, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas.

¢ Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia
resultados.

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evatizado.

s Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
. .y . . .y RV T A AN S LTSy
informacién para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios dél programa y
sus resultados. '

|

e [Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el
que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestién
los programas orientada hacia resultados. Ademds de proveer informacién que
retroalimente el disefio, la gestion y los resultados de los programas.

”
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Descripcidn Especifica del Servicio

La evaluacidn de consistencia y resultados deberd contener para el logro de sus objetivos,
el desarrollo de los siguientes apartados:
1} Caracteristicas del Programa
2) Diseflo
3) Planeacién y Orientacion a Resultados
4) Cobertura y Focalizacién
- 5) Operacién L Mimia
6) Percepcion de la Poblacion Atendida
7) Medicién de Resultados
8) Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
9) Conclusiones
10) Ficha Técnica
11) Anexos
La descripcién de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta
en el Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacién.

Perfil del Coordinador de la Evaluacién

CARGO - | ESCOLARIDAD Y/O AREAS DE - EXPERIENCIA |
_ L ' ESPECIALIDAD L ._

Coordinador de la Evaluacién | Licenciatura,  Maestrfa . o | Minima- de - tres afios en
Doctorado en Ciencias | procesos de evaluacion del
Sociales, Ciencias Politicas, | desempefio, asi como en
Antropologia, Economia, | planeacidon estratégica en el
Sociologia, Politicas Publicas, | sector publico.
Planeacién, y/o areas afines a
la tematica de la evaluacidn.
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Productos y Plazos de Entrega

E! listado de productos que entregara el proveedor al drea requirente, el calendario de
entrega de los mismos y la forma de entrega se definen en el cuadro 1.

Cuadro 1. Listado de Productos Y. Calendarlo de Entrega . ' :
_ PRODUCTOS S B " FECHA DE ENTREGA

Primera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados {preguntas 1 a 25). | 30 de agosto de 2024
- Presentacién en PowerPoint de los resultados de la primera entrega del Informe de Evaluacién
. de Consistencia y Resultados.

Segunda entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados que debe contener la | 30 de septiembre de
siguiente estructura: 2024

1. Resumen Ejecutivo
indice
Introduccion
Caracteristicas del Programa
Tema |. Disefio del Programa
Tema |1, Planeacién y Orientacién a Resultados del Programa
Tema lil. Cobertura y Focalizacidon del Programa
Tema IV. Operacién del Programa
Tema V., Percepcidn de la Poblacidn Atendida
. Tema VI. Resultados del Programa :
. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
. Comparacién con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados
. Conclusiones.
. Bibliografia
. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacién :
. Anexos
s Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones Potencial y
Objetivo,
¢ Anexo 2 “Procedimiento para Ia actualizacién de Ia base de datos de
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a & & 9

Se debe considerar la realizacién de reuniones de trabajo entre los sujetos evaluados y el
equipo evaluador, Estas deben ser posteriores a la entrega de [os productos con la Unidad
de Evaluacidn, los operadores del Programa y su personal, con la finalidad de comentar los
resultados.

También se debe contemplar una reuniodn final, para hacer la presentacién de los principales
resultados de la evaluacidn. El area requirente, indicara el lugar, dia y hora para la
realizacién de las reuniones indicadas donde deberd estar presente el equipo evaluador. @
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Responsabilidades y Compromisos

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacién de la
evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, vidticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucién de la evaluacién y operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por el drea requirente.

Para la revision de los productos entregables el area requirente entregara al proveedor sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a cinco dg%s hablles después de la
fecha de recepcién de estos. El proveedor contara con diez dlas habiles después de Ia
emisién del oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los
productos entregables.

En total este proceso de revision, correccidn y aprobacion de los productos entregables
debera llevar, como méximo, hasta quince dias hdbiles después de entregados los mismos
y de acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que
dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de
observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El
plazo podra ser superior solo si el drea requirente lo solicite.

La emisidn de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.
Sera responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas 'y entregar los productos con sus
correspondientes copias.

Los dfas habiles para realizar las correcciones a los productos entregables se contaran a
partir de la fecha de emisidén/envio de la comunicacidn oficial por parte del drea requirente.
La atencion a los comentarios emitidos por el drea requirente, Unidad'o‘Area de Evaluacion

y/o por los operadores del programa se deberd atender por escrito en el formato elaborado @
para ello.
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Punto de Reunién

‘£l espacio fisico para la recepcidn y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asf como
para la entrega de productos de la evaluacién sera en las instalacione:s del drea requirente: ;
Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacion y Evaluacién del Municipio de Cuautitian, ;
ubicado en calle Alfonso Reyes esq. Venustiano Carranza, Frat” $€ " fiata s/n, C.P. 54820,
Cuautitldn, Estado de México. Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se

realizaran por correo electrénico con al menos dos dfas naturales de anticipacién.

Mecanismos de Administracién, Verificacidn y Aceptacidn del Servicio

El proveedor deberd entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran
validados por personal del 4rea requirente; cada entregable se dard por recibido con el
reporte de conformidad mediante escrito de aceptacion del servicio a entera satisfaccion
por parte del érea requirente, mismo que deberd presentar a el drea contratante para los
fines que correspondan, lo anterior en términos de la normatividad correspondiente.

El drea requirente, supervisard el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

Al concluir el contrato o convenio, el drea requirente, elaboi*'arré -la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejatd constancia de la
recepcion del servicio requerido a entera satisfaccion por parte del érea requirente, todo

¢ \\

ello de conformidad con lo establecido en la normatividad correspondiente y los presentes %7
Términos de Referencla.
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Condiciones Generales

1. Ademds de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el
proveedor podré, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos
adicionales que fortalezcan a la evaluacién, debiendo cumplir como minimo los i
puntos solicitados, sin costo alguno para el area requirente. '

2. La totalidad de la informacién generada para la realizacién de este proyecto es
propiedad del drea requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para
su diseminacién, publicacidn o utilizacion.

3. El proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los i
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato. i

4, En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior,
serd obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya
lugar, sin que esto implique un costo adicional para el drea requirente, lo cual se
deberd llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las
cldusulas correspondientes del contrato suscrito.

5. Eldrea requirente sera responsable de resguardar los productos establecidos en los
presentes Términos de Referencia del contrato.

Pdgina 9de 75

Calle Alfonso Reyes Esq. Venustiano Carrania,
Frace, Paseos de Santa Marfa §/N. C.P. 54820,




g TERMINOS DE REFERENCIA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

“2024. Ao del Blcentenario de la Ereccion del Estado Libre v Soberano de México™.

Al 73

it ) 'y -
CUAUTITIAN,
Cludad con Blstodla y de Vanguardia
L2020

Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacién

Apartados de Evaluacion y Metodologia

RS R

La Evaluacidn de Consistencia y Resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO | PREGUNTAS | - TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacién y orientacidén a 14-22 9

| Resultados

Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 _ 17
Percepcidén de la Poblacién 43 . 1
Atendida
Medicion de Resultados 44-51 8
o — — | — 5.1 _.

La evafuacién se realiza mediante un andlisis de gabinete ton base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsablé™dél“programa, asf como
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar su
analisis.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacién y la valoracion de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién
publica. Sin embargo, de acuerdo con las hecesidades de informacién y tomando en cuenta
[a forma de operar de cada programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con

responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacién de%
la dependencia coordinadora.
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Criterios Generales para responder a las Preguntas

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (SI/NQ) sustentando con evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en que la
respuesta sea Sl, se debe seleccionar uno de cuatra niveles de respuesta definidos para cada
pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

a. Formato de Respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los
siguientes conceptos: S
v' La pregunta;
v' Larespuesta binaria (SI/NO) o abierta;
o Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Sf”,
el nivel de respuesta (que inciuya el nimero vy la oracién), y
v El andlisis que justifique la respuesta.

b. Consideraciones para dar Respuesta

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria {(S[/NO), se debe considerar
lo siguiente:

v Determinacién de la respuesta binaria {Si/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

v' Si el programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro hiveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sdlo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan respoider a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” enel
espacio para la respuesta. Las dreas normativas podran solicitar que se analice w
nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.
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Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracién, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta 0 en anexos.

2. Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta: Se-podran utilizar otras
fuentes de informacién gue se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta-analizada tenga relacion
con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s} con la(s} que debe haber coherencia en
la(s) respuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta

binaria, que la respuesta binaria (Si/NO) o el nivel de respuesta otorgado a las
- preguntas relacionadas tenga gue ser el mismo, sino que la argumentacién sea
consistente.

4. La Evaluacién de Consistencia y Resultados considera la entrega de 16 anexos, los

cuales son:
Ne. NOMBREDELANEXO . . | PREGUNTAQUE
_ R _ R SE.RELACIONA .
1 Metodologia para la cuantificacion de ias Poblaciones Potencial y Objetivo 7
2 Proceditniento para la actualizacion de 1a base de datos de beneficiarios 8
3 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 10 N
4 Indicadores o _ 11
5 Metas del Programa LT : 12
6 Complementariedad y coincidencias entre programas presupuestarios y}/é".ébt:"iiﬁﬁés N I ¥
{ 7 Avance de |as acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora 17
8 Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora 13
9 Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de [as evaluaciones externas _ 19
10 Evolucidn de la cobertura ' 25
11 Informacién de la Poblacidn Atendida _ 25
12 Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves _ 26
13 Gastos desglosados del programa vy criterios de clasificacion 38
14 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas 41 @
15 Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida 43 \‘\
16 Comparacidn con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior -
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Evaluacién

Caracteristicas del Programa

Con base en informacién solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una
Descripcion General del Programa, que consistird en una breve descripcién de la
informacién reportada en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripcidn debe considerar
los siguientes aspectos:

1. ldentificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, !
afio de inicio de operacidn, entre otros); ;
2. Problema o necesidad que pretende atender;
Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;
4, Descripcion de los objetivos del programa, asf como de los bienes y/o servicios que
ofrece; |
5. ldentificacién y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa,
cuando apligue); .
Cobertura y mecanismos de focalizacion; '
Presupuesto del periodo evaluado;
Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, y,
Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del problema o
necesidad.

w

0 N3

Y= <3 b R
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1. Disefio .
Analisis de la Justificacién de la Creacion y del Disefio del Programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Sedefine el plazo para su revision y su actualizacién.

Si el programa no cuenta con documentacién ni evidencias de que el problema o necesidad esté
identificado, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, {a respyesta.gs “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, PR PEdHlesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel seglin los siguientes criterios:

[ Nivel | '. - Criterios
1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
s El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 ¢ El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
¢ El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 * El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

¢ Fl problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 » El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
« El programa actualiza periédicamente la informacidn para conecer la evolucién del problema.

Se considera que la informacién se actualiza periddicamente cuando estd establecido un plazo para
su revision y/o actualizacidn.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicién del problema y, en su caso, la propuesta de modificacion
o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera diferencias entre
hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno
econdmico, demogréfico, social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocion de la
igualdad entre los sexos.

1.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacién (ROP) o documento
normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema del programa y/o documentos
utilizados por el programa que contengan informacion sobre el problema o necesidad, su poblagjgn,
su cuaniificacién y su proceso de revision o actualizacion.

1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, 7, 13, 23
25. -
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de [a poblacion que presenta el problema.

c}Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema. -~

d) El plazo para su revision y su actualizacién.
aatendanre

Si el programa no cuenta con un diagnéstico del problema al que atiende, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios:

Nivel | .. : o - E Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
1 situacion del problema que pretende atender, y
* El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
2 situacién del problema que pretende atender, y
¢ El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema gue pretende atender, y
» El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o ewdenmas que le permiten conocer fa
situacion del problema que pretende atender, y ‘

e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la. pregunta y

{ N ' s El programa sefiala un plazo para la revisién y actualizacién de su diagnostica en algan documento.

Se considera que el diagnéstico se actualiza periddicamente cuando estd establecido un plazo para
su revision y/o actualizacién.

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema sefialados en el
diagndstico. Adicionalmente, se valorara |a vigencia del diagnostico y, an su caso, se propondran
sugerencias para mejorario.

2.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagndstico y arbphde
problema.

2.3, larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,3,7,y 2
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3. éExIste justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que
el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencidn que el programa lleva a cabo, se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

'.N'ivel ' : ._ o Criterios

¢ El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
1 intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
¢ Lajustificacidn tedrica o empirica documentada no es consistente con el dlagndstico del problema.

s Fl programa cuenta con una Justificacién tedrica o0 empirica documentada que sustente el tipo de
2 intervencién gue el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e Llajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema.

s Fl programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

3 e Lajustificacién tedrica o emplrica documentada es consistente con el diaghdstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e Fiprograma cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion gue el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

s Lajustificacién tedrica o empirica documentada es consistente con: ¢l diagnéstico del prablema, y

4 e Existe(n) evidencla(s) (nacional o internacional) de los efectos pomtwos atribuibles a los beneficios
0 apoyos otorgados a la poblacién objetivo, v e

¢ Existe(n) evidencia(s) (nacional ¢ internacional) de que la intervencmn es mas eficaz para atender
la problematica que otras alternativas,

3.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion teérica o empirica, asi como el estudio o el
documento del que se deriva dicha justificacién. En caso de que exista evidencia nacional o
internacional se debe incluir |a referencia de los estudios o de los documentos.

3.2, Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o diagnésti

3.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, 48
49, _
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Andlisis de la Contribucion del Programa a las Metas y Estrategias Municipales

4. El Propésito def programa estd vinculado con los chjetivos del programa sectorial, especial,
institucional o municipal considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo,
k) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s) del
programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdsito, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, [a respuesta es “No”.

. R L A .
Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la {egpuesta es “Si” se debe
, ) . .. v ueeXista it
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios;

Nivel | -~ o o '_C_ri_teri'os

e F| programa cuenta con un documento en el que se establece |a relacidn del Proposito con los
1 objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o municipal, y
* No es posible determinar vinculacidon con los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece |a relacidn del Propdsito con los
2 objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o municipal, y
» Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

s El programa cuenta con un documento en el gue se establece |a relacidn del Propdsito con los
3 objetivo(s) del programa sectarial, especial, institucional o municipal, y
s Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecides en la pregunta.

s El programa cuenta con un documento en el que se establece |a relacién del Propésito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o municipal, y

4 ¢ Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

» Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de fa(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o municipal.

4,1. En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial o
institucional al que estd vinculado el programa. En caso de que-edista mas de un objetivo o
programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se deben incluir en la
respuesta.

4.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales, especial,
y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativ
4.3. arespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5, 6, 13Y
21, '
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5. &Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa? '

No procede valoracion cuantitativa. } i;;

5.1, En la respuesta se deben incluir las metas nacionales, objetivos y estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo vigente y sefialar por qué se considera que estan vinculados.

5.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo vigente,
el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o nacionales relacionados con el
programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

5.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 6, 13

y21. Y%
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6. ¢CAomo estd vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

6.1. En larespuesta se debe definir y justificar la vinculacién entre el programa y los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
2015 de acuerdao con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrolle del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015.

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos
del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la Agenda de Desarrollo
Post 2015.

¢) Inexistente: El logro del Propdsito ho aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015.

6.2. Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento normativo y
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 2015.

6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5, 13 (@
y 21. S '
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Analisis de la Pablacién Potencial y Objetivo y Mecanismo de Elegibilidad
Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida l

Se entenderd por poblacién potencial a la poblacidn total que presenta la necesidad y/o problema :
que justifica la existencia del programa vy que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion. | '

Se entenderd por poblacidn ohjetivo a la poblacién que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial, y gue cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Se entenderd por poblacion atendida a la poblacién beneficiada por el programa en un ejercicio

fiscal. @
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Poblacién Potencial y Objetivo

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida. '

b) Estan cuantificadas.

c¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacian,

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacién.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en gque se definan las poblaciones,
potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuertas conial menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”,

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un hivel seglin los siguientes criterios:

Nivel | i o Criterios -

1

» El programa tiene definidas las poblaciones {potencial y objetivo), v
¢ Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

» El programa tiene definidas las poblaciones {potencial y objetivo), y
» Las definiciones cumplen con al menes una de las caracteristicas establecidas,

» Elprograma tiene definidas las po_blaciones (potencial y objetiveo), v
s Las definiciones cumplen todas |as caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

» Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

» Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las definiciones para
su planeacion, '

7.1. En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo, asi
como su cuantificacién (desagregada por sexp, grupos de edad, poblacién indigena y entidad
federativa, cuando aplique). La metodologta y fuentes de informacién para determinar los dos
tipos de poblacion deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato fibre).

7.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial, diagndstica,
programa sectorial, especial, institucional y/o nacional. '

7.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2,
9,13,21,23,24,25y43. '
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa [padrén de
beneficiarios} que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado,

¢} Esté sistematizada e incluya una clave lnica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la informacién no
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel

Crlter:os

1

e Lainformacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establemdas.

e Lainformacién de los beneficiarios cumple con dos de las ca;gg@r@;g@as establecidas.

o Lainformacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

2
3
4

e L3 informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

8.1,

8.2.

8.3.

En la respuesta se debe indicar qué informacidn integra el padrén y sefialar las caracteristicas
que no estdn incluidas en el padron y/o las que deben mejorarse. Asi como describir
brevemente par qué se utiliza el padrén de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacidn de |a base de datos de los beneficiarios y la temporalidad
con la que realiza la actualizacidén se debe adjuntar en un documento en el Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios” (Formato fibre). N

Se entendera por sistematizada que a informacién se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos més recientes de
acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no
contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes,

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatl\ndad interna aphcable
al desarrolto de sistemas de informacidn, bases de datos y/o SIsteqmas IgformatNos

o

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas. 7,9, 1
21,22, 23,24y 25,
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones. L

No procede valoracion cuantitativa.

heneficiarios (caracteristicas socioecondmicas para personas fisicas y caracteristicas especificas
para personas morales). Asimismo, se deben sefialar las variables que mide y la periodicidad
con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe sefialar si se recolecta

9.1 En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacidon de sus l
!
i

informacién de no heneficiarios con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria y
especificar qué tipo de informacion. '

9.2las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrén de
beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7, 8, 21y
22, @
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Evaluacidn y Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. éEn el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementas del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa, se considera
informacién inexistente v, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S{” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nii\_le'l -_ S _ AR ~Criterios '

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

3 s Algunas de las Actividades, todos los Compenentes y el Propdsito de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

10.1 En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; sefialar los elementos en los que s
identifican dreas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

! En la respuesta se debe sefialar el porcentaje de las actividades'.ident‘i‘ficadas en las ROP,

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores paka Resultados”
{Formato predeterminado). El formato del Anexo se presenta en Ia seccion Formatos de
Anexos de estos Términos de Referencia. o

10.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de operacion y/o MIR.

10.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 13, 14, #/
26y 38,
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De [a Légica horizontal de la Matriz de Indicadares para Resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacidn:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Nombre.

Definicién.

Método de cdlculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicién.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segtin los siguientes criterios:

Nivel | * Criterios _

1 e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

9 ¢ Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

11.1 En la respuesta se deben explicar las dreas de mejora de las Fichas Técnicas de los indicadores.

11.2

11.3

En el Anexo 4 “Indicadores” {Captura en sistema), se debe incluir el resultade del analisis de
cada Ficha Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en
la pregunta. El formato del Anexo sa presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos
Términos de Referencia.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 12
41,
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estdn orientadas a impulsar el desempeifio, es decir, no son laxas.
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”,

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
BURIST
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | 3 S Criterios o _

1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

) e Del 50% al 69% de las metas de l[os indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 s Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las. caracter(sticas
establecidas.

12.1 En la respuesta se dehe indicar la forma en que el programa establece sus metas v la
informacion que utiliza para la construccion de las mismas. Las metas son del ejercicio fiscal
evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz que integre el
cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera no cumplen con alguna
de las caracteristicas y propuestas de mejora, La matriz debe adjuntarse en el formato Anexo
5 “Metas del programa” (Captura en sistema). El formato del Anexo se presenta en [a seccidn
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

12.2 Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, la
MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacién.

12.3 La respuesta a esta pregunta dehe ser consistente con las respuestas de las preguntas 11, 14, 4@
15y 41, '
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Anilisis de Posibles Complementariedades y Coincidencias con otros Programas Presupuestarios

13. ¢éCon cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno
¥ en qué aspectos el programa evafuado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa. coe

13.1. En la respuesta se debe incluir el andlisis que consideren los siguientes aspectos para
determinar coincidencias o complementariedades: a) el Propdsito de los programas y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno, b) la definicién de la poblacién
objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados par el programa y d) |a cobertura del programa.

En el formato del Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno” (Formato predeterminado), se
deben incluir |as citas de los textos que son similares entre el programa evaluado y los otros
programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno. Mediante
el anélisis se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo tanto
podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son
diferentes y, por lo tanto, pueden ser complementarios; ¢ sus Componentes son similares o
iguales y atienden a diferente poblacién, por lo tanto, son complementarios; v d) sus
Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacidn, por lo tanto, coinciden.
El formato del Anexo se presenta en la seccidn Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia.

Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de Ias complementanedades
en los documentos normativos y/o convenios de co!aborauon con mstanuas plblicas que
estén dirigidos a establecer canales de coordinacidn. sl

13.2, Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y MIR de
programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.

13.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 4,
5,6,7,8y 10.

Pagina 27 de 75

~ Calle Alfonso Reyes Fsq. Venustiano Cartranza,

Fracc. Paseos de Santa Maria 5/N. C.P. 54820,

]




TERMINOS DE REFERENCIA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS :

"2024. Ao del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre v Soberano ce México”,

LIS 25
CUAUTTTIAN

Clustad con Historla y oe Vﬂuunrﬂla‘@ ;
2022-2024

2. Planeacidon y Orientacién a Resultados

Instrumentos de Planeacion

14. la Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas: o )
a) Es resultado de ejercicios de planeacic'm_institucioqae!j;?&oahlgs decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa,
B d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza la evaluacién o el plan
estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel o :_' o L _Cr'it_er"ios" |
1 . E.I plan estratégico tiene una de las céracter%sticas esta blecidaé.
) s El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 » El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

14.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar por s,
qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que se detecten areas de
mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma de atenderlas, Se
entenderd por mediano plazo, que la visién del plan abarque la presente administracién
federal y forgo plazo que trascienda la administracién federal.

14,2, Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeacién
y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR.

14.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 10, 12 y @
15. '

Pégina 28 de 75

Calle;Al-Fonso Reyes Esq. Venustiano Carranza,
Frace. Paseos de Santa Maria S/N. C.P. 548:




@ TERMINOS DE REFERENCIA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS E

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.

Nk d
oY

Chuslad o Histerla y de Vanguardia:
20322024

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento. !
b} Son conocidos por los responsables de los principales proceses del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los planes de
trabajos anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la i
pregunta, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, |a respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel ' L ' Criterios G
1 » Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas-establecidas. :
2 » Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 s Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas. :
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracterfsticas establecidas.

15.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar
por qué se considera gue tienen o no las caracteristicas. En caso de que se detecten areas
de mejora en los planes de trabajo, se deben hacer explicitas y proponer la forma de ‘ .
atenderlas. Se entenderd por anual al ciclo fiscal vigente, ciclo escolar o estacional.

15.2, Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeacién
Lo y/o programacién, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR, asi como entrevistas

con funcienarios encargados de la operacidn del programa.

i_
15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 12 y %n :
14,
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De la Orientacién hacia Resultados y Esquemas o Procesos de Evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a)De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios
al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c}Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion,

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o si no se cuenta
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”.

s L
Si cuenta coh informacién para responder la pregunta, es decir, 5°I4¥&uesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

[ Nivel o . Criterios .
L e El programa utiliza informes de evaluacion externa vy tlene una de Ias caracteristicas
establecidas. _
5 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.
3 e El programa utiliza informes de evaluacidn externa y tiene tres de las caracterfsticas
establecidas. '
AN
™ R . r . - 4 A
A e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

16.1. En la respuesta se deben sefialar fas evidencias de las caracteristicas establecidas y de
aquellas para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefialar como mejoré su
gestion y/o resultados a partir del uso de evaluaciones externas.

16.2. Las fuentes de informacién minimas a utllizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales y posiciones
institucionales de las evaluaciones externas generados a partlr de los Mecamsmos para el
sequimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas

16.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 17, 18,@
19,20, 42, 44,46y 47.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora [ASM) clasificados como especificos y/fo
institucionales de los ltimos tres afios, {qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con
lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance acorde a
lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es "No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | - - - Criterios .
e Mads del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y !as acciones de
1 mejera estan siendo implementadas de acuerdo con lo estableudo en los

documentos de trabajo e institucionales.
¢ Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan

2 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los:dﬁinumentos de trabajo
e institucionales. e dAn

e De| 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan

3 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo

e institucicnales.
e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las accicnes de mejora estdn

4 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
e institucionales.

17.1. En la respuesta se debe incluir el Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos

susceptibles de mejora” (Formato predeterminade) establecido en el Mecanismo para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de Informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion Pablica Federal vigente, El formato del
Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel.
Si el programa no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica”. En el caso de
que el programa haya decidido no atender ninguno de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas |a respuesta es “No Aplica” y se debe sefialar por qué el programa no
selecciond alglin hallazgo como ASM.

17.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documento de trabajo (plan de trabajo), documento institucional y
posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a-partir de-los Mecanismos
para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas,

17.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 18,
19,20, 46 y 47,
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18. iCon las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a [a fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones o los programas presupuestarios de la
Administracion Pdblica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados
establecidos?

i
1
1

No procede valoracidn cuantitativa.

18.1. En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacién de las acciones para
atender los ASM v si coinciden con los resultados esperados establecidos en los documentos
de trabajo e institucionales; adicionalmente, se debe sefialar si el producto/evidencia del
resultado permite dar cuenta del mismo y, en su caso, si se considera que existen efectos
adicionales de dichas acciones que el programa no haya identificado. El analisis debe de
realizarse en una matriz que debe adjuntarse en el formato Anexo 8 “Resultados de las
acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora” (Formato libre).

18.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones
institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de trabajo e

institucionales generados a partir de los Mecanismos paro el seguimiento de los ASM
derivados de informes y evaluociones externas.

18.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de |as preguntas 16, 17,
19y 20. -
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$Qué recomendaciones de la(s) evaluacidn(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

19.1. En la respuesta se deben sefialar cuales recomendaciones no han sido atendidas y su
justificacion. Asimismo, se debe sefialar cuales recomendaciones se considera gue afectan
directamente el propésito del programa. El analisis se debe adjuntar en una matriz en el
formato Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas” (Formata libre).

19.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas, informes,
mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de Informes y evaluaciones externas.

19.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
18, 20, 44, 46, 47,50y 51.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en
[a tematica équé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias
externas?

No procede valoracion cuantitativa,

20.1. En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales
evaluaciones externas realizadas al programa; de los temas evaluados y de los resultados de
las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser evaluados por instancias externas
y justificar el porqué de la seleccién de estos temas.

20.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser infermes finales de evaluaciones
externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones
institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de trabajo &
institucionales generados a partir de los mecanismos para el seguimiento de los ASM
derivados de informes y evaluaciones externas.

20.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, @ !
18,19,42,44, 46, 47,50y 51.
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21.  El Programa recolecta informacion acerca de:
a) Lacontribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢} Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacidn con la poblacién beneficiaria,
Si el programa no recolecta regularmente informacion o no cuenta con al menos uno de los aspectos
establecidos, se considera infarmacién inexistente y, por |o tanto, la respuesta es “No”,
Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
Nivel o Criterios _ _
1 ¢ El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.
) ¢ El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.
3 o El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.
4 e Elprograma recolecta informacién acerca de todos de los aspectos establecidos.

21.1. Enlarespuesta se debe indicar qué informacidn recolecta el programa y con qué frecuencia,
En caso de los objetivos nacionales, sectoriales, especiales o institucionales, especificar la
contribucidn del programa, ya sea través del avance a en los indicadores sectoriales u otras
contribuciones.

21.2. Las fuentes de informacidn minimas son ROP o documento normative, manuales de
operacion del programa, MIR, padrdn de beneficiarios, documentos oficiales, bases de datos
con informacién de los beneficiarios, informacion de la poblacion potencial y objetivo,
Informe de Logros del Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios encargados de la
operacién del programa. '

21.3.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4,5, #)
7,8,9y22, '
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El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a) Es oportuna,

b)Es confiable, as decir, se cuenta con un mecanismo de validacidn.

c)

Esta sistematizada.

widadi e,

d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores de

Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el programa no recoleta informacién para monitorear su desempefio o la informacidn no cuenta
con al menos una de las caracteristicas establecidas en |a pregunta se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel - _ _ _ ‘Criterios S
' 1 s La informacion que recclecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.
2 e Lainformacién que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
3 ¢ Lainformacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas establecidas.
4 s Lainformacidn que recclecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

22.1. Enla respuesta se debe sefialar qué informacidn recolecta el programa,.sus caracterfsticas e °

22.2.

22.3.

indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso, incorporar la
propuesta para atender las areas de oportunidad. Se entendera por sistematizada que la
informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por
actualizada, que contenga los datos mas recientes de acuerde con la periodicidad definida

para el tipo de informacién. Ademds, identificar que la informacién generada para dar

seguimiento al programa sea comparable a través del tiempo.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentaos oficiales, sistemas de

informacion, seguimiento del programa y/o MIR.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 8, 9, &

21,40y 44,
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3. Cobertura y Focalizacion

Andlisis de Cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la pablacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada paraatender a su poblacidn
objetivo o ]a estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en {a pregunta
se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel o . Criterios

1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

2 * laestrategia de cobertura cuenta con dos de fas caracteristicas establecidas.
3 s laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 o Laestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

23.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para atende!
a la poblacién objetivo vy, en su caso, las dreas de oportunidad detectadas y/o las
caracteristicas con las que ho cuenta la estrategia. Se entenderd por mediano plazo, que la
vision del plan abarque la presente administracién federal y f'argo plazo que trascienda la
administracién federal. '

23.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser diagndstico, documentos oficiales
y/o MIR.

23.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de |as preguntas 1, 2, 7, @
8, 24 y 25,
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24, &El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cuéles y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracidn cuantitativa.

241, En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de
focalizacidn y las fuentes de informacién.

24.2. Llas fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

24.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a |as preguntas 7, 8, 23
y 25,
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién
atendida, écudl ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracidn cuantitativa.

25.1. En la respuesta se debe analizar la evolucion de la poblacién atendida y su convergencia con
la poblacidn potencial, es decir, si el pro'grama ha logrado atender a toda la poblacién
objetivo. El andlisis se debe sustentar con informacién v se debe adjuntar en el Anexo 10
“Evolucion de fa Cobertura” (Coptura en sistema) vy en el Anexo 11 “Informacion de lo
Poblacion Atendida” (Formato predeterminado). El formato de los Anexos se presenta en la
seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato
Excel. También, debe responder gue resultados en términos de cobertura se pueden observar
e identificar éreas de oportunidad en las definiciones, cuantificaciones y focalizacién,

25.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento hormativo,
manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna aplicable
al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas informativos,

25.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,78, @
23,24y43,
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4. Qperacion

Andlisis de los Procesos establecidos en la ROP o Normatividad Aplicable

26, Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios [es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en
la operacién del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

26.1. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso
general, asi como los procesos clave del programa. Se entenderd por proceso clave aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del
programa.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, regisf}ér y dar trdmite a los
apoyos; para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permiten
asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en *las ROP o
documento normativo se cumplen para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; apoyos
entregados y ejecucion de abras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del programa en el
Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves” (Formato libre -se
sugiere revisar los elementos para lo construccidn del diagrama de flujo incluidos en el
Formato del Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves” de los
presentes TDR). '

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades de |a
MIR.

26.2. Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informaes.

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 0,
27, 28,30, 32, 34, 36y 37. PR

kY
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Solicitud de Apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas
y especificas en el caso de personas morales)

Si el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, |a respuesta es “No”.

P

Al contar con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta.es “Si”, se consideran
los siguientes criterios:

Nivel | . ‘ ) Criterios

1 » El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda
total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

y) e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apovyos v las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de

4 apovos y las caracteristicas de los solicitantes.

s Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de
informacidn (nica de la demanda total de apoyos.

programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus solicitantes. Se entenderd
por sistematizada que la informacidn se encuentre en bases de datos y/o disponible en un
sistema infarmatico.

27.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo del
programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padrén de beneficiarios, sistemas de
informacion y/o bases de datos.

27.3. larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
28,29,48 y50.
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28. Llos procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo::~ v =i 1
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento nermativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a |as solicitudes de
apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

IOS Siguientes Cl‘itel"iOS:

Nivel | ' o ' Crlterlos

. ¢ El programa cuenta con procedimientos para reC|b|r, registrar y dar tramite a las soI[cntudes de
1 apoyo.
s Los procedimientos cuentan con una de |as caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
2 apoyo.
¢ Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
3 apovyo, :
s Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
4 apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

28.1. En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimiento
utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tradmite a las solicitudes de apoyo y que
cumplen con las caracterfsticas descritas. Asimismo, se debe mencionar las dreas de mejora
detectadas en los procedimientos.

28.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben de ser las ROP o documenteo normativo
del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

28.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas. 26, 2 @
29y 30,
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
¢} Estan sistematizados.
d) Estédn difundidos piblicamente,

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al menos una
de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”. ‘

51 cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel | _' o o .. Criterios
) : Y - '

1 ¢ Los mecanismos para Verlﬁcar el procedimiento para recibir, reglstrar y dar trdmite a Ias sohmtudes
de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

5 ¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a [as solicitudes
de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a Ias solicitudes
de apoyo tienen tres de las caracterfsticas establecidas.

4 e Losmecanismos para verificar el procedimiento para recibir, reg|strar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

29.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen Qs

mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo vy la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informatico.

29.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documente normativg del |
programa y/o formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.

29.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 27, 2
40. S -
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30, Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas;
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccién.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c} Estan sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.

BEsRelict
Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para-la-selectién de proyectos y/o
beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segtin los siguientes criterios:

Nivel | S " Criterios _ _

1 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o. proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 ¢ Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracterfsticas establecidas.

30.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos utilizados por el programa para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios y
la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionhar las areas de mejora
detectadas en los procedimientos vy las caracterfsticas que ho tienen, Se entendera por
sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases de datos y/o
disponible en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si se consideran las
dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en el cumplimiento de los
requisitos a cubrir para el acceso a los hienes y/o servicios otorgados.

30.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento nerm tI‘O
manuales de procedimiantos y/o documentos oficiales. '

30.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26, 2
31y 40.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con hase en Ios crlterlos de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos. /. ..

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de :
proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de la
seleccién de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion /nexistente y, por lo tanto, la :

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los sigulentes criterios:

Nivel | = o © Criterios ;

1 » Los mecahismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las ;
caracteristicas establecidas. i

9 s Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas. : :

3 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios yfo+piéyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas. :

4 s Los mecanismos para verificar la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

31.1. En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas gue tienen los
mecanismos documentados por el programa para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de
mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entenderd por
sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos vy
disponible en un sistema informatico. '

31.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normatie del
programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos.

31.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 30y 4
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Tipos de Apoyos

32, Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente,
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta, se considera infarmacion inexistente y, por lo tanto, la respyesta es “No”.

{4
I

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si-la'fespuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel : _ o  Criterios

1 e los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las caracteristicas
establecidas.

5 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 s Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.. '

32.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los\,
procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios y la
evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracter(sticas que no tienen..Se entenderd por
sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases de datos v/o
disponible en un sistema informatico.

32.2. las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normg
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales. _

32.3. la respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a as preguntas 26, §3

40y 42.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas: Nk
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los :
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estdn sistematizados. i
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tlenen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es :
o P
No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios: '

Nivel | = . c _ Criterios :
1 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen una :
de las caracteristicas establecidas. '
2 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen dos
de las caracteristicas establecidas.
3 » Los mecanismaos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen tres
de las caracteristicas establecidas.
4 » Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyosa beneﬁmanos tienentodas
las caracteristicas establecidas.

L 33.1. En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracterfsticas establecidas que tienen los’
mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas
de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen, Se entendera
por sistematizados que la informacidn del mecanismo se encugntre en bases de datos y
disponible en un sistema informaético. '

33.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, N
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales. _ ' i

|
33.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 32y 4 %7 F ‘
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Ejecucién

34. Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estdn sistematizados. ’
¢} Estan difundidos pablicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera Informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la. respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | - B L ' Criterios

1 e |os procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas,

2' e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas. '

34.1. En larespuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones y la evidencia de dicha
afirmaciones. Asimismao, se deben mencionar las dreas de mejora detectadas en los
mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que
la informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y di‘sponible en un
sistema informético.

SCWARE TR j
34.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o docu é to
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

34.3. larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las pregun @
26,35,40y 42.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de
obras y acciones y tienen [as siguientes caracter(sticas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa. T
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢} Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de
obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de [as caracteristicas establecidas en
la pregunta se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel : o Crlterlos

1 e |os mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracterfisticas establecidas.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o accmnes tienen todas las
caracteristicas establecidas. Y

35.1. En la respuesta se deben sefalar cudles son las taracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimiismo, se deben mencionar las dreas de
mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacidon del mecanismo se encuentre en bases de datos y |
disponible en unh sistema informatico. '

35.2. Las fuentes de informacién minimas a utllizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

35.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a as preguntas 34 y 40 @

Paginad9de 75

" Catie Alfonso Reyes Esq. Venustiane Carranza,

“Frace. Pasedt de Santa Maria S/N. C.P. 54820,




C
o

@ TERMINOS DE REFERENCIA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
‘ “2024. Aflo del Bicentenario de la Ereccidn dal Estado Libre v Soberano de México”,

3

'I*I'mm

Jast con Histarta y de ﬂ‘gé
20822084

Mejora y Simplificacién Regulatoria

36. {Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Gltimos tres afios
gue han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracidn cuantitativa.

36.1. En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes en las
ROP o documento normative, explicando el hecho o circunstancia que motivo la(s)
modificacion{es) v el{los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), que impliguen una mejora y
simplificacion regulatoria o de procesos en el programa y cuyos beneficios se presenten en
términos de: reduccion de tiempos, reduccién de costos de operacion, reduccién de cantidad
de requisitos, etc.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cudles serfan los cambios
sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de las ROP o documento
normativo del programa para atender las dreas de mejora identificadas en esta evaluacion, y
mencionar si existe evidencia de los cambios efectuados que han permitido agilizar el
proceso.

36.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normati y
manifestacién de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la Comisidn Federale
Mejora Regulatoria, ' |

36.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 26.
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Organizacién y Gestion

37. éCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

No procede valoracidn cuantitativa.

37.1. Enlarespuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacién fue revisada; una
descripcién de los mecanismos de transferencias detallando la participacién de las instancias
correspondientes, la problemética detectada, y en ese caso, la propuesta para solucionar
dicha problemética. "

37.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo del

programa, informes financieros, sistemas y/o documentos institucionales, asi como
entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

37.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26 y 39. @
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Eficiencia y Economia Operativa del Programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos {gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervisién, capacitacién y/o evaluacién, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b} Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacidén objetivo [unidades mdviles,
edificios, etc¢.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000,

¢} Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccidn, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o servicios que
ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe @
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios: ,
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