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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene los resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados (ECR) del Programa Presupuestario (Pp) 02020301 “Manejo Eficiente y
Sustentable del Agua”, implementado por el Gobierno Municipal de Cuautitlan, Estado

de México, durante el ejercicio fiscal 2024.

La evaluacién tuvo como objetivo analizar la consistencia del disefio, la planeacion, la
operacion y los resultados del programa, asi como su orientacion hacia el cumplimiento
de objetivos y metas institucionales, para generar informacion util que retroalimente su
gestion, fortalezca la toma de decisiones y contribuya al logro de una administracion mas

eficiente y transparente de los recursos publicos destinados al manejo del agua.

El programa evaluado agrupa tres proyectos especificos:
e 020203010203 Agua Limpia,
e 020203010204 Agua Potable, y
e 020203010205 Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura Hidraulica para

el Suministro del Agua.

Los cuales tienen como propdsito comun garantizar el suministro continuo, seguro y
sustentable del agua potable, mediante acciones de rehabilitacién, ampliacion y
mantenimiento de infraestructura hidraulica, asi como la mejora en la eficiencia fisica y

comercial del sistema.

1. Disefio del programa

El analisis del disefio evidencié que el programa cuenta con una justificacion teorica y
empirica solida, sustentada en el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, el Programa
Nacional Hidrico 2020-2024, el Programa Especial de Cambio Climatico 2019-2024 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 6: Agua limpia y

saneamiento.
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El diagndstico identifica de forma clara el problema publico que atiende el programa: la
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insuficiencia en infraestructura hidraulica, las deficiencias en la distribucion vy
saneamiento del agua, y la baja eficiencia operativa y comercial del sistema. La poblacion

objetivo corresponde a los 178,847 habitantes del municipio, con especial atencidén en
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zonas de vulnerabilidad como Rancho San Blas, Las Trojes, Cebadales, Chamacuero y

Tlaxculpas.

En materia de coherencia vertical, se verifico la alineacion del Fin y Propdsito del
programa con los objetivos nacionales y locales en materia de desarrollo sustentable,
saneamiento y acceso equitativo al agua. En términos de su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), se determind que los indicadores cumplen con los criterios de claridad,

pertinencia y factibilidad, con metas definidas y lineas base verificables.

2. Planeacion y orientacion a resultados.

El programa cuenta con instrumentos de planeacion institucionalizados, se remitié
informacion adicional al Pp evaluado, como el Plan Maestro de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan, que establece
estrategias, metas y lineas de accién con un horizonte de mediano plazo (2025-2030),
pero el cual no fue considerado para el presente trabajo. Asimismo, dispone de planes
de trabajo anuales alineados al Programa de Inversiones 2025-2030, donde se priorizan
obras y acciones de rehabilitacion, micro medicion, drenaje y prevencion de

inundaciones, y mas importante se cuenta con la MML como instrumento de planeacidn.

Se identificaron areas de mejora en la institucionalizaciéon de los mecanismos de
evaluacion interna, la sistematizacién del padron de usuarios y la actualizacion de los

indicadores de desempeno.

3. Cobertura y focalizacion.
El analisis de cobertura permitié constatar que el programa atiende de manera general a
toda la poblacion del municipio, aunque con impactos diferenciados segun las

condiciones de infraestructura y vulnerabilidad de cada zona.
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El diagndstico socioecondmico evidencid rezagos en el acceso equitativo al servicio,

deficiencias en redes obsoletas, pérdidas fisicas de agua, insuficiencia de plantas de
tratamiento y limitaciones en la recaudacion, lo cual afecta la sostenibilidad financiera del

sistema.
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Es necesario fortalecer los mecanismos de focalizacién geografica y social, con base en
la informacion derivada de censos digitales y micro medicion, para dirigir las
intervenciones a las zonas con mayor rezago y vulnerabilidad, mismos que fueron citados

por los responsables del Pp, pero que dicha informacion no fue remitida.

4. Operacién del programa.

El analisis operativo revel6 que el programa no cuenta con procesos estructurados de
ejecucion y supervision de obras, se identificd que se cuenta con personal técnico
especializado; adicionalmente se identificO6 que no se cuenta con mecanismos

documentados que permitan verificar cada uno de los procesos.

No se identificaron evaluaciones externas previas ni mecanismos formales de
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), por lo que se recomienda
establecer un sistema de monitoreo y evaluacién institucional permanente que permita

medir avances y resultados de manera sistematica.

5. Percepcién de la poblacion y resultados.

Si bien la percepcion ciudadana no se midid de forma sistematica, se destaca la
necesidad de fortalecer los canales de comunicacion con la poblacion, especialmente en
lo relativo al uso racional del agua, la cultura del pago y la corresponsabilidad en el

mantenimiento de la infraestructura.

6. Resultados del programa.
Respecto a los resultados del Pp, se identifica el cumplimiento en los indicadores y metas

asociados a cada uno de estos, se identificO también que algunas de estas no fueron

4
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programadas para el ejercicio fiscal evaluado. Se da seguimiento trimestral y se
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identificaron metas que fueron superadas respecto a lo programado.

7. Conclusiones generales.

La evaluacién determina que el Programa 02020301 “Manejo Eficiente y Sustentable del
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Agua” presenta una estructura logica solida, un marco normativo adecuado y una clara

alineacion con las politicas nacionales y locales en materia de agua y sustentabilidad.

Sin embargo, existen areas que requieren fortalecimiento, principalmente en:
e La institucionalizacion de los mecanismos de evaluacion y seguimiento;
e La actualizacién del diagndstico y del padron de beneficiarios;
o El desarrollo de procedimiento y mecanismos que permitan verificar cada uno de
los procesos; y

e El seguimiento a los ASM derivados de ejercicios de evaluacion realizados al Pp.

El cumplimiento progresivo de las recomendaciones derivadas de este informe permitira
al municipio fortalecer la planeacion, gestién y transparencia del programa, asegurando
una mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos y una mejor atencion a las

necesidades hidricas de la poblacién.

5
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INTRODUCCION

El presente Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) tiene como
propésito presentar los resultados obtenidos del analisis al Programa Presupuestario
02020301 “Manejo Eficiente y Sustentable del Agua”, correspondiente al ejercicio fiscal
2024, implementado por el Gobierno Municipal de Cuautitlan, Estado de México. El
objetivo principal de esta evaluacion fue valorar la consistencia interna del programa, su
orientacion a resultados y su capacidad para contribuir de manera eficaz al manejo

sustentable del recurso hidrico, en beneficio de la poblacién municipal.

La evaluacion se desarrollé conforme a los Términos de Referencia (TdR) establecidos
para las evaluaciones en materia de Consistencia y Resultados, utilizando la Metodologia
del CONEVAL. Este enfoque permitié analizar la estructura logica del programa, su
vinculacion con los objetivos de politica publica, la pertinencia de sus indicadores, asi

como la eficiencia y efectividad de los procesos de gestion y operacion.

El Programa Presupuestario 02020301 agrupa los proyectos 020203010203 “Agua
Limpia”, 020203010204 “Agua Potable” y 020203010205 “Operacion y Mantenimiento de
la Infraestructura Hidraulica para el Suministro del Agua”, los cuales se orientan a
garantizar el abasto, distribucidn, saneamiento y calidad del agua, a través del desarrollo
de infraestructura, mantenimiento de redes y acciones para la mejora de la eficiencia

fisica y comercial del sistema hidraulico municipal.

Alo largo del documento, se abordaron los principales ejes tematicos que estructuran la
evaluacion:

« Tema |. Disefio del Programa, donde se analizé la justificacién, diagndstico,

poblacién objetivo y coherencia del programa con las metas nacionales y locales.

Se determin6 que el Pp cuenta con una justificacion tedrica y empirica sdlida,

alineada al Plan Nacional Hidrico 2020-2024, el Programa Especial de Cambio

Climatico 2019-2024 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el

ODS 6: Agua limpia y saneamiento. Asimismo, se identificé que el diagndstico del
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problema esta documentado, reconociendo como poblacién objetivo a los 178,847
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habitantes del municipio.

« Tema Il. Planeacion y orientacion a resultados, en el que se constaté que el

programa dispone de instrumentos de planeacion institucionalizados, como el
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Plan Maestro de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautitlan, que establece estrategias, metas y lineas de accion con
un horizonte de mediano plazo (2025-2030). Se evidencio, ademas, que las
metas e indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) son

pertinentes, cuentan con lineas base, metas y unidades de medida adecuadas.

o Tema lll. Cobertura y focalizacion, que permitio identificar a la poblacion potencial
y objetivo, sus caracteristicas socioecondmicas y territoriales, asi como las

principales zonas con rezago en infraestructura hidraulica.

« Tema IV. Operacion del programa, en el que se evalué la estructura administrativa
y los procesos operativos del Pp, asi como los mecanismos de seguimiento para

estos procesos.

« Tema V. Percepcidn de la poblacién atendida, donde se analizé si el Pp contaba

con alguna herramienta que permitiera medir el grado de satisfaccion de su PA.

o Tema VI. Resultados del programa, en el que se documentaron los avances hacia
el cumplimiento de metas e indicadores, destacando las metas que fueron

superadas en el ejercicio fiscal evaluado.

De manera integral, esta evaluacion busca proveer informacién util para la mejora del
disefo, la gestidon y la orientacion a resultados del programa, contribuyendo a la toma de
decisiones informadas, la optimizacién del gasto publico y la transparencia en la gestidn
de los recursos destinados al manejo eficiente y sustentable del agua. Asimismo, los

hallazgos y recomendaciones derivados de esta evaluacion serviran como base para

9
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fortalecer la planeacion estratégica municipal y para garantizar la continuidad de las
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acciones orientadas al bienestar de la poblacién y al equilibrio ambiental.
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Programa Presupuestario 02020301 “Manejo Eficiente y Sustentable del Agua” forma
parte de la estrategia municipal orientada al fortalecimiento de los servicios publicos de
agua potable, drenaje y saneamiento, bajo un enfoque de sustentabilidad, eficiencia y
equidad en el acceso. Su operaciéon corresponde al Gobierno Municipal de Cuautitlan,
Estado de México, a través de la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento (DAPAS), y tiene como finalidad garantizar el abasto, distribucion y manejo
integral del recurso hidrico en condiciones adecuadas de calidad, cantidad y continuidad

para toda la poblacion del municipio.

Denominacion del Programa

Programa Presupuestario: 02020301

Nombre: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Unidad Responsable: Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Municipio de Cuautitlan.

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2024.

Naturaleza: Programa de prestacion de servicios publicos basicos con impacto directo

en la poblacion.

Objetivo General

Garantizar el manejo eficiente, sustentable y equitativo del agua, mediante acciones de
planeacioén, operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica municipal, que
aseguren el suministro continuo, la calidad del servicio y la conservacion del recurso

hidrico como bien publico y ambiental esencial.



©)
2
[ TN @

Proyectos que integran el Programa

Cuautitlan

2025-2027

El Programa se compone de tres proyectos operativos principales:
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Clave Nombre del Proyecto Finalidad
Agua Limpia Asegurar la calidad del agua
suministrada a la poblacion mediante
020203010203
acciones de desinfeccién, cloracién,
monitoreo y control sanitario.
Agua Potable Mejorar la cobertura y eficiencia del
sistema de distribucién a través de la
020203010204 4 o
rehabilitacion y ampliacion de redes,
pozos Yy equipos de bombeo.
Operacion y Mantenimiento | Conservar en condiciones Optimas la
de la Infraestructura | infraestructura hidraulica,
020203010205
Hidraulica para el Suministro | garantizando la  continuidad vy
del Agua estabilidad del servicio.
Cobertura

La cobertura del programa comprende la totalidad del territorio del municipio de
Cuautitlan, Estado de México, con una poblacion estimada de 178,847 habitantes
(INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020).

El programa atiende tanto zonas urbanas como periurbanas, priorizando areas con
deficiencias en infraestructura y condiciones de vulnerabilidad hidrica. Estas zonas
presentan distintos grados de afectacidn por baja presidén, suministro intermitente,
infraestructura obsoleta o insuficiente, asi como riesgos recurrentes de inundacion

durante la temporada de lluvias.
Poblacién Objetivo

La poblacion objetivo corresponde a los habitantes del municipio de Cuautitlan, con

énfasis en aquellas comunidades que enfrentan rezagos en el acceso al agua potable y

o PRER NG [ N



D= SR LN BN

o PRER NG [ N

Cuautitlan

2025-2027

drenaje. Se priorizan sectores con condiciones socioecondmicas vulnerables, viviendas

sin conexion al sistema hidraulico, y zonas con infraestructura deteriorada o en riesgo de

contaminacion.

Vinculacién con la Planeaciéon Nacional y Estatal

El Programa se encuentra alineado con los principales instrumentos de planeacion y

desarrollo del pais y del estado, destacando los siguientes:

Instrumento de

Planeacion

Vinculacion Identificada

Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024

Eje General “Bienestar”; Objetivo 2.6: Promover y
garantizar el acceso al agua potable en calidad y

cantidad suficientes.

Programa Nacional Hidrico
2020-2024

Meta: “Garantizar el acceso equitativo al agua para
todos los sectores”. Estrategia 1.2: Gestion integral del

recurso hidrico.

Programa
Cambio Climatico 2019—
2024

Especial de

Estrategia 1.2.5: Identificar los requerimientos de
infraestructura de agua potable, drenaje y tratamiento

de aguas residuales.

Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible (ODS
6)

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion

sostenible para todos.

Plan de Desarrollo Municipal
de Cuautitlan 2022-2024

Pilar 3: Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente.

Tema V: Manejo Sustentable y Distribucién del Agua.

Marco Normativo Aplicable

El programa se rige bajo la normatividad federal, estatal y municipal vigente en materia

de agua potable, saneamiento, salud y medio ambiente, entre las cuales destacan:

e Ley de Aguas Nacionales.

o Ley del Agua del Estado de México y Municipios.
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e« Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021, sobre calidad del agua para

consumo humano.

R b BN

e NOM-179-SSA1-2020, para vigilancia y control de calidad del agua potable.
e Metodologia para la construccion y operacién del Sistema de Evaluacion de la
Gestion Municipal (SEGEMUN).

o Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR).

D¢

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estructurada
en los niveles Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, con indicadores estratégicos

y de gestion que permiten medir su desempefio.

Los indicadores cumplen con los criterios de claridad, pertinencia y viabilidad, y sus

metas se establecen con base en recursos disponibles y capacidad operativa.

Recursos Financieros

No se identifican los recursos desagregados por capitulo y por partida.

Los recursos se destinan principalmente a:
« Obras de rehabilitacion de redes hidraulicas y pozos.
o Mantenimiento de carcamos y plantas de tratamiento.
o Acciones de saneamiento y desazolve.
e Equipamiento electromecanico y micro medicion.
o Cloracion de agua potable.

e Suministro de agua potable.
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TEMA I. DISENO DEL PROGRAMA
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A. Andlisis de la Justificaciéon de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

D=

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.
Nivel: 3.

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e EIl problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucion del

problema.

Justificacion.
Con base en la informacién proporcionada para la realizacion de la presente Evaluacion

en materia de Consistencia y Resultados, se justifica positivamente que el problema o
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necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento,
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como lo es el PbRM.

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o una situacién que

D¢

puede ser revertida, esto se puede identificar a través del analisis FODA del PbRM-01b,

que sefala en el apartado de Debilidades y Amenazas lo siguiente:

Apartado del FODA Descripcion

e Unidades en mal estado;
e Falta de wunidades para el total
abastecimiento de agua a las colonias

donde es insuficiente y las familias

Debilidad
cuautitlenses padecen las
consecuencias;
e Rotacion de personal operativo
hidraulico, falta del mismo.
e Fendmenos atmosféricos de tipo
hidrometeoroldgico;
e Falta de equipo de proteccion por
Amenaza riesgos de salud y de seguridad del

personal operativo, lo que puede
ocasionar enfermedades diversas o
accidentes, por tanto, incapacidades;

e Cambio de politicas de gobierno.

Ambos apartados del analisis FODA, mencionan la descripcidon de situaciones
consideradas como un hecho negativo o una situacion que puede ser revertida a través

de la operacién del programa evaluado.

El objetivo del Pp menciona lo siguiente:

o PRER NG [ N



a
o] .. O
) T @
g

“‘Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que
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propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua procurando la

conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con calidad”.

En ese sentido, se considera que el problema que da origen al programa evaluado puede

D= SR LN BN

ser la insuficiencia de bienes, infraestructura, recursos, que imposibilitan a contar con un

adecuado manejo del agua.

Sin embargo, es necesario realizar un analisis a las diversas causas y consecuencias,
incluso a través de la estructuracion del arbol de problemas y objetivos, que permitan

identificar con claridad el principal problema que da razén de ser al Pp.

b) Se define a la poblacién que tiene el problema o necesidad, a partir de la descripcion
es posible identificar que se esta considerando a la totalidad de la poblacion del municipio
de Cuautitlan, que, de acuerdo con datos del INEGI, se tenian contabilizadas 178,847

personas.

c) No se tiene considerada plazos para revision y actualizacion de la problematica; sin
embargo, cabe considerar que el PbRM es una herramienta que se debe de mantener
actualizada y programada anualmente, dando con esto cumplimiento a lo sefialado por
la normatividad aplicable en el Estado de México y sus Municipios, aunque esto ultimo
no es considerado por los sujetos a cargo de la operacion del Pp.

Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, se determina un nivel de respuesta 3, ya que se cumplen con todas las
caracteristicas de la pregunta de evaluacion, pero no se cuenta con un plazo de
actualizacion de la informacién derivada de un diagndstico realizado a la problematica

en cuestion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 2, 7,
13, 23 y 25.

17
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicaciodn territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta: Si.
Nivel: 3.

Nivel Criterios

e EIl programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacién del problema que pretende atender, y

e El diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e EIl programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten

2 conocer la situacién del problema que pretende atender, y

e El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten

conocer la situacion del problema que pretende atender, y
4 e El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e EIl programa sefala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en

algun documento.

Justificacion.

De acuerdo con la informacién remitida por los sujetos a cargo de la operacion del Pp
02020301 Manejo Eficiente y Sustentable del Agua, se pueden identificar algunos
problemas asociados a las causas, efectos y caracteristicas del problema,
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a) Las causas, efectos y caracteristicas del problema, de acuerdo con lo compartido por

los sujetos a cargo de la operacion del Pp son las siguientes:

Pozos profundos: los pozos operan de manera continua y ni se tiene calendarizado

un programa de mantenimientos preventivos, los que ocasiona que, de manera

D= SR LN BN

inesperada o subita, dejen de funcionar por algun tipo de fallo, muchos de los pozos
se encuentran con un déficit considerable en su capacidad de produccion, lo que

ocasiona descontento en la poblacion, por la interrupcion del servicio.

Agua potable: la red general de distribucion es muy antigua y obsoleta, lo que genera
pérdidas fisicas considerables, por ello la Eficiencia Fisica es baja. En algunos casos
se requiere reemplazar tramos completos de linea, asimismo no se tiene una
adecuada distribucion del vital liquido, ocasionando bajas de presién o de caudal.
Esta situacion de igual manera se presenta en el tema de drenaje, en algunas
colonias ya resulta insuficiente o bien ha tenido rupturas por diferentes factores, para
ello es necesario hacer el cambio de secciones de tuberias o bien incluso el
replanteamiento de algunos proyectos que se desarrollaran de acuerdo con las

nuevas necesidades.

Equipamiento electromecanico: Las instalaciones actualmente operan en
condiciones poco favorables y no se encuentran con los equipos necesarios que
garanticen su correcta operacion, poniendo en riesgo inminente el fallo de alguno de
los equipos, pudiendo desencadenar en alguna situacion de emergencia, alguna

contingencia de alto impacto.

Problematica de drenaje: No se cuentan con los equipos y herramientas necesarios
para el adecuado desempeio de actividades operativas, como por ejemplo, solo se
cuenta con un camién hidroneumatico (inyeccion/succion) tipo vactor en condiciones,
para atender aquellas zonas del municipio que aun no cuentan con drenaje municipal
y requieren desazolve de fosas sépticas, no se cuentan con vehiculos para trasladar

al personal operativo (cuadrillas para atencion a fugas), asimismo no se cuenta con

19
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una retroexcavadora que permita realizar trabajos de limpieza y saneamiento de los
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principales rios y causes, entre otros.

Problematica de recaudacién: El porcentaje de usuarios cumplidos, que realizan de

forma puntual el pago de las contribuciones es muy bajo, por lo que no se garantiza
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cubrir los costos operativos y/o administrativos, que reflejen una buena calidad de

los servicios.

b) Respecto a la cuantificacién de la poblacion que presenta el problema, es decir, la
poblacién objetivo, se considera a la totalidad de la poblacién del municipio de Cuautitlan,
siendo estos 178,847 habitantes, de acuerdo con el ultimo censo de poblacion y vivienda
del INEGI, realizado en 2020.

Respecto a las caracteristicas de la poblacion, se tienen identificadas algunas

caracteristicas, como lo son:

Distribucion territorial: El problema se concentra en colonias, fraccionamientos y
conjuntos urbanos con infraestructura hidraulica obsoleta, insuficiente o
inexistente. Ejemplos incluyen Rancho San Blas, Cebadales, Las Trojes,
Tlaxculpas, Chamacuero, entre otros.

e Acceso limitado a servicios: Muchas zonas presentan baja presion, suministro
intermitente o tandeado, ademas de deficiencias en la red de drenaje, lo que
genera riesgos sanitarios y ambientales.

e Vulnerabilidad climatica: Durante la temporada de lluvias, se agravan los
problemas por inundaciones, especialmente en zonas como Rancho San Blas,
donde se han registrado niveles de agua superiores a 1 metro, afectando a mas
de 50,000 habitantes.

e Condiciones socioecondmicas: Predominan sectores con bajo nivel de ingresos,

lo que limita la capacidad de respuesta ante fallas en el servicio y dificulta la

inversion en soluciones privadas.
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e Grupos vulnerables: Se identifican nifos, adultos mayores y personas con

Cuautitlan

2025-2027

discapacidad como los mas afectados por la falta de servicios adecuados,

especialmente en zonas con alta densidad poblacional y escasa infraestructura.

De acuerdo con el Informe Anual sobre la situacion de Pobreza y Rezago Social 2024,
en el municipio de Cuautitlan, se tenian identificadas 10 Zonas de Atencién Perioritaria
Urbanas, y se tenian cuantificadas al menos 41,631 personas que habitan en viviendas

sin acceso al agua, lo que representa alrededor de 12,289 hogares.

c) Si bien es cierto que se tiene considerada como Poblacion Obijetivo a la totalidad de
las personas que habitan en el municipio de Cuautitlan, se tienen identificadas areas
determinadas, que presentan un rezago en la infraestructura hidraulica, alta densidad

poblacion o condiciones de vulnerabilidad ante fendmenos naturales, estas son:

* Fraccionamiento Rancho San Blas
* Fraccionamiento Cebadales

* Fraccionamiento Las Trojes

* Colonia Tlaxculpas

* Colonia Chamacuero

» Fraccionamiento Parque San Mateo
» Zona del Fideicomiso

» Barrio El Machero

Los sujetos a cargo de la operacion del Pp determinan que estas areas presentan
distintos grados de afectacion, desde suministro intermitente de agua potable, hasta
inundaciones recurrentes por deficiencias en el sistema de alcantarillado,
especialmente durante la temporada de lluvias. Ademas, se identifican carcamos con
operacion limitada o fuera de servicio, lo que agrava la situacion en zonas bajas y con

escasa pendiente natural.
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La ubicacidn territorial de estas comunidades coincide con zonas de crecimiento urbano
acelerado, muchas veces sin planeacion adecuada, lo que ha generado una presion

significativa sobre la infraestructura existente.

d) Respecto al plazo para la revisiéon y actualizacion del diagnéstico del problema que
atiende el Pp a través de su intervencién en el municipio de Cuautitlan, los sujetos a
cargo de la operacién de este sefialan que este plazo se da conforme a lo establecido
en el Plan Maestro de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautitlan, Estado de México, estableciendo un plazo de actualizacién al

menos cada 5 anos.

En ese sentido, se hace la recomendacion de que dicho plan sea revisado anualmente;
no obstante, la informacién relacionada a dichas revision no fue compartida para el

analisis de la presente evaluacion.

Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion en materia de Consistencia
y Resultados, se determina un nivel de respuesta 3, ya que se cumplen con tres de las
caracteristicas sefaladas en la pregunta, no pudiendo corroborar el plazo de revision y

actualizacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 3, 7,
y 23.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencién que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si.
Nivel: 4.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion

1 objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el

diagndstico del problema.

e EIl programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion

2 objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico

del problema.

e El programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico

del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles

a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion obijetivo.




2 Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

Justificacion.

El programa 02020301 Manejo Eficiente y Sustentable del Agua, cuenta con justificacion
tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencién que lleva a cabo en
el municipio de Cuautitlan, Estado de México, esto se puede constatar a través del Plan
de Desarrollo Municipal 2022-2024, que establece como parte del Pilar 3, Territorial
Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente, en su Tema V. Manejo Sustentable y
Distribucion del Agua, los principales retos que como municipio se enfrentan para atender

la provision de agua y los servicios de saneamiento.

En ese sentido, los sujetos a cargo de la operacién del Programa evaluado identifican
justificacion tedrica y practica de la intervencion que realizan en el municipio, la cual

incluye evidencias nacionales e internacionales que justifican esto.

Para el caso de la justificacion teorica, el programa evaluado se alinea con principios y

marco normativo nacional e internacién, como lo son:

e Agenda 2030 de la ONU: El plan esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente el ODS 6: Agua limpia y saneamiento, que
promueve el acceso universal y equitativo al agua potable segura y asequible.

e Plan Nacional Hidrico 2024-2030 (CONAGUA): Se adoptan sus ejes rectores,
como la gestion integral del agua, la mitigacion del impacto ambiental, y la
adaptacion al cambio climatico.

e Normas Oficiales Mexicanas (NOMs): Se menciona el cumplimiento de la NOM-
127-SSA1-2021, NOM-179-SSA1-2020 y NOM-230-SSA1-2002, que regulan la
calidad del agua potable y el saneamiento.
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En lo que respecta a la justificacion empirica, el Pp sustenta su intervenciéon en la

siguiente informacion compartida por los sujetos a cargo de la operacion de este.

e Diagnéstico técnico: Se identifican deficiencias en pozos, redes de distribucion,

carcamos, plantas de tratamiento y equipos electromecanicos. Por ejemplo, se
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sefala que solo 1 de 9 plantas de tratamiento opera adecuadamente.

e Datos demograficos y geograficos: Se cuantifica una poblacion de 178,847
habitantes, con alta densidad y crecimiento acelerado, lo que presiona la
infraestructura existente.

e Evidencia de afectaciones: Se documentan inundaciones severas, como las del
27 de junio de 2024, donde zonas como Rancho San Blas sufrieron niveles de
agua superiores a 1 metro, afectando a mas de 50,000 habitantes.

e Inventario de infraestructura: Se detallan mas de 35 carcamos, 19 pozos, y mas
de 400 km de red hidraulica, con porcentajes de eficiencia fisica y comercial que

evidencian la necesidad de intervencion.

Tanto la justificacidn teérica como empirica, sustenta el tipo de intervencion que lleva a
cabo el programa evaluado en el municipio; asi mismo, se identifica que es consistente
con el diagnostico del problema. Respecto a los efectos positivos atribuibles a la
intervencion del del Pp, esto no es posible corroborarlos, ya que no se cuenta con

informacion relacionada al impacto que puede tener en la poblacion Objetivo.

Por ultimo, respecto a la evidencia nacional o internacional que sefale que la
intervencidn es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas, se
considera que es afirmativo, ya que el PDM 2022-2024, destaca que la gestion hidrica
es una tarea multinivel, donde el Municipio en colaboracién con el Estado, es
fundamental y bajo ese enfoque se cuentan con mecanismos de sustentabilidad en el

municipio como lo son los denominados “lodos activos”.

Se determina un nivel de respuesta 4, con base en los Términos de Referencia

correspondientes a la Evaluacion en materia de Consistencia y Resultados.
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La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 2, 48 y
49.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS

Cuautitlan
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4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
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especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
Respuesta: Si.
Nivel: 4.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

1 nacional, y

e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la

pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

2 nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la

pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

3 nacional, y

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la

pregunta.
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Justificacion.

De acuerdo con la Metodologia para la construccion y operacion del Sistema de
Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN), como parte del marco normativo que
regula la planeacion, programacion, seguimiento de los programas presupuestarios,
publicado el 01 de noviembre de 2023, en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de México, sefiala el Propdsito del Pp, el cual es:

Los estandares de calidad en el agua potable se cumplen para suministrarla a la

poblacion.
a) En ese sentido, se identifica al menos un concepto en comun entre este y los
objetivos de Programas Nacionales, Especiales y de Desarrollo a nivel Federal,

como lo son los siguientes:

Elementos en comun del Pp y programas nacionales y especiales

Programa
Programa .
. Programa : _ Especial de
Elemento en comun Nacional Hidrico
presupuestario Cambio Climatico
2020-2024
2019-2024
B Totalidad de la | Poblacion en | Poblacion en
Poblacién.
poblacién del | zonas vulnerables, | general.
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habitantes.

municipio: 178,847 | aquellos

habitantes

vivan en zonas con

estrés hidrico.

que

Fuente: Elaboracion propia con base en el Diagnéstico del Pp, Programa Nacional Hidrico 2020-2024 y

Programa Especial de Cambio Climatico 2019-2024.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de algunas metas, estrategias o acciones

de los programas que previamente han sido citados, como lo son:

Contribucion del Pp a las Metas y Estrategias/Lineas de acciéon nacionales

Propésito del Pp

Meta para el Bienestar

vinculada del Programa

Nacional Hidrico 2020-
2024.

Estrategia prioritaria del
Programa Especial de
Cambio Climatico 2019-
2024.

Los estandares de calidad
en el agua potable se
cumplen para suministrarla

a la poblacion.

Volumen de agua protegido
/ asignado o concesionado
al uso domeéstico o publico

urbano

1.2.- Promover la gestion
integrada de los recursos
hidricos del pais
considerando aspectos de
cantidad y calidad de agua
que aseguren el acceso
equitativo de la poblacion y
sectores productivos, asi
como el mantenimiento de

los servicios ambientales.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Programa Nacional Hidrico 2020-2024 y Programa Especial de
Cambio Climatico 2019-2024.

Para el caso del primero, el logro del Propésito aporta al cumplimiento del Programa

Nacional Hidrico a través de: Sectorizacion, micro medicién, saneamiento de rios y

prevencion de inundaciones; y para el caso del Programa Especial de Cambio Climatico,
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la contribucién se da a través de: 1.2.5 Identificar los requerimientos de infraestructura
de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales en los centros de poblacion.
Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y

Resultados, se determina un nivel de respuesta 4.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 5, 6,
13y 21.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan

Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,

institucional o nacional relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si.

Justificacion.

Como se pudo constatar en la pregunta anterior, el Propésito del Pp se vincula con metas

y lineas de accion de programas nacionales y especiales, como se identificé en la tabla

anterior, cumplir con el Propdsito del programa evaluado, permite contribuir al logro de

los programas nacionales.

Ahora bien, estos a su vez se pueden vincular con el Plan de Desarrollo 2019-2024, del

cual son derivados, esto se puede identificar a través de la siguiente tabla.

Vinculacioén de Ejes y Objetivos del PND con Metas y Estrategias de los

Programas Nacionales y Especiales.

Ejes/Objetivos del PND

Meta para el Bienestar

vinculada del Programa

Nacional Hidrico 2020-
2024.

Estrategia prioritaria del
Programa Especial de
Cambio Climatico 2019-
2024.

Eje transversal 3 “Territorio

y desarrollo sostenible”.

Eje General “Bienestar”;
Objetivo

Garantizar el ejercicio de

general:

los derechos econdmicos,

sociales, culturales vy

Volumen de agua protegido
/ asignado o concesionado
al uso doméstico o publico

urbano

1.2.- Promover la gestion
integrada de los recursos
hidricos del pais
considerando aspectos de
cantidad y calidad de agua
que aseguren el acceso
equitativo de la poblacion y

sectores productivos, asi
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Ejes/Objetivos del PND

Meta para el Bienestar

vinculada del Programa

Nacional Hidrico 2020-
2024.

Estrategia prioritaria del
Programa Especial de
Cambio Climatico 2019-
2024.

ambientales, en

poblaciones y territorios.

Objetivo  especifico: 2.6
Promover y garantizar el
acceso al agua potable en
calidad y cantidad,
procurando la salud de los

ecosistemas y cuencas.

como el mantenimiento de

los servicios ambientales.

Fuente: Elaboracion propia con base en el PND 2019-2024; Programa Nacional Hidrico 2020-2024 y

Programa Especial de Cambio Climatico 2019-2024.

A través de los ejes citados en la tabla anterior se vincula tanto el Programa Nacional

Hidrico y el Programa Especial citado.

La presente pregunta no incluye un nivel de respuesta, pero se justifica que es una

respuesta afirmativa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 4, 6,

13y 21.
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
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del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
20157
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No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si.

Justificacion.

De conformidad con lo dispuesto en la Metodologia para la construccion y operacion del
Sistema de Evaluacién de la Gestion Municipal (SEGEMUN), como parte del marco
normativo que regula la planeacion, programacion, seguimiento de los programas
presupuestarios, publicado el 01 de noviembre de 2023, en el Periddico Oficial del

Gobierno del Estado de México, sefiala el Propodsito del Pp, el cual es:

Los estandares de calidad en el agua potable se cumplen para suministrarla a la

poblacion.

Tomando en cuenta el Propdsito mencionado, se puede identificar que el Pp se vincula

con los siguientes ODS de la agenda 2030:

et G ODS al que se vincula Metas a las que se
ropdsito del Pp
Directamente vincula Directamente

Los estandares de calidad | Objetivo 6: Garantizar la |6.3: De aqui a 2030,
en el agua potable se | disponibilidad de agua y su | mejorar la calidad del

cumplen para suministrarla | gestibn  sostenible y el |agua reduciendo Ila

a la poblacion. saneamiento para todos. contaminacion,
eliminando el
vertimiento y

minimizando la emision

de productos quimicos
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Propésito del Pp

ODS al que se vincula

Directamente

Metas a las que se

vincula Directamente

y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas
residuales sin tratar y
aumentando
considerablemente el
reciclado y la
reutilizacion sin riesgos
a nivel mundial.

6.4: De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente el
uso eficiente de los
recursos hidricos en
todos los sectores y
asegurar la
sostenibilidad de la
extraccion y el
abastecimiento de agua
dulce para hacer frente
a la escasez de agua y
reducir
considerablemente el
numero de personas
que sufren falta de

agua.
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Propésito del Pp

ODS al que se vincula

Directamente

Metas a las que se

vincula Directamente
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6.b: Apoyar y fortalecer
la participacion de las
comunidades locales en
la mejora de la gestion
del agua y el

saneamiento

ODS al

Indirectamente

que se vincula

Metas a las que se
vincula

Indirectamente

Objetivo 11: Lograr que las

ciudades sean mas

inclusivas, seguras,

resilientes y sostenibles.

11.1: De aqui a 2030,
asegurar el acceso de
todas las personas a
viviendas y servicios
basicos adecuados,
seguros y asequibles y
mejorar los  barrios

marginales.

11.6: De aqui a 2030,
reducir el impacto
ambiental negativo per
capita de las ciudades,
incluso prestando
especial atencion a la
calidad del aire y la
gestion de los desechos
municipales y de otro

tipo
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Fuente: Elaboracion propia con base la Metodologia para la construccion y operacion del Sistema de
Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN), como parte del marco normativo que regula la
planeacion, programacion, seguimiento de los programas presupuestarios, publicado el 01 de noviembre
de 2023, y en los ODS 2030 del ONU.

La presente pregunta de evaluacién no cuenta con un nivel de respuesta; sin embargo,
en la justificacion se identifica la vinculacion directa e indirecta del Propdsito del Pp y los
ODS de la Agenda 2030.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5,
13y 21.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblaciéon potencial a la poblacion total que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser

elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacién que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de

elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a |la poblacién beneficiada por el programa en un

ejercicio fiscal.
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Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informaciéon y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.
Nivel: 3.

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las

definiciones para su planeacion.

Justificacion.

Con base en la informacion proporcionada por los sujetos a cargo de la operacion del
Pp, es posible identificar que al menos la poblaciéon potencial estd identificada en
documentos oficiales como lo son los formatos empleados a través del PbRM. Sin

embargo, no es posible identificar en el PbRM-01b que la “poblacion potencia y poblacién
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cuestion no hace referencia a las colonias donde la problematica del agua es mas
recurrente, o donde se reconozcan determinadas caracteristicas que debe presentar la

poblacién para ser beneficiaria a los bienes y/o servicios que proporciona el Pp.

WD TR L i

a) En ese sentido, se dara respuesta con base en la informacion remitida, asi como en
el andlisis de gabinete realizado, para esto, los sujetos a cargo del Pp comparten que la
unidad de medida es: “Habitantes”, esto es posible identificarlo en algunos formatos del
PbRM; sin embargo, las diferentes Fichas Técnicas de Indicadores presentan diferentes

unidades de medida conforme al sentido y naturaleza del indicador.

b) El Pp considera a la totalidad de la poblacién como poblacién potencial y poblacién
objetivo (ya que no se presenta informacion de las Zonas de Atencion Prioritaria), y de
acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI, en el ano 2020 la poblacién en

el municipio de Cuautitlan era de: 178,847 habitantes.

c) De acuerdo con la Sintesis metodoldgica y conceptual del Censo de Poblacién y

Vivienda 2020 del INEGI, este tuvo la siguiente base metodoldgica:

Para el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 las unidades de observacion fueron
las y los residentes habituales del territorio nacional, asi como las viviendas
particulares y colectivas. El Censo 2020 fue un censo de derecho o de jure, por lo

que se enumero a la poblacion en su lugar de residencia habitual.

El periodo de levantamiento del Censo fue del 2 al 27 de marzo de 2020, en el cual,
para efectos estadisticos, la informacion esta referida a las cero horas del 15 de

marzo del mismo afio. INEGI.
El Censo 2020 contd con tres métodos de recoleccion de la informacion: la

entrevista directa, que se realizd principalmente por medio de dispositivos de

computo moviles y, por excepcion, en cuestionarios impresos. Adicionalmente, se
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habilitaron esquemas para que la poblacion pudiera autoenumerarse por internet o
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mediante entrevista asistida por teléfono. Se consider6 como informante
adecuado(a) a la jefa o al jefe del hogar, a su conyuge o a una persona residente
de 18 afios y mas de edad que conociera la informacién de la vivienda y de sus

ocupantes.

d) El plazo de revision y actualizacion para los Censos de Poblacién y Vivienda del INEGI,
es de cada 10 anos; sin embargo, se realiza una encuesta Intercensal cada 5 afios, este

ultimo dato puede ser considerado como plazo de actualizacion.

Con base en la Informacion remitida, al analisis de gabinete y a los Términos de
Referencia para el presente trabajo de Evaluacion en Materia de Consistencia y
Resultados, se determina un nivel de respuesta 3, ya que se cuentan con las
caracteristicas planteadas en la pregunta de evaluacion.

No obstante, se requiere hacer la precision que el Pp, no tiene identificada a la poblacién
objetivo, y el hecho de considerar a la totalidad de la poblacién da indicios que no se
tiene identificada con claridad la problematica principal que se pretende atender con la

ejecucion del Pp.

En ese sentido, los Términos de Referencia, sefalan que para contar con un nivel de
respuesta 4, el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las definiciones para
su planeacioén; es decir, que genere informacidn sobre sus propias poblaciones y

posteriormente se emplee para la planeacion de este.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2,
8,9, 13, 21, 23, 24, 25y 43.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

D= SR LN BN

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificaciéon por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: No.
Nivel: 0.

Nivel Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas

establecidas.

e La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas

2
establecidas.

3 e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas

establecidas.

Justificacion.
Los sujetos a cargo de la operacién del Pp no comparten informacion sobre las personas
(Habitantes) que reciben los apoyos del programa, o en este caso, los beneficiarios de

los servicios de agua potable a través de un padrén de beneficiarios.

a) En ese sentido, se hace mencion que el programa identifica como beneficiarios a los
“usuarios del sistema municipal de agua potable, alcantarillado y saneamiento”; sin

embargo, esta informacion sistematizada no fue enviada para el analisis de gabinete.
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b) Se listan algunos de los principales servicios, que para el caso del Pp no puede ser
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considerado como apoyo por la naturaleza del programa evaluado, entre estos servicios
destacan:
¢ Rehabilitacion de pozos y redes

e Ampliacién de infraestructura hidraulica

| I EEE RO O £5IN

¢ Instalacion de equipos de micro medicion
e Desazolve y limpieza de rios y carcamos

¢ Acciones preventivas ante inundaciones

c) Como la informacion no fue compartida a través de una base de datos, se determina
que la informacién no esta sistematizada, es decir, que la informacidn se encuentre en
bases de datos y disponible en un sistema informatico. Ademas, al no tener dicha
caracteristica, no se identifican claves unicas de identificacion por beneficiario que no

cambie en el tiempo.

d) No se identifican mecanismos documentados para la depuracion y actualizaciéon del
padrén de beneficiarios, toda vez que éste no fue proporcionado para el presente

ejercicio de evaluacion.

Con base en los Términos de Referencia para la presente evaluacion, se considera como

informacion inexistente, y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas. 7, 9,
13, 21, 22, 23, 24 y 25.
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9. Si el programa recolecta informaciéon socioecondmica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

WD TR L i

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: Si.
Justificacion.

De acuerdo con los sujetos a cargo de la operacién del Pp 02020301 Manejo Eficiente y
Sustentable del Agua, argumentan que se lleva a cabo un procedimiento para recolectar

informacion socioecondmica de los beneficiarios, el cual es el siguiente:

El plan establece la implementacion de un censo digital en dos etapas, mediante el uso
de aplicaciones web y mdviles, con el objetivo de identificar y caracterizar a los usuarios
del sistema municipal. Este censo sera realizado por el Departamento de Padrén, Censo,

Liquidacion y Atencion a Usuarios, en coordinacion con la Subdireccion Comercial.

El procedimiento incluye:
* Levantamiento de datos en campo por brigadas capacitadas
* Registro digital de cada toma domiciliaria
» Validacioén cruzada con bases de datos de Tesoreria Municipal y CAEM

» Georreferenciacidon de usuarios y zonas de servicio

Variables que se miden:
Las variables contempladas en el levantamiento incluyen:
» Datos de identificacion del usuario: nombre, domicilio, numero de toma, clave
de némina (si aplica)
+ Tipo de usuario: doméstico, comercial, industrial

« Condicion de tenencia: propietario, arrendatario
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* Nivel de ingreso estimado: categorizado por rangos
» Condiciones de vivienda: tipo de construccion, numero de habitantes
* Acceso a servicios basicos: agua potable, drenaje, energia eléctrica

» Historial de pago y consumo: cumplimiento, adeudos, tipo de tarifa

Periodicidad de las mediciones:
El plan establece que el censo se realizara en dos etapas entre 2025 y 2027, con
posibilidad de actualizacion anual para mantener vigente el padron y ajustar las tarifas,
subsidios o estrategias de intervenciéon. También se contempla la depuracion perioddica
del padron mediante:

*  Cruce de datos con el sistema de micro medicidn

* Revisiéon de tomas inactivas o duplicadas

* Actualizacion por cambios de domicilio o tipo de uso

Sin embargo, no se comparte informacion sobre todo lo previamente citado, esto
introduce incertidumbre al origen a lo descrito por los sujetos a cargo de la operacion del
Pp.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 7, 8,
21y 22.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10..,En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento

normativo del programa.

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en

las ROP o documento normativo del programa.

¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion.

De conformidad con lo establecido en documento “Metodologia para la construccién y
operacion del Sistema de Evaluacién de la Gestion Municipal (SEGEMUN), como parte
del marco normativo que regula la planeacién, programacién, seguimiento de los
programas presupuestarios” para el ejercicio fiscal 2024, se tiene identificado el Pp

evaluado, cuya MIR se presenta a continuacion:

45




Cuautitlan

Gobierno Humanista

2025-2027
Indicadores
Objetivo 0 resumen narrativo . Frecuencia v Medios de verificacion Supuestos
Nombre ‘ Formula Tipo
. .
Fin
- N o inadas al maney
Confribuir al manejo sustentable N (Acciones encamin oy
; Tasa de variacion en las | sustentable del agua potable llevadas a . L .
ﬁ del a‘gu‘;ﬁﬁmrelas”ﬁd;g £ acoiones encaminadas al cabo en &l ano actual'Acciones Anual R:g:m";‘zﬁ:::;ﬁfﬁ HIA
consernvac : manejo sustentable del agua| encaminadas al manejo sustentable del | Estratégico Een
.abasne?umnlmenm e increments de potable. agua potable Bevadas a cabo en el afio recurso hidrico.
Q Inirsesiuciura. anterior}- 1) *100
i Propasite
{{Resultados de los estudios de § -
laboratorio para la verificacion de los C;"p‘.ll"lja;dm d:llcrs e-standzg-les
Tasa de variacion de los estandares de calidad en el agua sum?rﬂsl.tad:lgle I:fg:spﬁﬁmﬁs La normatividad en la
Los estindares de calidad en & | resultados de bos estudios | potable fundada en la NOM 127 en el — d Fos Resultad materia conduce a la
agua pofable se cumplen para |delaberatoric para verificar | afic actual Resultados de kos estudios imicn 0':1:;:':39 E;udm?ismmm autoridad bocal a manejar
suministraria a la poblacion, los estandares de calidad |de laboratorio para la Verificacion de los Estrateg Fomps de los ectudios de estandares de calidad en el
del agua. estandares de calidad en el agua I anos E:e = cll‘::a ua agua suministrada.
potable fundada en la NOM 127 en el able g
afio anterior] - 1) *100 potable.
Componentes
ST . A {Infraestructura hidraulica para &l La demanda social de
I ml!lnsf:ll:awmmel :;:::I,:::;E a &n l‘:g::ﬁ;i”;e surministro de agua potable I Proyectos de infraestructura  |suminisiro de agua requiere
g para . Gaon leonstruidaiinfraestructura hidriulica para|  S2MeSAl (i fen para o suministrode | que la Autoridad local
e agua potable para la |infraestructura hidraulica de - Gestion
poblacidn. agua potable. &l suministro de agua potable agua potable entregadas. . construya nueva
programada) *100 infraestructura hidraulica.
] ] La poblacion hace un use
. ‘“glua g‘;‘fﬂ‘:‘;f;’:r'::fs’;fdﬂ Promedio de suministro de | (Metros cibicos distrbuidos de agua | Semestral | Registros de extraccién de m’f;ﬁi :fl‘ i ,
Ia poblacidn. agua potable por habitante potable/Poblacion beneficiada) Gestion agua potable. que pueda ser de utlidad
para todos.
La peblacien asume que la
3. Agua potable abastecida a la |Porcentaje de cumplimiento {Agua potable suministradaa la . - autonidad kocal cuenta con
poblacion. en el abastecimiento de | poblacidn/Suministro de agua potable Sgnetml Registros de suministra de | 1o nios necesarios
agua potable. programada) * 100 =stion agua potable. para suministrar
comectaments agua potable |
(ras sz Hos i para o |2 calidad de agua marcada
4. Mantenimento realizado a la . - . por normia requiere de ka
infraestructura hidréulica para Porcentaje de cumplimients suministro de_agualputz_lble ala Semestral Reportes diarios de acdones de|intervencion de la autoridad
al inistro d de los mantenimientos a la poblacion realizado/Acciones de Gestis tenimients realizad tocal d
la mlml-c-m & agua potable a infraestructura hidraulica. mantenimiento a la infraestruchra eston franteniny realizados manteniﬁ:r:}m:; la
P ) hidraulica para &l suministro de agua infraestructura hidraus
potable a la poblacin programada) *100 fnirEes ra hidraufica-
{Supervisiones realizadas al
] - funcicnamiento de la infraestructura El comecto funcionamiento
£, Infraestructura hidraulica Fﬁmjejiuiumﬂmﬁ hidraulica para el suministro de agua Tri " Reportes de |a vigilancia a la de la infraestructura
vigilada para el suministro de rea I:E I:sinﬂ-ae';::ﬂ:p;en upervisiones programadas al (r3':5ti6n nfraestructura hidraulica para el|  hidraulica requisres de
agua potable. hidraudica d funcicnamiento de la infraestructura suministro de agua potable.  |actividades de vigilancia por
idraulica de agua potable. hidraulica para & suministro de agua parte de la autoridad local.
potable) 100
. La demanda de
6. Recarga de mantos acuiferos B taie d . [Acciones encaminadas a la recarga de Reportes de los valimenes %e abastecimiento de agua
con aguas tratadas realizada enn:n?:ﬂ alea?aar?;;nr;asde mantos acufferes realizadas/Acciones Trimestral aguasl’us mafg:gma = requiere de acciones
para aumentar la reserva de P . para la recarga de mantos acuiferos Gestion . integrales para proteccion y
agua potable. mantos acuiferos realizadas.| programadas) *100 contenidas en las lagunas de sustentabilidad del
tratamiento. N
ambiente.
. . (Mimero de conferencias, talleres, Reporte pormenorizado de las | Los habitantes asisten y
Porcentaje de conferencias, : - . - " -
. . cursos yi'o eventos en materia de cultural - acciones realzadas en materia | participan activaments en
i a!:mu:»nmes u:;;madas afortalecer ta"m'h:n".'ﬁ Y'I':NWEE:;S ded agua realizadoTotal de T(;me;_syal de cultura del agua. asi como | las acciones orientadas a
3 cullura del agua. enma a?eal'm = conferencias, talleres, cursos ylo =stion evidencia fotografica y listas de |  fortalecer La cultura del
agu B eventos programados) 100 asistencia. agua
Actividades
i - La demanda de
" Porcentaje de obras de -:Gbm; dsimini;u'uu-;?;m :'dmu"f Proyectos para la construceion | abastecimiento de agua
1.1. Construccion de obras de | infrsestructura hidriulica dasiobras d E“ﬁaepnuh Mensual de obras de infraestuctura requiere que la autoridad
infraestructura hidrawlica para | nara el suministre de agua constn ras de infraesi Gestion  [hidriulica para el suministro de local contemple
el suministro de agua potable. potable construidas. hldraullcahlpam = suml;lstml ldueuagua agua potable, concluidos. construccion de obras de
patable programadas) Infraestructurs hidriulica,
(Obras de infraestructura hidraulica para L3 normatividad en vi .
L .. L . gencia
1.2 ipamiento electromecanico - . . el suministro de agua potable con Obras de infraestruchura .
dE:ilapS obras de infraestruchars Tﬂm:?nﬂmmﬂ? ec_wipam:iermn Elecl_mmecénim Mensual hidraulica para &l suminisro de c:nl:luce aézzmi;ﬁ
hidriulica para &l suministro de | hidriuica de agua je. | realzadasiObras de infraestructura Gestion  |agua potable con equipamiento | 2nico 3 las obras
agua potable. hidraulica para &l sumnistro de agua electromecanico. We infra hidrSulica,
potable) *100
(Obras de infraestructura hidrdulica para S . S
) = Porcentaje en la el sumninistre de agua potable . admi on d.E los pro | La lnrrnatnrdad en m%enma
1.3. Electrificacion de las obras de | glectrificacion de las obras | electrficadas/Obras de infraestructura | Mensual [:L‘:'s"“a“"l“ P oacde | oo "’da‘:h”"“ ""’.ﬁ local
infraestructura hidrawiica para | g infraestructura de agua | hidriulica para & suministro de agua Gestion ﬁcon ton E-da;:. 3 ol 2 | = 4 on
el suminiistro de agua potsble. potable. potable para electribeacion nfraesinuclura hidrauica para el alas obras de
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{Procescs adminisradvos pars la
Porrentaje en s condusicn de ks obms de
1.4. Cumplmisnio d= oS procEsos cuampiienierio die: ks Infraesinacturs hidriulics pars & Aurtorizsciin de s procescs | L nomatividad respeciva
adminisimtvos =5 ] la procesas adminksiateos suminlsro de agu poltahie A I adminisirati@os pam conduce a B autordad ocal

conciusiin de ks obras de

ol seguimiento de oz

imfraesinuchra  hidrull para obras de Infrmestinuchura [ conChusitn de las ocbmas de Kcitn jrrassteciura hidriulkca parael| procesos adminisradves
o suministo de agun poiabie. | hidriullca para & suministno Infreesinaium hidrulica para & suminisio de agua polabés. oo ) condusion de obras.
[rrem| ide agua potanie. SUMIRISTD o 3JUN pobahE
m programadces ) "100
(O condubdas de Infraesmaciurs
Q 1'5'1“‘““”“'? ml'::‘“'“’i:: Porcentye de dbrat hicranticn pars = suministng g sgua At de enirega-recepoien de | Ls cldodani requisrs de
el P— va leond d= potabie erregadasDhms conciuides de Mfiensaml a5 obras de Infraesinackrs ouloridsdes iDmles gue
e & .ul sl el "‘m”"__“ml M st hidriulca e Gestidn | hidraulca para el suministrode | conchuyan las cbras
" g suminisino de agus potable =n proceso aqua potabie entregadas. emprercidas.
) de entregal "100
(Vollmenss g 3us potabie o ¥
21, Exaccin ce volimenss de |Forcentale oe evvaccon oel|  fuemies de abaswcmient evicas | cias e reporte de 2 e o e 2
agua poiatie de iz fusnbes de | agu potsbie de |asfuseiss | Aciimenss da agua pofabis de b e
Geshin exracdin de extracciin de
abasserimierts. P fuentss d= sbastecimients par B itk iurloietl
exracciin programsdas) 100 =
(Wollrmenes de 3Jua potabie DA
L rrmathaidad &n |3
122 Coracin de wolomenes de | Porcenisje de sgua potshe DOFESLIMIG e 8 paobdacion
AQUA potATiE PAMY CONSLME O | Ciorda pam Consume de 3| CoMIANCIIMeNAS de AJLS pOtNE ""“’"“E m-.l m“‘iﬁ;’:“"flmm am’;ﬂ;‘?"aﬂ
[ pobiaciin. pobdscidn. par oorsumo de b pobiadidn ini "
programada para cioradan) 100 o
(Woldmenes de agua potable para
onsume de B poblacian suminisTada
Z3. Suminiziro de volbmenss de | Porcenisje de agua pofsbie £n blogueNVHImEnes de g potable Menszal Faciuracion por l venta en La chocndanls requiere de Iy
agua potables =n Diogque para |suministmada en blogue para dela Bcion Gestitn ey aunridad para suminksian
Consumo de b pobscin. oonsuT de la pobiacon. A2 corsima o . Biogue de agua potatie. pu potabie.
programada para suminisTo en bogue |
300
3.1, Cumplimients del programa de | Fofeniaje de cumplimisntn | (Cumplmisntn del Programa de bomben| Existe un mansjo bajo
bomben de agua potable pars |02 DOQTMA e bombes 2| o= agua potahisBomben de agLA ""“’"“E m-.l mt“’:’“*m ESqUETE G DrOQRETECIoN
consuma de 8 poblacin, agus pofabes potatie programaidc) 100 potDie. e bamiban,
o sy poiaibds P OIS LT o b La cludadamby demarida
32 ;';’:"m'!cﬂ:ﬁﬁ Eﬁ”l Elu:'“m":: pODBCAN MmNl en possAgm | Mensual | Feports pors sumiisrnoe | anasmecimisns oe agua
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Con base en la MIR, del Pp Manejo eficiente y sustentable del agua, se puede identificar
en los niveles Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, el resumen narrativo para cada

uno de los elementos que integran la Matriz.

Con base en los Términos de Referencia para la Evaluaciéon de Consistencia y
Resultados, se determina un nivel de respuesta 4, ya que todos los niveles de la MIR

cuentan con resumen narrativo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 13, 14,
26y 38.
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De la lI6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.
Nivel: 4.

Nivel Criterios

e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen

las caracteristicas establecidas.

Justificacion.
Con base en la informacion remitida, para la presente pregunta (Fichas Técnicas de
Indicadores) del programa evaluado, del 85 al 100% de las Fichas cuentan con las

caracteristicas descritas en la pregunta de evaluacién.
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Esto se puede constatar en los documentos PbRM-01d “Ficha Técnica de Disefio de

Indicadores Estratégicos o de Gestidon 2024”.

Con base en los Términos de Referencia que aplican a la presente evaluacion, se
determina un nivel de respuesta 4, ya que el porcentaje de cumplimiento esta entre el
85% y 100%.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 12 y
41.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos

y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.
Nivel Criterios

' e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

5 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion.
Con base en las Fichas Técnicas de Indicadores remitidas por los sujetos a cargo de la
operacion del Pp, mismas que se basan en el PbRM correspondiente al ejercicio fiscal

evaluado, es posible identificar las siguientes caracteristicas:

a) El100% de las Fichas Técnicas de Indicadores de la MIR del Pp 02020301 Manejo
eficiente y sustentable del agua, cuentan con unidad de medida, la cual se apega
al indicador correspondiente; es decir, no aplica una sola unidad de medida para

los diferentes niveles de la Matriz en comento.
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b) Las Fichas Técnicas de Indicadores, remitidas por los responsables de la
operacion del programa evaluado, cuentan con metas las cuales estan orientadas

a impulsar el desempefio, es decir, no son consideradas laxas, o faciles de lograr.

WD TR L i

c) La razén de contar con metas que no sean consideradas laxas, contribuye a que
en su disefio y programacion sean factibles de alcanzar, considerando que parte
de las limitantes para el logro de las metas son los recursos y los plazos

determinados.

Con base en la informacion remitida para el desarrollo de la presente evaluacion, asi
como en lo determinado en los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, se determina un nivel de respuesta 4, ya que el 100% de las
Fichas Técnicas compartidas cuentan con las caracteristicas citadas en la presente

pregunta de evaluacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 11, 14,
15y 41.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
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niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion.

De conformidad con los documentos de planeacion a nivel federal y estatal, el programa
evaluado 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, mantienen
complementariedades y coincidencias con otros programas federales, asi como en

algunas acciones del orden estatal y municipal, mismas que se citan a continuacion:

Programa Federal Aspectos de complementariedad
Programa Nacional Coincide en los ejes de justicia hidrica, mitigaciéon ambiental,
Hidrico 2024-2030 adaptacion al cambio climatico y gestidn integral del agua.
(CONAGUA) El plan municipal se alinea con proyectos estratégicos para

zonas con estrés hidrico.

PROAGUA Complementa acciones de infraestructura hidraulica,
rehabilitacion de pozos, redes de distribucion y mejora de
eficiencia fisica.

PRODDER Apoya la modernizacion de sistemas de drenaje y
alcantarillado, incluyendo colectores, carcamos y lineas de
conduccion.

PROSANEAR Coincide en la rehabilitacion de plantas de tratamiento,

saneamiento de rios y mejora de calidad del agua residual.
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Programa Federal Aspectos de complementariedad
Programa Especial de Se vincula en acciones de prevenciéon de inundaciones,
Cambio Climatico desazolve de cauces y reforzamiento de bordos, como
medida de adaptacion climatica.

FAIS (Fondo de Puede financiar obras en zonas marginadas, como redes de
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Aportaciones para la agua potable y drenaje en colonias con rezago social.
Infraestructura Social)

Fuente: Con base en la informacién proporcionada por los sujetos a cargo de la operacioén del Pp.

A nivel estatal, se vincula a través de:

Elemento vinculatorio Justificacion.

Comision del Agua del Estado de México | Participa en la cloracion del agua potable
(CAEM). y en el monitoreo sanitario, ademas de
coordinar inversiones estatales en

infraestructura hidraulica.

Atlas de Riesgo del Estado de México. Permite identificar zonas vulnerables a
inundaciones y coordinar acciones
preventivas con municipios vecinos como

Tultepec, Tultitlan y Ecatepec.

Fuente: Con base en la informacién proporcionada por los sujetos a cargo de la operacion del Pp.

La presente pregunta de evaluacion no cuenta con nivel de respuesta, pero se puede
justificar a partir de lo sefialado en las dos tablas, en ese sentido, el Pp mantienen
complementariedad y coincidencias en cuanto a las poblaciones que atiende, 0 en su

caso, con las acciones que lleva a cabo.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 4,
5,6,7,8y10.
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TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA

a. Instrumentos de planeacion

g 14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
i siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito
del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus

resultados.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Nivel Criterios
1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion.
De conformidad con la informacién remitida por los sujetos a cargo de la operaciéon del
programa evaluado, la Direccidn responsable cuenta con un plan estratégico, y da

cumplimiento a la presente pregunta de evaluacién en el siguiente orden:

a) Los sujetos a cargo de la operacion del Pp, consideran que el plan estratégico
vinculado con la operacion del programa es el denominado plan maestro, elaborado en

el marco del Gobierno Humanista 2025-2027, y alineado con instrumentos como el
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Plan Nacional Hidrico 2024—-2030, la Agenda 2030 de la ONU, y el Atlas de Riesgo del

Estado de México.

En los documentos mencionados, se establecen diagndsticos, objetivos, acciones
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prioritarias, cronogramas y presupuestos, siguiendo un procedimiento técnico y

normativo.

b) El plan en comento establece un horizonte de inversion de 2025 a 2030, cubriendo un
horizonte de mediano plazo, los sujetos a cargo de la operacion del Pp mencionan lo
siguiente: Este enfoque permite atender tanto necesidades urgentes como
estructurales, con metas escalonadas por ano y por componente (agua potable,

alcantarillado, saneamiento e inundaciones).
c) Si. El documento define lo siguiente:

Fin: Mejorar la calidad de vida de los habitantes de Cuautitlan mediante el acceso

universal y sostenible a servicios hidrosanitarios.

Propésito: Garantizar el funcionamiento eficiente y continuo de la infraestructura

hidraulica municipal, con acciones de rehabilitacién, ampliacién y modernizacion.
d) El plan incluye indicadores clave como:

e Eficiencia fisica del sistema de agua potable (72.11% linea base, meta 85%)
e Eficiencia comercial (40.88% linea base)

e Volumen de agua producida (572.47 LPS)

e Numero de tomas activas (48,255)

e Infraestructura rehabilitada (pozos, carcamos, plantas de tratamiento)
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Aunque no se presentan en formato de ficha técnica formal, estos indicadores permiten el

seguimiento de resultados y pueden integrarse facilmente en una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

m
(=)
i La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 10, 12y
15.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos

que:

a)

b)

c)
d)

Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,

siguen un procedimiento establecido en un documento.

Son conocidos por los responsables de los principales procesos del

programa.

Tienen establecidas sus metas.

Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Nivel Criterios
1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

Los sujetos a cargo de la operacion del programa evaluado identifican planes de trabajo

anuales que derivan de ejercicios de planeacion especificas, la justificacion compartida

se muestra a continuacion:

a) Se vinculan y siguen lo establecido en el marco del Programa de Inversiones

58

2025-2030, el cual esta estructurado conforme a un procedimiento técnico y

normativo. Este programa se integra al marco del Gobierno Humanista 2025-

2027, y responde a diagnésticos especificos, prioridades municipales vy
lineamientos federales (CONAGUA, CAEM, Agenda 2030). Las acciones estan

organizadas por componente (agua potable, alcantarillado, saneamiento,
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prevencion de inundaciones) y por afio, lo que demuestra una planeacion

'
RS

institucionalizada.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa, e

identifica a la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (DAPAS)

D=

como la unidad responsable, con una estructura operativa de 155 trabajadores
distribuidos en subdirecciones, coordinaciones y departamentos especializados.
Esta estructura garantiza que los responsables de procesos clave —como
mantenimiento, facturacion, atencion a usuarios, electromecanica, drenaje y
cultura del agua— estén informados y participen en la ejecuciéon de los planes

anuales.

c) De conformidad con la informacion remitida, se establecen metas asociadas a

cada accion prioritaria, las cuales son:

e Rehabilitacién de pozos y plantas de tratamiento;

e Sustitucién de redes secundarias;

e Incorporacion de usuarios al sistema de micro medicion;
e Construccion de carcamos y colectores;

e Prevencion de inundaciones en zonas criticas.

Estas metas estan cuantificadas en términos de inversiéon, volumen de obra,

numero de beneficiarios y cronograma de ejecucion.

d) De conformidad con la informacion remitida por los sujetos a cargo de la
operacion, se tienen considerados plazos de revisidon anual de avances y una

actualizaciéon formal cada cinco afnos, en funcién de:

e Cambios en la infraestructura;

¢ Crecimiento poblacional,
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¢ Disponibilidad presupuestal;

e Evaluacion de resultados;

Con base en la informacién proporcionada, en la justificacion remitida por los sujetos a

cargo de la operacion del Pp, asi como en el andlisis realizado a la informacion, se

determina un nivel de 4, cumpliendo con las caracteristicas descritas en la presente

evaluacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 12y 14.

60




WD TR L i

a -
'n .n‘ @
!m

Cuautitlan

2025-2027

b. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE

EVALUACION

16. EIl programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De maneraregular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones

sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido

en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o

sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la

unidad de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: No.

Nivel: 0.

Nivel

Criterios

El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene una de las

caracteristicas establecidas.

El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las

caracteristicas establecidas.

El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene tres de las

caracteristicas establecidas.

El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las

caracteristicas establecidas.

Justificacion.

Con base en la informacién remitida por los sujetos a cargo de la operacién del Pp

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no se cuenta con informacion

relacionada a Informes de evaluacion externa.
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De conformidad con los Términos de Referencia para la evaluacion de Consistencia y
Resultados, se determina un nivel de respuesta 0, ya que se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

]

[

i La respuesta es consistente con las respuestas de las preguntas 17, 18, 19, 20, 42, 44,
46y 47.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afos, ¢ qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o

institucionales?
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Respuesta: No.

Nivel: 0.

Nivel Criterios

e Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las

1 acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo

establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

2 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

3 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

4 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

Justificacion.

Con base en la informacién remitida por los sujetos a cargo de la operacion del programa
evaluado 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, se determina un nivel de
respuesta 0, ya que no se cuenta con informacion relacionada a evaluaciones realizadas

al Pp en ejercicios fiscales anteriores.

Al no contar con ejercicios de evaluacion realizadas al programa evaluado, no es posible

determinar un nivel de respuesta, ya que no se tienen identificados Aspectos
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Susceptibles de Mejora (ASM), porque estos son derivados de ejercicios de evaluacion

previos.

En atencién a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y

Resultados, se determina un nivel de respuesta 0, ya que se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 18,
19, 20, 46 y 47.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica

Federal de los ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

DS L e

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion.
Los sujetos a cargo de la operacion del Pp, no cuentan con informacién relacionada a la
existencia de ejercicios de evaluacion previa a la desarrollada en el presente trabajo; sin

embargo, remiten informacion relacionada a las acciones implementadas en la materia:

Acciones correctivas y estratégicas:

« Rehabilitacion de pozos y redes hidraulicas para mejorar la eficiencia fisica del
sistema (ASM relacionado con pérdidas de agua).

« Inicio del censo digital de usuarios y fortalecimiento del padron (ASM vinculado
a baja eficiencia comercial y falta de micro medicion).

« Rehabilitacion de plantas de tratamiento y saneamiento de cauces (ASM
relacionado con calidad del agua y operacion de infraestructura).

o Coordinacioén interinstitucional con CAEM y CONAGUA para alineacion

técnica y financiera (ASM sobre gobernanza y planeacion).

Resultados observables hasta la fecha:
Aunque el plan maestro proyecta metas al 2030, ya se han observado avances en:
« Incremento en eficiencia fisica (de 72.11% hacia una meta de 85%)
e Mayor cobertura en micro medicion, especialmente en zonas comerciales
« Reduccion de afectaciones por inundaciones en zonas criticas como Rancho

San Blas, gracias a acciones preventivas.
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Las acciones no determinan que puedan existir efectos adicionales a las acciones
documentadas por los sujetos a cargo de la operacion del Pp, ya que se comenta que
“no se cuenta con un informe consolidade que documente el porcentaje exacto de ASM

solventados ni una evaluacion externa que verifique el cumplimiento total de los

| I EEE RO O £5IN

resultados establecidos.

Comparten, ademas, algunas de las limitaciones actuales que identifican como sujetos
a cargo de la operacion del Pp.
e Falta de institucionalizaciéon formal del mecanismo de seguimiento a ASM.
e Ausencia de una base de datos publica o técnica que registre el avance por
ASM.
e No se especifica si los resultados alcanzados han sido validados por

instancias externas o por auditorias independientes

La presente pregunta de evaluacion no cuenta con un nivel de respuesta; sin embargo,
se justifican las acciones emprendidas por los responsables de la operacion del Pp, La
respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 19
y 20.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacidon(es) externa(s) de los ultimos tres
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anos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

D= SR LN BN

Justificacion.

El programa evaluado 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, del municipio
de Cuautitlan, Estado de México, no cuenta con ejercicios de evaluacion previos al
presente trabajo, o al menos, dicha informacién no fue remitida por los sujetos a cargo

de la operacién de este.

En ese sentido, no es posible determinar cuales recomendaciones de evaluaciones
externas no se han atendidas y el por qué no se han atendido, se remite informacion
relacionada al denominado “Plan Maestro de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan, Estado de México”, donde se
retoman algunas recomendaciones que no han sido atendidas y el porqué, las cuales,

se muestran en la siguiente tabla.

Recomendacion externa Motivo de no atencién
) ) Estado actual
(inferida) completa
Falta de recursos
L ) financieros, alta
Rehabilitacion totalde las 9 | Solo 1 esta operando . o
_ complejidad técnica,
plantas de tratamiento adecuadamente . _
necesidad de estudios
especializados
N . Cobertura parcial, | Rezago en el censo digital,
Implementacion  universal . . . . _
_ o especialmente en usuarios | resistencia social,
de micro medicion o o .
domésticos limitaciones operativas

Depuracion y actualizacion | En proceso, sin sistema | Ausencia de plataforma

del padrén de usuarios consolidado digital completa, falta de
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Recomendacion externa

Estado actual

Motivo de no atencion

(inferida) completa
institucionalizacion del
procedimiento

Fortalecimiento de | Linea base de 40.88%, sin | Débil cultura de pago,

eficiencia comercial (meta
>70%)

evidencia de

sustancial

mejora

rezago en facturacion, falta

de incentivos y sanciones

Establecimiento de un
sistema formal de

evaluacion externa anual

No documentado

institucionalizado

ni

Falta de marco normativo
local, ausencia de
presupuesto especifico

para evaluacion

Fuente: Informacién proporcionada por los sujetos a cargo de la operaciéon del Pp 02020301 Manejo

eficiente y sustentable del agua.

Si bien es cierto, que se comparten las recomendaciones de dicho documento, es

necesario aclarar, que la presente pregunta de evaluacién corresponde a ejercicios de

evaluacion externa, y no al seguimiento de algun programa o plan institucional.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,

18, 20, 44, 46, 47, 50 y 51.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
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experiencia en la tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar

mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

D= SR LN BN

Justificacion.

A partir del analisis de la informacion proporcionada por los sujetos a cargo del programa
evaluado; asi como de la experiencia del equipo evaluador, se identifican algunos temas
relevantes o necesarios, a considerarse en el desarrollo de ejercicios de evaluacion

posteriores.

Temas identificados por los sujetos a cargo de la operacién del Pp.

¢Qué se debe

o PRER NG [ N

Tema

Justificacion

considerar?

Valor agregado

obras en zonas

intervenciones

beneficiarios atendidos,

Eficiencia fisica | Son indicadores | Volumen de agua | Validar silas metas
y comercial del |clave del | producida vs. | proyectadas  (ej.
sistema desempeio entregada, pérdidas por | pasar de 72.11% a
hidraulico operativo y | fugas, recaudacion | 85% en eficiencia
financiero del | efectiva, cobertura de | fisica) son realistas
programa. micro medicion. y sostenibles.
Impacto de las |Las Numero de | Medir el efecto real

en calidad de viday

vulnerables buscan reducir | reduccion de | resiliencia
riesgos por | afectaciones por | comunitaria.
inundaciones y | lluvias, percepcion
mejorar el acceso | ciudadana.
en colonias
marginadas.
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Tema

Justificacion

¢ Qué se debe

considerar?

Valor agregado

Funcionamiento
de plantas de

tratamiento

Solo 1 de 9
plantas opera
adecuadamente,
lo que afecta la
calidad del agua y

el saneamiento.

Capacidad instalada vs.
operativa, cumplimiento
de normas (NOM-001-
SEMARNAT), costos de

rehabilitacion.

Determinar si las
inversiones estan
logrando recuperar
la funcionalidad
técnica y

ambiental.

Gestién del
padrén de
usuarios y micro

medicion

La eficiencia
comercial
depende de

contar con un

Avance del censo

digital, cobertura de
micro medicion,

depuracion de tomas

Evaluar la equidad
en el cobro, la
sostenibilidad

financiera y la

padrén confiable y | inactivas. transparencia del
actualizado. sistema.

Gobernanza 'y |El éxito del | Flujo de recursos, |Identificar cuellos

coordinacion programa cumplimiento de |de botella

interinstitucional | depende de la | convenios, alineacién | administrativos vy
colaboracién con programas | oportunidades de
entre  municipio, | federales (PROAGUA, | mejora en la
estado y | PRODDER). gestion publica.
federacion.

Fuente: Informacion proporcionada por los sujetos a cargo de la operacion del Pp.

Con base en la experiencia del equipo evaluador, se identifican algunos temas adicionales
necesarios para evaluar, como lo es todo el marco del disefio del programa, asi como el

impacto y la focalizacidon que tiene en el municipio de Cuautitlan, esto derivado de la

informacion limitada con la que se cuenta en este momento.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 18,

19, 42, 44, 46, 47, 50 y 51.
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c. DE LA GENERACION DE INFORMACION

R LW BN

21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,

D=

especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacion con la poblaciéon beneficiaria.

Respuesta: Si.
Nivel: 3.

Nivel Criterios

1 e El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.

2 o El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.

e EI programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos

4
establecidos.

Justificacion.

Como se establecié en la justificacion de la pregunta 5, del presente trabajo de
evaluacion, el programa evaluado se vincula con objetivos y estrategias de los programas
nacionales y sectoriales: Meta para el Bienestar vinculada del Programa Nacional Hidrico
2020-2024, y estrategia prioritaria del Programa Especial de Cambio Climatico 2019-
2024.

a) A través del seguimiento que se realiza a los indicadores del Pp 02020301 Manejo

eficiente y sustentable del agua, los sujetos a cargo de la operaciéon de este argumentan

que se documenta informacioén en el siguiente orden:
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“Se documenta esta contribucion mediante diagndsticos técnicos, metas
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proyectadas, indicadores de eficiencia y cobertura, asi como acciones especificas

vinculadas con dichos objetivos”.

b) Justifican que es a través del Plan Maestro mencionado en preguntas de evaluaciéon

D= SR LN BN

pasada, que se incluye lo siguiente:
e Montos de inversion por componente (agua potable, alcantarillado, saneamiento,
prevencion de inundaciones);
e Distribucion anual de recursos entre 2025 y 2030;

e Fuentes de financiamiento: federal, estatal y municipal.

Aunqgue no se presenta un padron individualizado por beneficiario, si se identifican zonas
geograficas y tipos de usuarios (domésticos, comerciales, industriales) que reciben los

apoyos.

Esto ultimo no fue posible corroborarse a través de la informacion remitida por los sujetos
a cargo de la operacion del Programa, lo cual se puede constatar en las preguntas

asociadas con los tipos de poblacién del programa evaluado.

c) Los responsables de la operacion del programa evaluado, mencionan que se recolecta
informacion socioecondmica de las personas beneficiarias, adicionalmente, se sugiere la
existencia de un censo digital que incluye lo siguiente:

e Tipo de usuario (doméstico, comercial, industrial)

e Condiciéon de tenencia (propietario, arrendatario)

¢ Nivel de ingreso estimado (por rangos)

e Acceso a servicios basicos

¢ Historial de pago y consumo

Mencionan que contar con esta informacion permite tener criterios de elegibilidad mas

claros, permitiendo orientar las acciones del programa con equidad.

72

o PRER NG [ N



d) Al momento en el que se realiza el presente trabajo de evaluacion, no se cuenta con

informacion referente a la recoleccién de informacion de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacion con aquellas personas que ya reciben el apoyo,

y en cierto grado, medir el impacto que tiene el Pp en la poblacién que ya esta

D=

atendiendo.

Con base en la informacioén proporcionada, se determina un nivel de respuesta 3, ya que
se cuenta con 3 de los 4 aspectos establecidos en la pregunta de evaluacién. La
respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5, 7, 8,
9y 22.
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22. EIl programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio con las
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siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

D=

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.
Nivel: 4.

Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las

caracteristicas establecidas.

¢ Lainformacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas

establecidas.

e La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las

caracteristicas establecidas.

Justificacion.

Si bien es cierto, que los sujetos evaluados, quienes estan a cargo de la operacion del
Pp 02020302 Manejo eficiente y sustentable del agua, justifican que se recolecta
informacion a través del denominado plan maestro. La presente pregunta de evaluacién
se vincula con la metodologia de Marco Légico, asi como a los elementos que integran

esta herramienta de planeacién. En ese sentido, se da respuesta en el siguiente orden:

a) Por informacion oportuna, los Términos de Referencia se refieren a que la informacion

esté disponible en todo momento, permitiendo tomar decisiones en determinados
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momentos durante la ejecucion del programa evaluado, permitiendo direccionar el
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desempenio de este.

b) El mecanismo de validacion del PbRM, esta vinculado con el Sistema de Evaluacién
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del Desempefio (SED), el cual es un sistema disefiado para medir el cumplimiento de
metas en las politicas publicas o programas presupuestarios. En ese sentido, el SED,
emplea indicadores y metas, las cuales deben de ser medibles para evaluar el avance

objetivo de los Pp.

c) De acuerdo con el marco normativo del PbR, el seguimiento de este se da a través de
sistemas informaticos. A través del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH,
esto en el ambito federal), a nivel estatal y municipal se da a través de los indicadores,
MIR, este seguimiento se realiza a través de sesiones de cabildo y como parte de las
actividades de la UIPPE.

d) Se determina que es pertinente, es decir, que permite dar seguimiento a los
indicadores asociados a la gestion del Pp, esto a través de las Fichas Técnicas de
Indicadores correspondientes, principalmente a los de niveles de Componentes vy

Actividades.

e) El seguimiento de las Fichas Técnicas de Indicadores es de forma periddica, dando
seguimiento a los plazos establecidos en cada indicador, el seguimiento a los indicadores

de gestion se realiza de manera trimestral.
Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, se determina un nivel de respuesta 4, ya que se cumplen con todas las

caracteristicas asociadas en la presente pregunta de evaluacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 8, 9,
21,40y 44.
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TEMA Ill. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA

d. Analisis de cobertura

m
(=)
i 23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a

su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si.
Nivel: 3.

Nivel

Criterios

1

La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

2

4

La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

De conformidad con el PDM 2022-2024, considerado como documento que establece

una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacién objetivo en el

ejercicio fiscal evaluado, se considera lo siguiente.

El documento de planeacion, sefiala que mantener la gestion del recurso hidrico

corresponde a los tres niveles de gobierno, haciendo énfasis en la participacion del

gobierno estatal y municipal, al considerar necesario contar con un andlisis de la

capacidad que tiene el municipio en el abastecimiento del vital liquido, la disponibilidad

del recurso en el municipio, la presién necesaria en las tomas domiciliarias, la calidad del
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agua y los costos asociados a la gestion del recurso. En ese sentido, se hace hincapié
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en la sustentabilidad en el manejo y gestién del recurso.

a) El documento sefala que, de las 52,015 viviendas habitadas, 51,787 disponen de
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servicio de agua potable, considerando una cobertura del 99.5%, de estas viviendas
45,145 son abastecidas a través del servicio publico y 7,013 cuentan con sistemas de

almacenamiento de agua en cisternas o aljibe.

Adicionalmente, el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2024,
del municipio de Cuautitlan, sefiala que en el municipio son 12,289 viviendas con
carencias de acceso al agua; y en lo que respecta a viviendas sin drenaje, son alrededor

de 2,490 viviendas, lo que representen este tipo de carencia.

Si bien, ambos documentos sefialan el numero de viviendas, la definicion de la poblacion
objetivo se centra en las personas que habitan en el municipio de Cuautitlan,

considerando una poblacién de 182,058 habitantes.

b) Respecto a las metas de cobertura anual, el documento de planeaciéon senala al
menos dos escenarios uno denominado escenario tendencial y el otro es el escenario

factible, el cual se muestra a continuacion.

Analisis prospectivos del Pilar 3 Territorial del PDM 2022-2024

Temas o Subtema Escenario Tendencial Escenario Factible

Tema: Manejo Sustentable | Cuautitldn cuenta con 14 | Se fortalecen acciones que
y distribucién del agua. fuentes de abastecimiento, | contribuyen a dar un
de las cuales 6 son | mantenimiento adecuado a
Federales, 1 Estatal, 1 |la infraestructura para el
Pozo profundo y 6 | abastecimiento del agua.

Provenientes de otras

fuentes.
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Temas o Subtema

Escenario Tendencial

Escenario Factible

Subtema: Agua potable.

D= SR LN BN

51,787 viviendas disponen
de agua entubada, de las
185,

disponen del servicio.

cuales solo no

Se establecen
mecanismos de
regularizaciéon y

actualizacion de servicios
de toma agua, asi como
restructuracion del sistema
de abastecimiento, para
que todas las viviendas

cuenten con el servicio.

Subtema: Sistemas

captacion pluvial.

de

Los sistemas de captacion
pluvial son mecanismos
innovadores para el ahorro
y uso racional del agua,
principalmente utilizado en
labores  domésticas vy

actividades comerciales

Se implementan sistemas
de

innovadores, modernos y

captacion pluvial
eficientes que contribuyen
al ahorro y uso racional del

agua.

Subtema: Tratamiento

aguas residuales.

de

Cuautitlan cuenta con una
planta tratadora de aguas
residuales, la cual tiene
una capacidad instalada de

40 litros por segundo (I/s).

Se

mantenimiento a la planta

realiza un
tratadora, para que mejore
su funcionamiento y
coadyuve a mitigar la

contaminacion del agua.

Subtema: Drenaje

alcantarillado.

y

En Cuautitlan opera una
linea de transmision de
agua de 49 kilometros (el
Macrocircuito) para
transportar el agua que

ingresa por la parte oeste

Se fortalecen las acciones
en funcion de la ampliacion
de la red de drenaje, para
beneficio de las localidades
que no cuenta con el

servicio.
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Temas o Subtema Escenario Tendencial Escenario Factible

del area de servicio a la

parte este de la zona.

Fuente: PDM 2022-2024 del Municipio de Cuautitlan, Estado de México.
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c) Dentro del PDM 2022-2024 del municipio de Cuautitlan, Estado de México, se
establece la instrumentacion estratégica del pilar 3, Territorial, el cual sefala el siguiente
objetivo:

Llevar al Municipio de Cuautitlan a la prosperidad y competitividad urbana para

mantener y mejorar la calidad de vida de los habitantes y de su medio natural.

En ese sentido, cada uno de los temas asociados a este Pilar Territorial, establece
objetivos, estrategias y lineas de accidn a implementarse a partir del afio 2022 y hasta el
afno 2024, en lo que respecta al Tema. Manejo Sustentable y Distribucion del Agua, se

establecen los siguientes objetivos, estrategias y lineas de accion.

Objetivos, estrategias y lineas de acciéon del Tema Manejo sustentable y

distribucién del agua

Objetivo Estrategia Linea de accién

10. Garantizar que el agua | 10.1 Promover el acceso a | 10.1.1 Financiar redes de
potable se suministre de | una cantidad suficiente de | distribucion hidraulica.
manera adecuada a la | agua potable para el uso

poblacion. personal.

11. Fomentar el | 11.1 Garantizar la limpia y | 11.1.1. Consolidar
mantenimiento preventivo | disposicidon de agua | acuerdos con instancias

a redes hidraulicas. saneada. para garantizar el servicio.

Fuente: PDM 2022-2024 del Municipio de Cuautitlan, Estado de México.

d) El Pp carece de un diagnostico apropiado, considerando que no se cuenta con

elementos clave para determinar la problematica a atender a través de la ejecucién del
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programa, asi como toda informacion referente a las poblaciones del Pp, y demas

elementos que debe contener el diagnéstico.

En ese sentido, no es posible determinar que la estrategia de cobertura documentada,
sea congruente con el disefo y el diagnostico del programa evaluado, salvo que la
atencion se da a toda la poblacién del municipio, se tienen establecidas ciertas metas de
cobertura anual y se tienen consideradas ciertas estrategias y lineas de accion a
realizarse en el periodo que contempla el PDM. Se determina un nivel de respuesta 3 ya

que se cumplen con tres de las cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 7,
8,24y 25.
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24. ;EIl programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
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caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para

hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

D= SR LN BN

Justificacion.

De acuerdo con la informacién remitida por los sujetos a cargo de la operacién del Pp,
se cuenta con mecanismos para identificar a la poblacion objetivo, el cual considera

elementos de diagndstico.

Diagnéstico técnico territorial
e Se realiza un analisis detallado de la infraestructura existente, zonas con rezago
hidrico, fallas en el sistema de drenaje y areas vulnerables a inundaciones.

e Se identifican colonias especificas con deficiencias en el servicio, como Rancho

San Blas, La Guadalupana, Fraccionamiento San Mateo, entre otras.

Censo digital de usuarios
e El programa contempla la implementacion de un censo digital mediante
aplicaciones web y moviles.
e Este censo permitira registrar cada toma domiciliaria, caracterizar al usuario y
georreferenciar su ubicacion.
¢ Se recopilan datos como:
o Tipo de usuario (doméstico, comercial, industrial);
o Condicién de tenencia (propietario, arrendatario);
o Acceso a servicios basicos;

o Historial de consumo y pago.

Padréon de tomas activas

e Se utiliza el padron de tomas activas administrado por la Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (DAPAS), que incluye:
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o Numero de tomas registradas: 48,255;
o Clave de ndmina y numero de contrato;

o Localizacion por zona geografica.

e Este padrén permite identificar quiénes reciben el servicio y quiénes estan fuera de

cobertura.

Atlas de Riesgo del Estado de México
e Se emplea como herramienta complementaria para identificar zonas con alta
vulnerabilidad ante fendmenos hidrometeoroldgicos.
e Ayuda a priorizar intervenciones en areas propensas a inundaciones o fallas

estructurales.

Datos demograficos oficiales
e Se utilizan fuentes como el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, que
proporciona:
o Poblacion total del municipio: 178,847 habitantes;
o Distribucion por edad, sexo y densidad poblacional;

o Condiciones socioecondmicas por colonia.

Salvo las ultimas dos fuentes de informacion (Atlas de Riesgo del Estado de México y
los Datos del Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI), mismos que estan disponibles
a través de medios electrénicos, las referencias relacionadas con el diagndstico técnico
territorial, el censo digital de usuarios y el padrén de tomas activas, no fueron

proporcionados para el andlisis en la presente pregunta de evaluacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8, 23
y 25.
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25. A partir de las definiciones de la poblaciéon potencial, la poblaciéon objetivo y la

poblacién atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

WD TR L i

Justificacion.

De acuerdo con informacién del PDM 2022-2024, de las 52,015 viviendas habitadas,
51,787 disponen de servicio de agua potable, considerando una cobertura del 99.5%, de
estas viviendas 45,145 son abastecidas a través del servicio publico y 7,013 cuentan con

sistemas de almacenamiento de agua en cisternas o aljibe.

Asimismo, el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2024, del
municipio de Cuautitlan, sefala que en el municipio son 12,289 viviendas con carencias
de acceso al agua; y en lo que respecta a viviendas sin drenaje, son alrededor de 2,490

viviendas, lo que representen este tipo de carencia.

Los sujetos a cargo de la operacion del Pp sefalan que el programa ha logrado atender
al menos al 58% de la poblacién objetivo, esto en el inicio de la presente administracion

(2025-2027), pero esto no corresponde con el ejercicio fiscal evaluado.
Parte de las proyecciones que se tienen en la materia, es alcanzar una cobertura del
100% para el afio 2030, considerando etapas de inversion, rehabilitacion y expansion de

la infraestructura.

La presente pregunta de evaluacién no considera valoracion cuantitativa, sin embargo,

se justifica el sentido de la pregunta.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 7, 8,
23,24 y 43.
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TEMA IV. OPERACION DEL PROGRAMA

e. Anadlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad
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aplicable
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26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),

asi como los procesos clave en la operacién del programa.
No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion.
De conformidad con la informacion proporcionada por los sujetos a cargo de la operacion
del Pp, asi como en la normatividad aplicable y a los lineamientos operativos del

programa, se identifican los procesos generales y procesos clave.

Objetivo: Cumplir con los componentes del programa: rehabilitacién de infraestructura,

ampliacion de redes, atencion a inundaciones, y mejora de eficiencia operativa.

Flujo general:
1.- Diagnostico técnico y territorial.

o Levantamiento de informacion;

o ldentificacién de zonas prioritarias;

o Validacion con atlas de riesgo y padron de usuarios.
2.- Planeacién y programacion

o Definiciébn de metas anuales;

o Asignacion presupuestal;

o Elaboracién de cronograma de ejecucion.
3.- Gestion administrativa

o Elaboraciéon de expedientes técnicos;

o Tramitacion de permisos y licencias;

o Contratacién de servicios y adquisiciones.
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4.- Ejecucion de obras y servicios
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o Intervencion en pozos, carcamos, redes y plantas;
o Supervision técnica;

o Registro fotografico y documental.

| I EEE RO O £5IN

5.- Seguimiento y evaluacion
o Verificacién de cumplimiento fisico-financiero;
o Reportes mensuales y trimestrales;

o Retroalimentacién para ajustes operativos.

Procesos clave en la operacion del programa:
A. Rehabilitacion de pozos y carcamos
o Solicitud técnica — Validacion de estado — Programaciéon de intervencion —
Ejecucion — Pruebas de funcionamiento — Registro en sistema
B. Atencién a inundaciones
« Monitoreo de zonas criticas — Activacion de brigadas — Limpieza de cauces y
rejillas — Coordinacion con Proteccion Civil — Informe de acciones
C. Ampliaciéon de redes
e ldentificacion de demanda — Diseno técnico — Validacion presupuestal —
Ejecucion por tramos — Conexion a red existente — Alta en padrén
D. Micro medicién y padrén de usuarios
o Censo digital -» Georreferenciacion — Instalacion de medidores — Actualizacién

de base de datos — Integracion a sistema de cobro

Normatividad aplicable
o Reglamento de Operacion del Programa
o Ley del Agua del Estado de México
e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
« Convenios de colaboracion interinstitucional
e Lineamientos técnicos de CONAGUA y CAEM
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Es importante hacer mencion, que no fueron compartidos manuales o diagramas
de flujo para dar respuesta a la presente pregunta de evaluacion, y en ese sentido,
en el anexo 12 de la presente pregunta de evaluacion no se podra considerar como
diagrama de flujo de los Componentes del Pp. Siguiendo esta misma idea, no es
posible determinar que los procesos clave coinciden con al menos una de las
Actividades de la MIR.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 10, 27,
28, 30, 32, 34, 36 y 37.
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Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacidén sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

WD TR L i

personas morales)

Respuesta: No.
Nivel: 0.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer

la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

e EIl programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la

2
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 e El| programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
e EIl programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
4 demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza

como fuente de informacién unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion.

Los responsables de la operacién del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del
agua, sefalan que el denominado “Programa integral del municipio de Cuautitlan”,
contempla acciones especificas para la sistematizacién de la informacién relacionada

con la demanda de apoyos y las caracteristicas de los beneficiarios.
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Primera y segunda etapa de censo mediante aplicacion web y movil: Se han
presupuestado recursos para implementar un sistema digital que permita registrar y

analizar datos de los usuarios, tanto personas fisicas como morales. Esto incluye:

o Datos socioecondmicos de usuarios domeésticos.
o Informacioén técnica y operativa de usuarios industriales y comerciales.

o Georreferenciacion de tomas, pozos y carcamos.

Programa de incorporacion al servicio de micro medicién: Este componente permite
identificar patrones de consumo y segmentar a los usuarios segun su perfil, lo que facilita

el andlisis de demanda y la planeacion de apoyos.

Departamento de Padréon, Censo, Liquidacion y Atenciéon a Usuarios: Dentro de la
estructura organica de la Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(DAPAS), este departamento tiene como funcién central la gestion de datos de usuarios,

lo que contribuye a la sistematizacion de la informacion.

Facturacion diferenciada y eficiencia comercial: Aunque la eficiencia comercial actual
es baja (40.88%), se reconoce la necesidad de mejorar los sistemas de registro y cobro,
lo cual esta directamente vinculado con el conocimiento de las caracteristicas de los

solicitantes.

Sin embargo, es importante retomar lo establecido en los Términos de Referencia para
la Evaluacion de Consistencia y Resultados que sefiala que se entendera por
sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y/o disponible en un

sistema informatico.

En ese sentido, no es posible especificar con qué informacion sistematizada cuenta el
programa, y en el caso de ser necesario, la informacion faltante, asi como la
argumentacion del porqué se considera que el programa evaluado, o los responsables

de este conocen la demanda de apoyos y a los solicitantes.
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Atendiendo los propios TdR para la presente evaluacién, se considera que el programa
no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, teniendo un nivel de
respuesta de 0.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 28,
29, 48 y 50.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

WD TR L i

c) Estan disponibles para la poblaciéon objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No.
Nivel: 0.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
1 solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion.

Con base en la informacién remitida por los sujetos a cargo de la operacién del Pp
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, mencionan lo siguiente respecto a
los procedimientos establecidos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo.
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Los procedimientos establecidos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo dentro del programa integral de agua potable, alcantarillado, saneamiento y
prevencion de inundaciones del municipio de Cuautitlan cumplen con las siguientes

caracteristicas:
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a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo: Si. El programa
contempla acciones diferenciadas para personas fisicas (usuarios domeésticos) y
personas morales (industriales y comerciales), incluyendo censos especificos,
incorporacion al sistema de micro medicidn, y atencion personalizada a través del

Departamento de Padron, Censo, Liquidacion y Atencion a Usuarios.

b) Existen formatos definidos: Si. Se han presupuestado recursos para
implementar formatos digitales mediante aplicaciones web y moviles, asi como
formatos fisicos para tramites presenciales. Estos formatos permiten capturar

datos técnicos, socioecondmicos y operativos de los solicitantes.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo: Si. Los formatos y procedimientos
estan disponibles tanto en medios digitales como en oficinas municipales.
Ademas, se contempla la georreferenciaciéon de instalaciones y tomas, lo que

facilita la atencion territorializada.

d) Estan apegados al documento normativo del programa: Si. Los procedimientos
estan alineados con el marco normativo del programa, incluyendo el cumplimiento
de normas oficiales mexicanas (NOM-127-SSA1-2021, NOM-179-SSA1-2020,
NOM-230-SSA1-2002) y las disposiciones de la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA) y la Comision del Agua del Estado de México (CAEM).

Sin embargo, en observancia de lo establecido en los TdR para la Evaluacion de

Consistencia y Resultados, se sefiala que: “Si el programa no cuenta con procedimientos

para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los procedimientos no
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cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se

considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Esto viene a que los sujetos evaluados hacen mencion de otro programa que no es que
se esta evaluando, o no se menciona la vinculacion entre estos; asi mismo, no es posible
argumentar qué procedimientos son utilizados para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 27,
29y 30.

92




D= SR LN BN

29.

o @
[ TN @

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
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procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con

las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta:
Nivel: 0.

Nivel

Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite

a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite

a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite

a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite

a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

Con base en la informaciéon remitida por los responsables de la operacién del Pp

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, se comparte la siguiente informacion

para responder la pregunta de evaluacion.

El programa integral del municipio de Cuautitlan si cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de recepcioén, registro y tramite de

solicitudes de apoyo, los cuales presentan las siguientes caracteristicas:
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a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo: Los
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procedimientos estan disefiados para atender tanto a personas fisicas (usuarios
domeésticos) como a personas morales (industriales y comerciales), considerando
sus condiciones socioeconémicas y operativas. Esto se refleja en el enfoque

diferenciado del censo, la micro medicion y la atencidon personalizada por parte

D= SR LN BN

del Departamento de Padrén, Censo, Liquidacion y Atencidn a Usuarios.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras: La Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (DAPAS)
cuenta con una estructura organica que incluye subdirecciones, coordinaciones y
departamentos especializados. Todos ellos operan bajo procedimientos comunes
y definidos, lo que garantiza la estandarizacion en la atencion y tramite de

solicitudes.

c) Estan sistematizados: Se han presupuestado recursos para implementar un
sistema digital mediante aplicaciones web y mdviles, que permitira registrar,
consultar y dar seguimiento a las solicitudes. Ademas, se contempla la
georreferenciacion de tomas, pozos y carcamos, lo que fortalece Ila

sistematizacion de la informacion.

d) Estan difundidos publicamente: Aunque aun en proceso de fortalecimiento, el
programa contempla la disponibilidad de formatos y procedimientos tanto en
medios digitales como en oficinas municipales. La difusion se realiza a través de
canales institucionales y se prevé ampliar su alcance conforme avance la

implementacion tecnoldgica.

No se presentd evidencia o informacion referente a la existencia de mecanismos que
permitan verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo. Adicionalmente, al no contar con dichos mecanismos, no es posible determinar

posibles areas de mejora.
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Se determina que el Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no cuenta
con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo

tanto, la respuesta es “No”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 27, 28 y
40.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
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a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambiguedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No.

Nivel: 0.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo

tanto, la respuesta es “No”.

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una

de las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos

2
de las caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas

las caracteristicas establecidas.
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La informacion remitida por los sujetos a cargo de la operacion del Pp 02020301 Manejo
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Justificacion.

eficiente y sustentable del agua para dar respuesta a la presente pregunta de evaluacion,

es la siguiente:
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Los procedimientos del programa integral del municipio de Cuautitlan para la
seleccidn de beneficiarios y/o proyectos si presentan avances importantes en
cuanto a claridad, estandarizacion, sistematizacion y difusion, conforme a los

siguientes puntos:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados: El programa
establece criterios técnicos y territoriales para priorizar proyectos, como el nivel de
estrés hidrico, la eficiencia fisica y comercial, y la vulnerabilidad ante inundaciones.
En el caso de beneficiarios, se considera el tipo de usuario (doméstico, comercial,
industrial), su ubicacién georreferenciada, y su situacion socioeconémica (captada

mediante censos digitales).

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras:
La Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (DAPAS) opera bajo
una estructura organica que incluye subdirecciones y departamentos
especializados. Todos ellos aplican los mismos procedimientos para la seleccion y

atencion de benéeficiarios, lo que garantiza la estandarizacion operativa.

c) Estan sistematizados: El programa contempla la implementacion de aplicaciones
web y moviles para el registro, consulta y seguimiento de solicitudes, asi como la
incorporacion de sistemas de micro medicidn y censos digitales. Esto permite una

gestion mas eficiente y transparente de los datos y criterios de seleccion.

d) Estan difundidos publicamente: Los procedimientos y criterios estan disponibles

en medios institucionales, tanto fisicos como digitales. Ademas, se prevé ampliar la
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difusién conforme avance la implementacion tecnoldgica, incluyendo campanas de

concientizacion y cultura del agua.

Sin embargo, en apego a los TdR senala lo siguiente: Si el Pp no cuenta con

procedimientos documentados para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios o los
procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. considerando
que se hace referencia a un programa integral y no al que se esta evaluando en el

presente trabajo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 28,
31y 40.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
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procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de

elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
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b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No.
Nivel: 0.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen

una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen

2
dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen

todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion.
Se comparte la siguiente informacion para dar respuesta a la presente pregunta de
evaluacion, misma que fue remitida por los sujetos a cargo de la operacion del programa

evaluado.
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El programa integral del municipio de Cuautitlan si cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o

proyectos, los cuales presentan las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
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elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos: Los
criterios de elegibilidad estan claramente definidos en el marco del programa,
considerando aspectos técnicos, territoriales y socioecondémicos. La seleccion de
proyectos se basa en diagndsticos previos, niveles de estrés hidrico, eficiencia
fisica y comercial, y vulnerabilidad ante inundaciones, conforme a los lineamientos

del Plan Nacional Hidrico y las NOM aplicables.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras: La Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (DAPAS)
opera bajo una estructura organica que incluye subdirecciones, coordinaciones y
departamentos especializados. Todos aplican procedimientos comunes para la

seleccion y validacion de proyectos, lo que garantiza la estandarizacion operativa.

c) Estan sistematizados: ElI programa contempla la implementacion de
herramientas digitales (aplicaciones web y méviles) para el registro, seguimiento y
validacion de solicitudes. Ademas, se preve la incorporacion de sistemas de micro
medicién y censos digitales que fortalecen la trazabilidad y transparencia del

proceso de seleccion.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios: Los operadores del programa,
especialmente dentro de los departamentos de Padrén, Censo, Liquidacion vy
Atencién a Usuarios, asi como el de Normatividad y Ejecucion Fiscal, estan
capacitados y familiarizados con los procedimientos establecidos. Se contempla
ademas un area especifica de capacitacion, innovacion y tecnologias para asegurar

la actualizacion continua del personal.
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En atencién a los Términos de Referencia de la presente evaluacion de Consistencia y
Resultados, sefala lo siguiente: Si programa no cuenta con mecanismos documentados
para verificar el procedimiento de la seleccion de beneficiarios y/o proyectos o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta

se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 30 y 40.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No.
Nivel: 0.

Nivel

Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las

caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion.

Se comparte la siguiente informacion para dar respuesta a la presente pregunta de

evaluacion por parte de los sujetos evaluados.
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Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios dentro del

programa integral de agua potable, alcantarillado, saneamiento y prevencion de
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inundaciones del municipio de Cuautitlan si cumplen con las caracteristicas

solicitadas, conforme a lo siguiente:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

WD TR L i

ejecutoras: La Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(DAPAS) opera bajo una estructura organica que incluye subdirecciones,
coordinaciones y departamentos especializados. Todos aplican
procedimientos comunes para la atencion, validacion y otorgamiento de

apoyos, lo que garantiza la estandarizacion operativa.

b) Estan sistematizados: El programa contempla la implementacion de
herramientas digitales (aplicaciones web y moviles) para el registro, seguimiento
y validacion de solicitudes. Ademas, se han presupuestado censos digitales y
sistemas de micro medicidén que permiten una gestion mas eficiente y transparente

de los apoyos otorgados.

c) Estan difundidos publicamente: Los procedimientos estan disponibles tanto
en medios digitales como en oficinas municipales. Se prevé ampliar la difusion
mediante campafias de concientizacién, cultura del agua y atencion ciudadana,

fortaleciendo el acceso a la informacidn por parte de la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa: Los
procedimientos se alinean con el marco normativo del programa, incluyendo el
cumplimiento de normas oficiales mexicanas (NOM-127-SSA1-2021, NOM-179-
SSA1-2020, NOM-230-SSA1-2002), asi como los lineamientos establecidos por
CONAGUA, CAEM y el Plan Nacional Hidrico 2024—-2030.

No se remitidé informacion relacionada a la existencia de procedimientos para otorgar
apoyos a los beneficiarios, y en ese sentido, no es posible sefalar cuales son las

caracteristicas establecidas que tienen los procedimientos utilizados por el programa
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para otorgar el apoyo a las personas beneficiarias, asi como la evidencia de dichas

afirmaciones a través de registros.

Se determina, en apego a los Términos de Referencia que el programa no cuenta con
procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los beneficiarios o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 33,
40y 42.
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33. ElI programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

Cuautitlan

2025-2027

procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en

D= SR LN BN

los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No.
Nivel: 0.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

2
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

Los sujetos a cargo de la operacion del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del
agua, comparten la siguiente informacion referente a que el programa evaluado, cuenta
con mecanismos que le permitan verificar el procedimiento de entrega de apoyo a los

beneficiarios, la cual es la siguiente:
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El programa integral del municipio de Cuautitlan si cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios, los cuales presentan las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido
en los documentos normativos del programa: Los apoyos estan alineados con
los lineamientos del Plan Nacional Hidrico 2024-2030, las normas oficiales
mexicanas (NOM-127-SSA1-2021, NOM-179-SSA1-2020, NOM-230-SSA1-2002),
y las disposiciones de CONAGUA y CAEM. Las acciones presupuestadas
(rehabilitacién de pozos, sustitucién de redes, incorporacion de micro medicion,
etc.) estan claramente definidas y documentadas, lo que permite verificar su

congruencia normativa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras: La Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (DAPAS)
cuenta con una estructura organica que incluye subdirecciones, coordinaciones y
departamentos especializados. Todos aplican los mismos procedimientos para la

entrega de apoyos, lo que garantiza la estandarizacion operativa.

c) Estan sistematizados: El programa contempla la implementacion de
herramientas digitales (aplicaciones web y méviles) para el registro, seguimiento y
validacion de apoyos. Ademas, se han presupuestado censos digitales y sistemas

de micro medicion que permiten una gestion mas eficiente, trazable y transparente.

d) Son conocidos por operadores del programa: Los operadores del programa,
especialmente en los departamentos de Padrén, Censo, Liquidacion y Atencién a
Usuarios, Normatividad y Ejecucion Fiscal, y Capacitacion, Innovacion vy
Tecnologias, estan familiarizados con los procedimientos establecidos. Se
contempla ademas capacitacion continua para asegurar el conocimiento y correcta

aplicacion de los mecanismos de entrega.
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Sin embargo, no se compartié ninguna evidencia que permita verificar las caracteristicas
establecidas en la pregunta, asi como la existencia del mecanismo citado; por lo tanto,
se determina que el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar
el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 32 y 40.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No.

Nivel: 0.
Nivel Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion.

Los sujetos a cargo de la operacién del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del

agua, remiten la siguiente informacién referente a los procedimientos de ejecucion de

obras y/o acciones.
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Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones contempladas en el programa
integral del municipio de Cuautitlan si cumplen con las caracteristicas solicitadas,

conforme a lo siguiente:
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a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras: La Direcciéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (DAPAS)
cuenta con una estructura organica que incluye subdirecciones técnicas, comerciales
y operativas, asi como departamentos especializados. Todos aplican procedimientos
comunes para la ejecucion de obras, desde la rehabilitacion de pozos hasta la
construccion de carcamos y redes de drenaje, lo que garantiza la estandarizacion

operativa.

b) Estan sistematizados: El programa contempla la implementacion de herramientas
digitales para el seguimiento de obras, incluyendo georreferenciacion de
instalaciones, censos mediante aplicaciones moviles, y control de avances por
componente. Esto permite una trazabilidad clara de las acciones ejecutadas y facilita

la rendicion de cuentas.

c) Estan difundidos publicamente: Las acciones prioritarias y el programa de
inversiones 2025-2030 estan documentados y disponibles para consulta publica.
Ademas, se han realizado recorridos, reuniones intermunicipales y campafas
informativas para dar a conocer las obras en curso y sus beneficios, especialmente en

zonas vulnerables como Rancho San Blas.

d) Estan apegados al documento normativo del programa: Todas las obras estan
alineadas con el Plan Nacional Hidrico 20242030, las normas oficiales mexicanas
(NOM-127-SSA1-2021, NOM-179-SSA1-2020, NOM-230-SSA1-2002), y las
disposiciones de CONAGUA y CAEM. La ejecucion se realiza conforme a los criterios

técnicos, ambientales y sociales establecidos en el documento rector del programa.
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La informacién enviada no permite corroborar la existencia de procedimientos de
ejecucion de obras y/o acciones, con base en las caracteristicas consideradas en la

presente pregunta de evaluacion.

Se determina que el programa no cuenta con procedimientos de ejecuciéon de obras y/o
acciones o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 35,
40y 42.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
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ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No.
Nivel: 0.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones

tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones

2
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones

tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion.
Los sujetos evaluados, comparten la siguiente informacion referente a la existencia de
mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones,

con las caracteristicas especificadas en la presente evaluacion.

El programa integral del municipio de Cuautitlan si cuenta con mecanismos
documentados para dar seguimiento a la ejecuciéon de obras y acciones, los

cuales presentan las siguientes caracteristicas:

111

o PRER NG [ N



Cuautitlan

2025-2027 '

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa: Las obras estan
alineadas con el Plan Nacional Hidrico 2024-2030, las normas oficiales
mexicanas (NOM-127-SSA1-2021, NOM-179-SSA1-2020, NOM-230-SSA1-
2002), y los lineamientos de CONAGUA y CAEM. EIl programa incluye fichas

técnicas, presupuestos multianuales y criterios de priorizacion que permiten
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verificar la congruencia normativa de cada accién ejecutada.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras: La Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (DAPAS)
opera bajo una estructura organica que incluye subdirecciones técnicas y
operativas, coordinaciones y departamentos especializados. Todos aplican
procedimientos comunes para la planeacién, ejecucidon y seguimiento de obras, lo

que garantiza la estandarizacion operativa.

c) Estan sistematizados: El programa contempla herramientas digitales para el
seguimiento de obras, incluyendo georreferenciacién de pozos, carcamos y redes,
asi como censos mediante aplicaciones moviles. Ademas, se documentan
avances fisicos y financieros por componente, o que permite una trazabilidad

clara y transparente.

d) Son conocidos por operadores del programa: Los operadores del programa,
especialmente en los departamentos de Verificacion, Inspeccion y Medidores;
Normatividad y Ejecucién Fiscal; y Capacitacién, Innovacion y Tecnologias, estan
capacitados y familiarizados con los procedimientos establecidos. Se contempla
ademas la formacion continua del personal para asegurar la correcta aplicacion

de los mecanismos de seguimiento.

Se determina por falta de informacion relacionada a lo sefialado por los sujetos a cargo
de la operacion del Pp, que el programa no cuenta con mecanismos documentados para

dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al
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menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion

: inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 34 y 40.
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f. MEJORAY SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los

ultimos tres afnos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
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solicitantes?
No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion.
De conformidad con la informacion remitida por los sujetos a cargo de la operacién del
Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, los siguientes son los cambios

sustantivos que ha tenido el denominado programa integral:

En los ultimos tres afos, el programa integral del municipio de Cuautitlan ha
incorporado cambios sustantivos en su marco normativo que han permitido
agilizar y transparentar el proceso de apoyo a los solicitantes, destacando los

siguientes:

1. Digitalizacion de procesos administrativos: Se han presupuestado e
implementado herramientas tecnoldgicas como aplicaciones web y moviles para el
registro, seguimiento y validacion de solicitudes. Esto ha reducido
significativamente los tiempos de atencion y ha mejorado la trazabilidad de los

apoyos otorgados.

2. Incorporacion de criterios técnicos y socioeconémicos en la seleccion de
beneficiarios: El programa ahora contempla censos digitales que permiten
identificar con mayor precision las caracteristicas de los solicitantes, diferenciando
entre personas fisicas (usuarios domésticos) y personas morales (industriales y
comerciales). Esto ha permitido una asignacion mas equitativa y eficiente de los

recursos.
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3. Establecimiento de procedimientos estandarizados y sistematizados: La
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Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (DAPAS) ha formalizado
procedimientos operativos comunes para todas las instancias ejecutoras, lo que ha

eliminado ambigliedades y ha facilitado la capacitacion del personal operativo.
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4. Alineacién con el Plan Nacional Hidrico 2024-2030 y las NOM vigentes: El
programa se ha ajustado para cumplir con las normas oficiales mexicanas (NOM-
127-SSA1-2021, NOM-179-SSA1-2020, NOM-230-SSA1-2002), lo que ha
permitido una mayor coherencia normativa y ha facilitado la validacion técnica de

las obras y acciones.

5. Fortalecimiento del enfoque territorial y georreferenciado: La incorporacion
de mapas digitales y sistemas de georreferenciacién ha permitido priorizar zonas
de atencion con base en indicadores de estrés hidrico, vulnerabilidad ante

inundaciones y eficiencia operativa, agilizando la toma de decisiones.

Lo anterior, fue remitido en ese sentido, sin compartir informacion que permita verificar
dichas modificaciones, y los resultados provocados por estas. Aunado a esto, al no contar
con procedimientos documentados, que sean propios del programa evaluado, no es

posible explicar que los cambios comentados permitan agilizar los procedimientos.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de la pregunta 26.
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ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el

programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
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beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion.

Con base en la informacién remitida por los sujetos a cargo de la operacién del Pp
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, en el municipio de Cuautitlan, Estado
de Meéxico, los siguientes son los principales problemas que enfrentan la unidad

administrativa que opera el programa.

Problemas identificados al Pp.

o PRER NG [ N

Problemas identificados

Estrategias Implementadas:

Limitaciones presupuestales
municipales: El presupuesto local resulta
insuficiente para cubrir la totalidad de las
obras y acciones requeridas, lo que
dificulta

recursos a

la transferencia oportuna de
las areas operativas vy

beneficiarios.

Presupuestos multianuales y
cofinanciamiento tripartita (Federal,
Estatal, Municipal): Se ha estructurado
un programa de inversion 2025-2030 que
permite planear y distribuir recursos de
facilitando la

forma escalonada,

programacion de transferencias.

Baja eficiencia comercial (40.88%) y
limitada recaudacion: La baja proporcion
de usuarios cumplidos en el pago de
servicios limita la disponibilidad de
recursos propios para ejecutar acciones,

afectando la liquidez operativa.

Digitalizacion de procesos
administrativos: Se han presupuestado
aplicaciones web y moviles para el
registro, seguimiento y validacién de
solicitudes, lo que permitira automatizar
parte del proceso de asignacion de

recursos.
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Problemas identificados

Estrategias Implementadas:

Ausencia de mecanismos

automatizados de transferencia:
Actualmente, los procesos de asignacion
y ejecucidn de recursos se realizan de
forma manual o semiautomatizada, lo que
retrasa la ejecucidon y genera cuellos de

botella administrativos.

Fortalecimiento del cobro coactivo y
recuperacion de cartera vencida: Se
han propuesto medidas coercitivas como
restricciones en el suministro vy
procedimientos administrativos de
ejecucion para mejorar la recaudacion y

liberar recursos.

Falta de equipamiento operativo y
logistico: La carencia de vehiculos,
herramientas y sistemas de gestion
dificulta la ejecucion eficiente de obras,
especialmente en zonas vulnerables o de

dificil acceso.

Priorizacion territorial y técnica de
obras: Se han definido criterios claros
para priorizar zonas de atencién, lo que
permite canalizar recursos de forma mas

eficiente y justificada.

Coordinacién interinstitucional
limitada: La transferencia de recursos
requiere coordinacion entre los niveles
federal, estatal y municipal, lo cual puede
generar demoras por diferencias en

tiempos, requisitos o prioridades.

Coordinacion con CONAGUA y CAEM:
Se han establecido acuerdos para la
renovacion de contratos y la ejecucion
conjunta de obras estratégicas, lo que
facilta la transferencia de recursos

federales y estatales.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion remitida por los sujetos a cargo de la operacion del

programa evaluado.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26 y 39.
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d. EFICIENCIAY ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
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Registro de operaciones programaticas y presupuestales
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38. EI programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizaciéon
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccidon, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los

Gastos en capital.

Respuesta: No.
Nivel: 0.
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ﬁm 1 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los
L conceptos establecidos.
=)
i 5 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los
conceptos establecidos.
3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.
4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

Justificacion.

Con base en la informacién remitida por los sujetos a cargo de la operacién del Pp

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, se justifica lo siguiente para dar

respuesta a la pregunta de evaluacion:
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El programa integral de agua potable, alcantarillado, saneamiento y prevencién de
inundaciones del municipio de Cuautitlan si identifica y cuantifica los gastos
necesarios para generar los bienes y servicios que ofrece, desglosandolos en

las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion
Directos:
o Capitulo 1000 (Personal): El programa contempla 155 personas laborando
en la Direcciéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (DAPAS),

encargadas de la operacién técnica, comercial y administrativa del sistema.

o Capitulos 2000 y 3000 (Materiales y servicios): Se incluyen gastos en
cloracién, monitoreo sanitario, atencion a usuarios, facturacion, y subsidios

indirectos como el suministro de agua mediante pipas en zonas sin red.
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2025-2027

Indirectos:
o Capitulos 2000, 3000 y 4000: Gastos en supervision de obras, capacitacion
del personal operativo, evaluacion de eficiencia fisica y comercial, y
desarrollo de herramientas digitales (apps moéviles y web para censos y

seguimiento).
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b) Gastos en mantenimiento
« Capitulos 2000, 3000 y 4000: Se contemplan acciones como:
o Rehabilitacion de pozos (Misiones, Espafiita, Hacienda Cuautitlan,
Parque San Mateo).
o Sustitucién de redes secundarias en barrios de la cabecera municipal.
o Mantenimiento de carcamos y plantas de tratamiento.

o Limpieza y desazolve de rios y cauces.

c) Gastos en capital
o Capitulos 5000 y 6000: El programa incluye inversiones en bienes de larga
duracion, como:
o Adquisicion de camiones cisterna y equipo hidroneumatico.
o Construccién de colectores, carcamos y lineas de conduccion.
o Sustitucién de bombas y equipamiento electromecanico.
o Implementacion de sistemas de micro medicidn ultrasonica y lectura
remota.
d) Gasto unitario
o Poblacién atendida: 178,847 habitantes.
o Gasto total estimado (2025-2030):
o Agua potable: $52.25 MDP
o Alcantarillado: $44.75 MDP
o Saneamiento: $22.0 MDP
o Prevencién de inundaciones: $6.0 MDP
o Total: $125 MDP
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Calculo del gasto unitario:

Cuautitlan
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Gasto unitario = (Gastos en operacion + mantenimiento + capital) / poblacion
atendida= $125,000,000 / 178,847 = $699.00 por habitante.
Este valor incluye gastos en capital, dado que el programa se encuentra en su fase

D= SR LN BN

inicial de implementacion (primeros dos afios).

Los sujetos a cargo de la operacion del denominado programa integral de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y prevencion de inundaciones del municipio de Cuautitlan,
no remiten informacion relacionada con el presupuesto asignado por capitulo y concepto
de gasto del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua; en ese mismo
sentido, no se realiza la precision si el denominado programa integral y el evaluado en

el presente trabajo se vinculen entre si, 0 encuentra complementariedad en sus acciones.

Teniendo en consideracion lo anterior, se puede hacer mencién que el Anexo 13 “Gastos
desglosados del programa y criterios de clasificacion” no puede ser llenado con la

informacion remitida para dar respuesta al presente reactivo.

Por lo tanto, en apego a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados, se determina un nivel de respuesta 0, en el siguiente orden: Si el programa
no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o servicios que
ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta a la pregunta 10.
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39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué

proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las

fuentes?

DS L e

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion.
Con base en la informacién remitida por los sujetos a cargo de la operacién del Pp
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, las fuentes de financiamiento de

operacion y la proporcion del presupuesto total se da en el siguiente orden:

El programa integral de agua potable, alcantarillado, saneamiento y prevencion de
inundaciones del municipio de Cuautitlan cuenta con un esquema de
financiamiento tripartita, que incluye aportaciones federales, estatales y
municipales. A continuacion, se detallan las fuentes y su proporcion respecto al

presupuesto total:

Presupuesto total del programa (2025-2030):
$177 millones de pesos (MDP)
1. Aportacion Federal
o Monto: $74.75 MDP
e Proporcién: =42.2%
« Programas involucrados:
o PROAGUA
o PRODDER
o PROSANEAR
o FAIS (Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social)
o FAFEF (Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las

Entidades Federativas)
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2. Aportacion Estatal
« Monto: $50.0 MDP

e Proporcién: = 28.2%

R b BN

« Canalizada principalmente a:

o Obras de alcantarillado

D¢

o Rehabilitacion de plantas de tratamiento

o Equipamiento especializado

3. Aportaciéon Municipal
« Monto: $52.25 MDP
e Proporciéon: = 29.5%
o Origen:
o Ingresos propios
o Recaudacion por servicios
o Aportaciones directas del ayuntamiento
e Destinada a:
o Sustitucion de redes
o Mantenimiento de pozos

o Adquisicion de vehiculos y herramientas operativas

Las fuentes de financiamiento del programa integral de agua potable, alcantarillado,

saneamiento y prevencion de inundaciones del municipio de Cuautitlan.

Fuente de financiamiento Monto (MDP) Proporcion (%)
Federal 74.75 42.2%
Estatal 50.00 28.2%
Municipal 52.25 29.5%
Total 177.00 100%

Este esquema de financiamiento permite una operacion mas robusta y sostenible
del programa, facilitando la ejecucion de obras prioritarias y la atencién a zonas

vulnerables.

123

o PRER NG [ N



Sin embargo, el programa considerado por los sujetos a cargo de la operacion del
programa integral de agua potable, alcantarillado, saneamiento y prevencion de
inundaciones del municipio de Cuautitlan, no corresponde al programa evaluado, y al

ejercicio fiscal en cuestion, ya que este ultimo considera un plazo de 2025 a 2030. Es

decir, la informacién remitida no corresponde el programa evaluado, la presente pregunta

no presenta niveles de respuesta, pero se justifica el sentido de la misma.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta a la pregunta 37.

124




a
o] .. O
) T @
g

h. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o

D= SR LN BN

validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacién de los valores de las variables.

c) Proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de

las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: No.
Nivel: 0.

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las

caracteristicas establecidas.

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las

2
caracteristicas establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Justificacion.
Se comparte la siguiente informacion referente a la sistematizacion de la informacion, se
hace mencion de nueva cuenta del denominado programa integral del municipio de

Cuautitlan:
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Cuenta con aplicaciones informaticas y sistemas institucionales en proceso

Cuautitlan

2025-2027

de consolidacién, los cuales presentan avances significativos en cuanto a
confiabilidad, integracion y utilidad operativa. A continuacion, se detallan las

caracteristicas solicitadas:

D= SR LN BN

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada:

El programa contempla la implementacion de censos digitales mediante
aplicaciones web y moviles, que permiten capturar datos técnicos, operativos y
socioeconoémicos directamente en campo. Esta informacién es validada por el
Departamento de Padrén, Censo, Liquidacion y Atencion a Usuarios, y se cruza con

registros administrativos y georreferenciacion de tomas, pozos y carcamos.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion
de los valores de las variables:

Se han definido dos etapas de levantamiento censal (primera y segunda etapa),
con cronogramas especificos para la captura y actualizacion de datos. Ademas, se
contempla la renovacién anual de contratos con CAEM y monitoreos periédicos por
COPRISEM, lo que establece ciclos técnicos de actualizacién en calidad del agua

y operacion de fuentes.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente:

Los sistemas estan disefiados para ser utilizados por los operadores del programa,
especialmente en los departamentos de Verificacion, Inspeccion y Medidores;
Normatividad y Ejecucion Fiscal; y Capacitacion, Innovacion y Tecnologias. La
informacion capturada se utiliza para toma de decisiones, planeacion de obras,

atencion a usuarios y seguimiento de eficiencia fisica y comercial.
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d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de
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las aplicaciones o sistemas:
La estructura organica del programa permite la integracion de datos entre areas

técnicas, comerciales y administrativas. La georreferenciaciéon de instalaciones, el

| I EEE RO O £5IN

cruce de datos censales y la digitalizacion de procesos contribuyen a evitar
duplicidades o inconsistencias en la informacion. Se prevé ademas la consolidacion

de un sistema unico de gestion hidrica municipal.

Adicional a lo compartido por los sujetos a cargo de la operacion del Pp 02020301 Manejo
eficiente y sustentable del agua, no es posible determinar que las aplicaciones
informaticas o sistemas institucionales con las que cuenta el mismo tengan las

caracteristicas compartidas.

Se determina un nivel de respuesta 0, ya que no se compartio informacion relacionada a
que el Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no cuenta con aplicaciones
informaticas o sistemas o las aplicaciones o sistemas no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8, 22,
29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35.
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i. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS
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41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestidon (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto

de sus metas?

D=

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion.

El avance del Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, se identifica
en el avance de los indicadores de servicios y de gestidn, que en este caso corresponden
a las Actividades, Componentes, Propdsito y Fin de la MIR, se muestran en la siguiente
tabla:

Avance de indicadores de la MIR del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable

del agua
Nombre del
Unidad de Medida Meta Anual Programado Alcanzado %
Indicador
Tasa de variacion
en las acciones
encaminadas al
PLATICAS 100.00 100.00 128.00 128.00

manejo
sustentable del

agua potable.

Tasa de variacion
de los resultados
de los estudios
de laboratorio ESTUDIO 6.00 6.00 33.00 550.00
para verificar los
estandares de

calidad del agua.

Porcentaje de
PROYECTO 2.00 2.00 1.00 50.00

cumplimiento en
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Nombre del
Indicador

Unidad de Medida

Meta Anual

Programado

Alcanzado

%

la  construccion
de infraestructura
hidraulica de

agua potable.

Promedio de
suministro de
agua potable por

habitante.

M3

240,808,00

240.808.00

250,810.00

104.15

Porcentaje de
cumplimiento en
el abastecimiento

de agua potable.

M3

240,808,00

240,808,00

250,810.00

104.15

Porcentaje de
cumplimiento de
los

mantenimientos a

la infraestructura.

MANTENIMIENTOS

400.00

400.00

269.00

57.25

Porcentaje de
supervisiones
realizadas al
funcionamiento
de la
infraestructura
hidraulica de

agua potable.

SUPERVISIONES

400.00

400.00

267.00

66.75

Porcentaje de
acciones

encaminadas a la
recarga de
mantos acuiferos

realizadas.

ACCION

0.00

0.00

0.00

0.00

Porcentaje de
conferencias,

talleres, cursos

PLATICAS

100.00

100.00

126.00

126.00
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Nombre del
Indicador

Unidad de Medida

Meta Anual

Programado

Alcanzado

%

y/o eventos en
materia de
cultura del agua

realizados.

Porcentaje de
obras de
infraestructura
hidraulica para el
suministro de
agua potable
construidas.

OBRA

2.00

2.00

2.00

100.00

Porcentaje de
equipamiento de
obras de
infraestructura

hidraulica de

agua potable

OBRAS

2.00

2.00

2.00

100.00

Porcentaje en la
electrificacion de
las obras de
infraestructura de

agua potable.

ACOMETIDA
ELECTRICA

2.00

2.00

0.00

0.00

Porcentaje en el
cumplimiento de
los procesos
administrativos

para la
conclusion de las
obras de
infraestructura

hidraulica para el
suministro de

agua potable.

EXPEDIENTE

2.00

2.00

2.00

100.00
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Nombre del
Indicador

Unidad de Medida

Meta Anual

Programado

Alcanzado

%

Porcentaje  de
obras concluidas
de infraestructura
de agua potable

entregadas.

ACTA

2.00

2.00

2.00

100.00

Porcentaje  de
extraccion  del
agua potable de
las fuentes de

abastecimiento.

M3

0.00

0.00

0.00

0.00

Porcentaje  de
agua potable
clorada para
consumo de la

poblacién.

M3

12,000,000.00

12,000,000.00

10,403,534.85

87.45

Porcentaje  de
agua potable
suministrada en
blogue para
consumo de la

poblacién.

M3

240,000.00

240,000.00

250,810.00

104.50

Porcentaje  de
cumplimiento del
programa de
bombeo de agua
potable.

REPORTES

0.00

0.00

0.00

0.00

Porcentaje  de
agua potable
suministrada en
pipas para
consumo de la

poblacion.

LITROS

8,000,000,00

8,000,000,00

19,411,000.00

242.64

Porcentaje  de

agua potable

LITROS

0.00

0.00

0.00

0.00
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Nombre del

Indicador Unidad de Medida Meta Anual Programado Alcanzado %
suministrada por
tandeo a la
poblacion.
Porcentaje de
necesidades
solventadas de
mantenimiento MANTENIMIENTO 2.000.00 2.000.00 1,649.00 82.45
infraestructura
hidraulica.
Porcentaje de
especificaciones
técnicas
cumplidas para el | MANTENIMIENTO 2.000.00 2.000.00 1,649.00 82.45
mantenimiento
del equipo
electromecanico.
Porcentaje de
supervisiones a
las lineas de
conduccion y SUPERVISION 1,000.00 1,000.00 1,788.00 178.80
distribucién  de
agua potable.
Porcentaje de
valvulas de
control de .
conduccion  de VERIFICACION 200 20.00 41.00 205.00
agua potable
verificadas.
Porcentaje de
construccion de
pozos de

REPORTE 0.00 0.00 0.00 0.00

inyeccion para la
recarga de los

mantos acuiferos
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b4 Nombre del
2 Unidad de Medida Meta Anual Programado Alcanzado %
ﬁm.f Indicador
; Porcentaje de
rﬁ construccion
Q bordos para la REPORTE 0.00 0.00 0.00 0.00
i captacion de
agua pluvial.
Promedio de
asistentes a las
acciones de ASISTENTES 1,500.00 1,500.00 1,626.00 108.40
cultura del agua
realizadas.

Fuente: Fichas Técnicas de Indicadores del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, del

Municipio de Cuautitlan, Estado de México.

Como se puede identificar en la tabla anterior, se tiene identificado el cumplimiento y el
avance de los indicadores de gestion y de productos del Pp, esto a través de las Fichas
Técnicas de Indicadores. Es posible identificar que ciertos indicadores no tuvieron metas

programadas en el ejercicio fiscal evaluado, y muestran comportamiento en 0.

La presente pregunta de evaluacion no cuenta con niveles de respuesta, pero se justifica
el sentido de la misma. La informacion derivada del presente reactivo, se retomara para

atender el Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 11, 12,
44 y 45,
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j- RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. EIl programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,

disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a lainformacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la

normatividad aplicable.

Respuesta: Si.
Nivel: 2.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las

caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las

caracteristicas establecidas.
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El programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, cuenta con mecanismos
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Justificacion.

de transparencia, o al menos, esto fue remitido por los sujetos a cargo de la operacion

del mismo.

WD TR L i

El programa integral del municipio de Cuautitidn cuenta con mecanismos de
transparencia y rendiciéon de cuentas que cumplen con las caracteristicas

solicitadas, conforme a lo siguiente:

a) Las Reglas de Operacion (ROP) o documento normativo estan
actualizados y son publicos

El documento rector del programa —el Plan Maestro de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento 2025-2027— esta actualizado y alineado
con el Plan Nacional Hidrico 2024—-2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y las normas oficiales mexicanas (NOM-127-SSA1-2021, NOM-179-SSA1-
2020, NOM-230-SSA1-2002). Este documento es publico y puede consultarse en

medios institucionales, incluyendo la pagina electrénica del municipio.

b) Los resultados principales del programa y la informacién para monitorear
su desemperio estan actualizados y son publicos

El programa presenta avances documentados en sus componentes (agua potable,
alcantarillado, saneamiento, prevencion de inundaciones), incluyendo metas
fisicas, presupuestos multianuales y poblacion beneficiada. Los resultados se
difunden mediante informes periddicos, evidencia fotografica, y georreferenciacion

de obras, disponibles para consulta ciudadana.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacién

El municipio opera conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México. Las solicitudes pueden presentarse a través de la

Unidad de Transparencia Municipal, y se tramitan conforme a los plazos y
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procedimientos establecidos por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México
(INFOEM).

WD TR L i

d) La dependencia que opera el programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas
La Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (DAPAS) ha
promovido la participacion ciudadana mediante:

o Recorridos comunitarios para diagnéstico de infraestructura.

e Reuniones intermunicipales para coordinacion de obras.

« Campanfias de cultura del agua y concientizacion sobre el uso eficiente del

recurso.
o Atencioén directa a usuarios a través del Departamento de Padrén, Censo,

Liquidacién y Atencion a Usuarios.

Estas acciones permiten que la ciudadania influya en la planeacion, ejecucion y

evaluacion del programa, conforme a la normatividad aplicable.

La informacion remitida responde al programa integral del municipio de Cuautitlan, el cual
se ha requerido que se justifique su vinculacién con el Pp 02020301 Manejo eficiente y

sustentable del agua, el cual es el objeto de la presente evaluacion.

a) La informacion compartida, permite dar respuesta a la presente pregunta de
evaluacion, los documentos normativos estan actualizados y son publicos, es decir, estan

disponibles en la pagina web del Municipio de Cuautitlan: https://www.cuautitlan.gob.mx/.

b) Los resultados principales del programa se difunden, a través de los apartados de
transparencia y a través de los informes del PAE, mismos que estan disponibles en la

pagina web del municipio.
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c) No cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a

la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Pp no propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas, para que, a su vez se generen las condiciones que

permitan que permee en lo establecido en la normatividad aplicable.

Con base en los TdR para la Evaluacion de Consistencia y Resultados, se determina un
nivel de respuesta 2, ya que se cumplen con dos de las cuatro caracteristicas de

evaluacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 16, 20,
32,34,44 y 47.
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA DEL PROGRAMA

43. EIl programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su

poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

WD TR L i

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No.

Nivel: 0.
Nivel Criterios
1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida

no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida

tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las

caracteristicas.

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida

tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“‘No”.

Los sujetos a cargo de la operacion del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del

agua, remiten la siguiente informacion referente a que el programa cuente con
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instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la Poblacion Atendida, la cual se
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muestra a continuacion.

El programa integral del municipio de Cuautitlan si contempla instrumentos para

medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida, los cuales presentan

D= SR LN BN

las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas

El programa ha presupuestado la implementacion de censos digitales mediante
aplicaciones web y moviles, que permiten capturar informacién directamente en
campo sin sesgos inducidos. Las preguntas estan disefiadas para obtener datos
objetivos sobre la calidad del servicio, percepcion ciudadana y necesidades

especificas, sin sugerir respuestas predeterminadas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios
Los instrumentos estan adaptados a los distintos perfiles de usuarios:

« Personas fisicas (usuarios domésticos): Se recopilan datos
socioecondémicos, ubicacion geografica, tipo de servicio recibido y nivel de
satisfaccion.

« Personas morales (industriales y comerciales): Se consideran variables
operativas, consumo, eficiencia y percepcion del servicio técnico. Ademas,
se contempla la atencion diferenciada en zonas vulnerables como Rancho

San Blas, donde se han documentado afectaciones por inundaciones.

c) Los resultados que arrojan son representativos

La aplicacion de los censos se realiza en dos etapas, con cobertura territorial
amplia y georreferenciacion de tomas, pozos y carcamos. Esto permite obtener
muestras representativas de la poblacion atendida, segmentadas por tipo de
usuario, zona geografica y nivel de servicio. Los resultados se utilizan para ajustar

la planeacion operativa, priorizar obras y mejorar la atencién ciudadana.

139

o PRER NG [ N



Sin embargo; se considera que, al momento de realizar la presente evaluacion en materia

de Consistencia y Resultados, no se remite informacion relacionada a algun instrumento

G
®
i 4

para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida, se comparte que esta en

etapa de presupuestacién, motivo por el cual no se retomé para atender la presente

D=

pregunta de evaluacion.

Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y

Resultados, se determina como informacion inexistente y la respuesta es No.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 7 y 25.
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TEMA VI: RESULTADOS DEL PROGRAMA

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

WD TR L i

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion.
Los resultados se presentan en los indicadores de la MIR, asi como en los informes

trimestrales de acciones y resultados de la ejecucion del PDM 2022-2024.

El programa integral del municipio de Cuautitlan documenta sus resultados a nivel de
Fin y Propésito principalmente mediante indicadores de la Matriz de Indicadores

para Resultados (MIR), complementados con estudios técnicos y referencias externas.
A continuacion, se detallan las fuentes utilizadas:

a) Como se establecié en la pregunta 41 del presente trabajo de evaluacién de
Consistencia y Resultados, se documenta los resultados con indicadores de la MIR,
ademas, se comparte informacion referente al programa 02020301 Manejo eficiente y
sustentable del agua, a través del Informe Trimestral de Acciones y Resultados de la
Ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal, al cuarto trimestre de 2024, se tenian los

siguientes resultados.
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Avance de metas e indicadores del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

DG

DA

PROYECTO
PRESUPUESTARIO

NO.

NOMBRE DE LA
META DE
ACTIVIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMADO
ANUAL 2024

META
PROGRAMADA
4TO.
TRIMESTRE

META
ALCANZADA
4TO.
TRIMESTRE

SEMAFORO
DE AVANCE

HO1

156

020203010203

BRINDAR ATENCION
A ORDEN DE
SERVICIO POR
REPARACION  DE
FUGA Y/O FALTA DE
AGUA EN LA VIA
PUBLICA QUE NOS
SOLICITEN LOS
USUARIOS, VIA
TELEFONICA, DE
FORMA

PRESENCIAL Y/O A
TRAVES DE OFICIO

SERVICIOS

2000

500

356

71.20%

HO1

156

020203010203

SUMINISTRARAGUA
POTABLE A TRAVES
DE CAMION TIPO
CISTERNA (PIPA)

VIAJES

2000

500

280

56.00%
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DG

DA

PROYECTO
PRESUPUESTARIO

NO.

NOMBRE DE LA
META DE
ACTIVIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMADO
ANUAL 2024

META
PROGRAMADA
4TO.
TRIMESTRE

META
ALCANZADA
4TO.
TRIMESTRE

SEMAFORO
DE AVANCE

HO1

156

020203010204

ORGANIZAR
REUNIONES
VECINALES  PARA
TRATAR TEMAS
RELACIONADOS
CON EL
SUMINISTRO  DEL
AGUA.

REUNIONES

12

100.00%

HO1

156

020203010205

REALIZAR
MANTENIMIENTO A
LAS
INSTALACIONES DE
AGUA POTABLE

MANTENIMIEN
TOS

30

20

250.00%
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SEMAFORO

INDICADORES
PARA EL 4TO TRIMESTRE 2024.

PROGRAMADOS

26

23
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b) El programa documenta sus resultados con hallazgos de estudios o evaluaciones que
no son de impacto, se han realizado diagndsticos técnicos de infraestructura, calidad del
agua, operacion de plantas de tratamiento y vulnerabilidad ante inundaciones. Estos
estudios permiten ajustar la planeacion operativa y priorizar acciones, aunque no

constituyen evaluaciones de impacto formal.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
que muestran el impacto de programas similares. El programa esta alineado con el Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo que
permite referenciar buenas practicas y resultados esperados en programas similares a
nivel nacional e internacional. Esto fortalece la justificacion técnica y estratégica del

modelo adoptado.

d) Hasta el desarrollo del presente trabajo de evaluacion, no se cuenta con informacion
relacionada a que el Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua documente

sus resultados de nivel de Fin y de Propdsito con evaluaciones de impacto.
La presente pregunta de evaluacion no contempla nivel de respuesta, pero se justifica el
sentido de la misma, la atencion a los incisos a), b) y c), haciendo falta informacién

solamente para el inciso d).

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 19,
20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48,49, 50 y 51.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y

Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Nivel Criterios
1 ¢ No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdésito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

Justificacion.

Con base en la informacion remitida para dar respuesta a la presente pregunta de
evaluacion, el Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua contdé con
indicadores para medir el Fin y el Propésito en el ejercicio fiscal 2024, y los resultados

se monitorearon trimestralmente, las fichas se muestran a continuacion:
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Avance de Metas e Indicadores del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua primer trimestre 2024.

DG | DA

PROYECTO
PRESUPUESTARIO

NO.

NOMBRE DE LA
META DE
ACTIVIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMADO
ANUAL 2024

META
PROGRAMADA
1ER.
TRIMESTRE

META
ALCANZADA
1ER.
TRIMESTRE

SEMAFORO
DE AVANCE

D= E

HO1 | 156

020203010203

BRINDAR ATENCION
A ORDEN DE
SERVICIO POR
REPARACION  DE
FUGA Y/O FALTA DE
AGUA EN LA VIA
PUBLICA QUE NOS
SOLICITEN LOS
USUARIOS, VIA
TELEFONICA, DE
FORMA

PRESENCIAL Y/O A
TRAVES DE OFICIO

SERVICIOS

2000

500

465

93.00%

HO1 | 156

020203010203

SUMINISTRARAGUA
POTABLE A TRAVES
DE CAMION TIPO
CISTERNA (PIPA)

VIAJES

2000

500

1214

242.80%
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DG

DA

PROYECTO
PRESUPUESTARIO

NO.

NOMBRE DE LA
META DE
ACTIVIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMADO
ANUAL 2024

META
PROGRAMADA
1ER.
TRIMESTRE

META
ALCANZADA
1ER.
TRIMESTRE

SEMAFORO
DE AVANCE

HO1

156

020203010204

ORGANIZAR
REUNIONES
VECINALES  PARA
TRATAR TEMAS
RELACIONADOS
CON EL
SUMINISTRO  DEL
AGUA.

REUNIONES

12

100.00%

HO1

156

020203010205

REALIZAR
MANTENIMIENTO A
LAS
INSTALACIONES DE
AGUA POTABLE

MANTENIMIEN
TOS

30

10

142.86%

PROGRAMA

Manejo eficiente y sustentable del agua

SEMAFORO

INDICADORES
PARA EL 1ER TRIMESTRE 2024.

PROGRAMADQOS

21

19
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DG | DA

PROYECTO
PRESUPUESTARIO

NO.

NOMBRE DE LA
META DE
ACTIVIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMADO
ANUAL 2024

META
PROGRAMADA
2DO.
TRIMESTRE

META
ALCANZADA
2DO.
TRIMESTRE

SEMAFORO
DE AVANCE

D= E

HO1 | 156

020203010203

BRINDAR ATENCION
A ORDEN DE
SERVICIO POR
REPARACION  DE
FUGA Y/O FALTA DE
AGUA EN LA VIA
PUBLICA QUE NOS
SOLICITEN LOS
USUARIOS, VIA
TELEFONICA, DE
FORMA

PRESENCIAL Y/O A
TRAVES DE OFICIO

SERVICIOS

2000

500

3029

605.80%

HO1 | 156

020203010203

SUMINISTRARAGUA
POTABLE A TRAVES
DE CAMION TIPO
CISTERNA (PIPA)

VIAJES

2000

150.00%
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META META
NOMBRE DE LA
PROYECTO UNIDAD DE | PROGRAMADO | PROGRAMADA | ALCANZADA | SEMAFORO
: DG | DA NO. META DE
PRESUPUESTARIO MEDIDA ANUAL 2024 2D0. 2D0. DE AVANCE
> ACTIVIDAD
= TRIMESTRE | TRIMESTRE
= ORGANIZAR
i REUNIONES

VECINALES  PARA
TRATAR TEMAS
HO1 | 156 020203010204 1 REUNIONES 12 1 5 1000.00%
RELACIONADOS
CON EL
SUMINISTRO  DEL
AGUA.
REALIZAR
MANTENIMIENTO A

MANTENIMIEN
HO1 | 156 020203010205 1 LAS e 30 8 24 300.00%
INSTALACIONES DE

AGUA POTABLE

PROGRAMA

Manejo eficiente y sustentable del agua

SEMAFORO

INDICADORES ~ PROGRAMADOS | _ ‘ ‘
PARA EL 2DO TRIMESTRE 2024.
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Avance de Metas e Indicadores del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua tercer trimestre 2024.

DG | DA

PROYECTO
PRESUPUESTARIO

NO.

NOMBRE DE LA
META DE
ACTIVIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMADO
ANUAL 2024

META
PROGRAMADA
3ER.
TRIMESTRE

META
ALCANZADA
3ER.
TRIMESTRE

SEMAFORO
DE AVANCE

D= E

HO1 | 156

020203010203

BRINDAR ATENCION
A ORDEN DE
SERVICIO POR
REPARACION  DE
FUGA Y/O FALTA DE
AGUA EN LA VIA
PUBLICA QUE NOS
SOLICITEN LOS
USUARIOS, VIA
TELEFONICA, DE
FORMA

PRESENCIAL Y/O A
TRAVES DE OFICIO

SERVICIOS

2000

500

500

100.00%

HO1 | 156

020203010203

SUMINISTRARAGUA
POTABLE A TRAVES
DE CAMION TIPO
CISTERNA (PIPA)

VIAJES

2000

500

1132

226.40%
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DG

DA

PROYECTO
PRESUPUESTARIO

NO.

NOMBRE DE LA
META DE
ACTIVIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMADO
ANUAL 2024

META
PROGRAMADA
3ER.
TRIMESTRE

META
ALCANZADA
3ER.
TRIMESTRE

SEMAFORO
DE AVANCE

HO1

156

020203010204

ORGANIZAR
REUNIONES
VECINALES  PARA
TRATAR TEMAS
RELACIONADOS
CON EL
SUMINISTRO  DEL
AGUA.

REUNIONES

12

25.00%

HO1

156

020203010205

REALIZAR
MANTENIMIENTO A
LAS
INSTALACIONES DE
AGUA POTABLE

MANTENIMIEN
TOS

30

24

342.86%

PROGRAMA

Manejo eficiente y sustentable del agua

SEMAFORO

INDICADORES
PARA EL 3ER TRIMESTRE 2024.

PROGRAMADQOS

21

18
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DG

DA

PROYECTO
PRESUPUESTARIO

NO.

NOMBRE DE LA
META DE ACTIVIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMADO
ANUAL 2024

META
PROGRAMADA
4TO.
TRIMESTRE

META
ALCANZADA
4TO.
TRIMESTRE

SEMAFORO
DE AVANCE

D= E

HO1

156

020203010203

BRINDAR ATENCION A
ORDEN DE SERVICIO
POR REPARACION DE
FUGA Y/O FALTA DE
AGUA EN LA VIA
PUBLICA QUE NOS
SOLICITEN LOS
USUARIOS, VIA
TELEFONICA, DE
FORMA PRESENCIAL
Y/O A TRAVES DE
OFICIO

SERVICIOS

2000

500

356

71.20%

HO1

156

020203010203

SUMINISTRAR AGUA
POTABLE A TRAVES
DE CAMION TIPO
CISTERNA (PIPA)

VIAJES

2000

500

280

56.00%
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ORGANIZAR
REUNIONES
VECINALES PARA
HO1 | 156 020203010204 1 | TRATAR TEMAS | REUNIONES 12 4 4 100.00%

RELACIONADOS CON
EL SUMINISTRO DEL

AGUA.

REALIZAR

MANTENIMIENTO A

MANTENIMIE
HO1 | 156 020203010205 1 | LAS INSTALACIONES b, 30 8 20 250.00%
DE AGUA POTABLE
PROGRAMA ,
SEMAFORO
Manejo eficiente y sustentable del agua

INDICADORES ~ PROGRAMADOS | O O
PARA EL 4TO TRIMESTRE 2024. 03 ) 1
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Con base en la informacion remitida por los responsables de la operacién del Pp
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, se presentan resultados positivos del
programa a nivel de Fin y de Propdsito; asi mismo, se determina que los resultados son

suficientes para senalar que el programa cumple con el Propdsito y contribuye al Fin.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 41 y
44,
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan

con las siguientes caracteristicas:

PUZITE LG

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervenciéon del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No.
Nivel: 0.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacidon(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el

Propésito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el

Propésito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
3 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el

Propésito del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
4 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el

Propésito del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.
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Justificacion.

De conformidad con la informacion remitida por los sujetos a cargo de la operacién del
Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, se hace de conocimiento que se
tiene informacion referente a evaluaciones externas que no son de impacto, pero no se
comparte dicha informacion como: Informes de evaluaciéon y Convenios de mejora de

estos ejercicios.

Atendiendo lo sefialado en los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, se determina un nivel de respuesta 0, ya que no se cuenta
con evidencia de evaluaciones externas donde sea posible identificar hallazgos
relacionados a los niveles de Fin y Propdsito del programa evaluado, se considera como

informacion “Inexistente”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
19, 20, 44 y 47.
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En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a

evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos

relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢ cuales son los resultados

reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion.

Con base en la informacién remitida por los sujetos a cargo de la operacién del Pp

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, comparten lo siguiente:

157

El programa integral del municipio de Cuautitlan ha sido objeto de evaluaciones
externas no clasificadas como de impacto, pero que han permitido identificar
hallazgos relevantes relacionados con el Fin y el Propésito del programa. A

continuacion se presentan los principales resultados reportados:

Hallazgos relacionados con el Propdsito del programa

Objetivo: Mejorar la cobertura, calidad y eficiencia de los servicios hidrosanitarios.

1. Mejora en la eficiencia fisica del sistema:
« Las evaluaciones técnicas realizadas por CAEM y COPRISEM documentan
un incremento en la eficiencia fisica del sistema, alcanzando 72.11%, gracias

a la rehabilitacion de pozos, sustitucién de redes y control de fugas.

2. Reduccion de afectaciones por inundaciones:
e Estudios de vulnerabilidad hidrica en zonas como Rancho San Blas
evidencian una disminucién significativa en los eventos de inundacion,
tras el reforzamiento de bordos y el desazolve de mas de 1,600 metros

lineales de cauces.
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s 4 3. Percepcién ciudadana positiva en zonas intervenidas:

o Censos digitales y encuestas aplicadas en colonias como Misiones y La

IR

Trinidad muestran una mejora en la satisfaccion de los usuarios respecto

=]

a la calidad del servicio, tiempos de respuesta y atencién personalizada.

L 4L

Hallazgos relacionados con el Fin del programa
Objetivo: Contribuir al bienestar social y ambiental mediante el acceso equitativo y

sostenible al agua y saneamiento.

1. Alineacién con politicas nacionales e internacionales:
e Las evaluaciones confirman que el programa esta alineado con el Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), lo que fortalece su enfoque de equidad, sostenibilidad y resiliencia.

2. Fortalecimiento institucional y operativo:
e Se ha documentado la consolidacion de una estructura operativa con mas
de 150 personas, distribuidas en areas técnicas, comerciales y
administrativas, lo que ha mejorado la capacidad de gestion y respuesta del

programa.

3. Representatividad en la atencién a beneficiarios:
« Las evaluaciones externas confirman que las intervenciones han beneficiado
a mas de 50,000 habitantes, con especial atencion a zonas de alta
vulnerabilidad, lo que valida la representatividad y el enfoque territorial del

programa.

Como es posible identificar en la redaccion, los hallazgos compartidos corresponden al
ejercicio de evaluacion relacionado con el denominado “programa integral” del municipio

de Cuautitlan, Estado de México, y no al programa evaluado.

158

T QG ot =121 4



PIEITE s e

a
n

il C itla
AN —
s Cuautitian
w Gobierno Humanista

aN’_" 2025-2027

~>

El informe de evaluaciéon no fue compartido para el analisis en el presente trabajo de
evaluacion, en ese sentido, la presente pregunta no cuenta con niveles de respuesta,
pero se considera que el programa evaluado no cuenta con evaluaciones externas,

diferentes a las de impacto.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
19, 20, 42, 44 y 46.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares,

inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes

caracteristicas:

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacioén disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Respuesta: Si.
Nivel: 4

Nivel

Criterios

La evaluacion de impacto tiene la caracteristica I.

La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas | y Il

La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas I, Il y Ill o las caracteristicas I,
Iy IV.

Justificacion.

De conformidad con la informacion remitida por los sujetos a cargo de la operacién del

Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, el programa conté con la siguiente

informacion referente a estudios nacionales e internacionales que muestran el impacto
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de programas similares especialmente en materia de agua potable, saneamiento y

gestion hidrica.

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas

similares

Estudios como los realizados por CONAGUA, Banco Mundial, y UNICEF México sobre
programas de acceso al agua en zonas urbanas y periurbanas han utilizado
metodologias comparativas entre comunidades intervenidas y no intervenidas,

considerando variables como ingreso, ubicacion geografica, y nivel de infraestructura.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la

informacion disponible.

Las evaluaciones emplean disefos cuasi-experimentales, analisis de regresion y
modelos de control sintético que permiten estimar el impacto de las intervenciones en
eficiencia, cobertura y percepcion ciudadana, minimizando sesgos. Estas metodologias

son compatibles con el enfoque territorial y técnico del programa de Cuautitlan.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo

Los estudios analizados incluyen lineas de base previas a la intervencion y mediciones
posteriores, lo que permite observar cambios en indicadores clave como reduccion de
enfermedades hidricas, mejora en la calidad del agua, y disminucion de eventos de

inundacion.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados

Las evaluaciones se han aplicado en municipios con caracteristicas similares a
Cuautitlan (densidad poblacional, rezago hidrico, vulnerabilidad ambiental), y han
utilizado muestras estratificadas que aseguran representatividad tanto de usuarios

domésticos como industriales.
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Con base en la informacion remitida se determina un nivel de respuesta 4, ya que se
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contemplan las caracteristicas sefialadas en la pregunta de evaluacion.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
3,27,44 y 49.

PIEITE s e
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nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢ qué

IR

resultados se han demostrado?
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No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion.
El Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, documenta informacién
relacionada a estudios internaciones que muestran el impacto de programas similares, y

los resultados que se ha logrado.

Tabla. Resultados internacionales similares al Pp

Definiciéon Resultado(s)

Evaluaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y UNICEF
muestran que el acceso sostenido a agua
) ) & potable y saneamiento reduce
Mejora en la salud publica. A - _
significativamente la incidencia de
enfermedades gastrointestinales,
especialmente en zonas urbanas

marginadas.

Programas similares en América Latina
han demostrado que la disponibilidad de
Incremento en la productividad y agua segura en hogares y escuelas

asistencia escolar. mejora la asistencia escolar y reduce el
ausentismo laboral, especialmente entre

mujeres y nifos.

Estudios del Banco Mundial en ciudades
Reduccidén de riesgos por
con infraestructura de drenaje pluvial
inundaciones urbanas.
reforzada evidencian una disminucidén en
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pérdidas econdmicas y desplazamientos
por eventos hidrometeoroldgicos

extremos.

L 4L

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion remitida por los sujetos evaluados.

Tabla. Resultados nacionales similares al Pp

Definicion

Resultado(s)

Eficiencia operativa y financiera.

Evaluaciones de CONAGUA y CAEM en
municipios con programas de
rehabilitacion de pozos y redes han
demostrado mejoras en la eficiencia fisica
(hasta 75%) y comercial (incremento en
recaudacion de hasta 20%), lo que
fortalece la sostenibilidad financiera de los

sistemas.

Impacto en percepcién ciudadana.

Estudios aplicados en municipios del
Estado de México con intervencion en
infraestructura hidrica muestran un
aumento en la satisfaccion ciudadana y
confianza institucional, especialmente
cuando se combinan obras visibles con

atencion directa al usuario.

Fortalecimiento institucional.

Programas que integran capacitacion,
digitalizacion y participacion ciudadana
han demostrado mayor capacidad de
respuesta, mejor planeacién operativa y

reduccion de quejas por servicio.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion remitida por los sujetos evaluados.
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Los resultados compartidos en las tablas anteriores, demuestran el impacto que han
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tenido programas similares a nivel nacional e internacional. No se cuenta con las fuentes

de informacion y el disefio muestral de los estudios citados.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 3, 44 y
48.
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IR

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de

=]

caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del

L 4L

programa y la informaciéon disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacioén del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Respuesta: No.
Nivel: 0.

Nivel Criterios

1 e La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).

2 e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas
a), b) y d).

4 e La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera caracteristica
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Toda
vez que, no se cuenta con informacion de que se hayan realizado evaluaciones de

impacto.
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La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 19, 20,

27,44y 51.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
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menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,

IR

écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

=]

Respuesta: No.
Nivel: 0.

L 4L

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se

considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Nivel Criterios

1 ¢ No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.
5 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin

o el Propdsito del programa.
3 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin

y el Propdsito del programa.
e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin

4 y el Propdsito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema

para el que fue creado.

Justificacion.

El programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no cuenta con
evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefaladas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se considera informacién

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de la pregunta 45.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

'
b

“Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

P EITE

Apartado de Fortaleza y
Referencia
la oportunidad/debilidad o Recomendacion

(pregunta)

evaluacion: amenaza

Fortaleza y Oportunidad

F. ElI problema o
necesidad prioritaria que
busca resolver el
programa esta
identificado en un
documento, en este caso,
a través de los formatos
del PbRM.

F. Se cuenta con un|1,2, 34,5,
Diseno diagnostico del Pp, pero |6, 7,9, 10, |No se identifica ninguna.
se podria fortalecer conla|11, 12y 13
MML.

F. Existe justificacion
tedrica y empirica que
sustenta el tipo de

intervencion.

F. El Propédsito del Pp

esta vinculado con los
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P EITE

Apartado de
la

evaluacion:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o

amenaza

objetivos de Programas

nacionales y especiales.

F. EI Pp se vincula con
metas y objetivos del PND
y Programas nacionales y

especiales.

F. El Propdsito del Pp se
vincula con los ODS 6 y
ODS 11.

F. Las poblaciones,
potencial y objetivo estan
definidas en documentos

oficiales.

F. ElI Pp recolecta
informacion
socioecondmica de la

poblacién beneficiaria.

F. En la MIR del Pp es
posible identificar el
resumen narrativo de

todos los niveles.

20252027

Referencia i
Recomendacion

(pregunta)
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Apartado de Fortaleza y
Referencia

la oportunidad/debilidad o Recomendacion

(pregunta)

evaluacion: amenaza

F. Las Fichas Técnicas de

P EITE

Indicadores, cuentan con
todas las caracteristicas

que sefalan los TdR.

F. Las metas de los
indicadores de la MIR
tienen todas las
caracteristicas

establecidas en los TdR.

F. El Pp se complementa
y tiene coincidencias con
Programas Federales y

elementos del FAIS.

O. No se identifica

ninguna.

Debilidad o Amenaza

D. No se cuenta con

padron de beneficiarios
B Documentar el padréon de
o para conocer quiénes o _
Diserio _ 8 beneficiarios con los registros
reciben los apoyos de los
con los que cuenta el Pp.

programas.
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Apartado de
la

evaluacion:

P EITE

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o

amenaza

A. No

ninguna.

se identifica

2025-2027

Referencia

(pregunta)

Cuautitlan

Recomendacion

Apartado de
la

evaluacion:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o

amenaza

Referencia

(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacion

Planeacion y
orientacion a

resultados.

F. El Pp cuenta con un
plan estratégico, como se

senala en los TdR.

F. Se

documentados planes de

tienen

trabajo anuales para

alcanzar sus objetivos.

F. El programa recolecta
informacion acerca de los
criterios que considera los
TdR.

F. El programa recolecta

informacion para
monitorear su
desempefio.

14, 15, 18,
19, 20, 21

ASM,

presente

los
del

trabajo de evaluacion.

Documentar

derivados

Atender los ASM derivados
de la presente evaluacion, a
través de documentos como

Convenios de Mejora.
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P EITE

Apartado de
la

evaluacion:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o

amenaza

0. Documentar las
acciones derivados de
informes de
evaluaciones, ya que no
se tenian documentados

ejercicios previos.

O. Al no contar con
ejercicios de evaluacion
previos al presente
trabajo, no se han
atendido

recomendaciones, pero si
se han realizado acciones

correctivas.

O. Los sujetos a cargo de
la operacién del Pp,
identifican temas
importantes a evaluar
mediante instancias

externas.

Referencia

(pregunta)

20252027

Recomendacion

Debilidad o Amenaza

Planeacién y
orientacion a

resultados.

D. No se identifican

ejercicios de evaluacion

16, 17, 22.

Atender los ASM derivados
de ejercicios de evaluacion al
Pp.
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b4 Apartado de Fortaleza y
i Referencia
s la oportunidad/debilidad o
A » (pregunta)
= evaluacion: amenaza
Q externa, previos al
i presente trabajo.
D. No se tienen
documentados ASM

derivados de ejercicios de

evaluacion previas.

A. No

ninguna.

se identifica

Cuautitlan

Recomendacion

Apartado de
la

Fortaleza y
oportunidad/debilidad

O amenaza

Referencia

(pregunta)

evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacion

F. El Pp cuenta con una
estrategia de cobertura
documentada para

atender a su PO.

Documentar la informacion

sobre las Poblaciones del Pp,

Coberturay |F. ElI Pp cuenta con 23,24y 25 con la informaciéon que ya

Focalizacion. | mecanismos para tienen identificadas los
identificar a su PO. responsables de la operacion
O. Se cuenta con del Pp.
informacion sobre las
definiciones de la PP, PO
y PA, y estas pueden ser
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Apartado de Fortaleza y
Referencia
la oportunidad/debilidad Recomendacion

(pregunta)

evaluacion: O amenaza

consideradas por los

P EITE

responsables del Pp.

Debilidad o Amenaza

D. No se identifica

ninguna.
Cobertura'y . . N )
o No Aplica. | No se identifica ninguna.
Focalizacion. . N
A. No se identifica

ninguna.

Apartado de Fortaleza y

Referencia
la oportunidad/debilidad Recomendacioén

. (pregunta)
evaluacion: 0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

F. Se tienen
documentados los
cambios sustantivos que
se han realizado en los

ultimos tres anos a los

documentos normativos, 36. 37 39 Atender lo sefialado en la
Operacion que han permitido agilizar 41’ 4’2 ’ oportunidad del presente

el proceso. yas apartado del FODA.

F. La unidad

administrativa que opera
el Pp, identifica los

problemas relacionados
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P EITE

Apartado de

la

evaluacion:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad

O amenaza

con los recursos del

Fondo.

F. Se tienen identificadas
las fuentes de
financiamiento para la

operacion del Pp

F. Se identifican los
avances de los
indicadores de todos los
niveles de la MIR, salvo
aquellos que no tuvieron
programacion en el

ejercicio fiscal evaluado.

O. ElI Pp cuenta con
mecanismos de
transparencia y rendicion
de cuentas, pero podria
fortalecer la participacion
ciudadana en la toma de
decisiones y los
procedimientos para
recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la

informacion.

20252027

Referencia i
Recomendacion

(pregunta)
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Apartado de
la

evaluacion:

P EITE

Fortaleza y
oportunidad/debilidad

O amenaza

2025-2027

Referencia

(pregunta)

Debilidad o Amenaza

Cuautitlan

Recomendacion

Operacion

D. A pesar de que los

responsables de la
operacion del Pp
remitieron informacion
relacionada con la

operacion de este, no se
tienen identificados

diagramas de flujo.

D. El programa no cuenta

con informacion
sistematizada que
permita conocer la

demanda total de apoyos.

D, No se tienen
documentados los
procedimientos para

recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes

de apoyo.

D. ElI Pp no cuenta con
mecanismos que
permitan  verificar el

procedimiento para

26, 27, 28,
29, 30, 31.
32, 33, 34,
35, 38y 40.

Documentar los
procedimientos y
Mecanismos de verificacion

como se indica en los TdR.

Desglosar los gastos en los
que incurre el Pp para su
operacion,

por capitulo vy

concepto de gasto.

Considerar aplicaciones
informaticas y/o sistemas
institucionales con las
caracteristicas que se

sefialan en los TdR de la

presente evaluacion.
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P EITE

Apartado de

la

evaluacion:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad

O amenaza

recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes

de apoyo.

D. No se cuenta con
procedimientos para
seleccion de

beneficiarios.

D. ElI Pp no cuenta con
mecanismos para
verificar el procedimiento
de seleccion de

beneficiarios.

D. No se tienen
documentados

procedimientos para
otorgar los apoyos a los

beneficiarios.

D. No se contd con
mecanismos

documentados para
verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a

beneficiarios.

20252027

Referencia

(pregunta)

Recomendacion

178



N

&)

v Ya
b

P EITE

Apartado de

la

evaluacion:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad

O amenaza

D. No se cuenta con
procedimientos de
ejecucion de obras y/o

acciones del Pp.

D. No se tienen
documentados

mecanismos para dar
seguimiento a los
procedimientos de
ejecucion de obras y/o

acciones del Pp.

D. El Pp no desglosa los
gastos a los que incurre
para generar los bienes
y/o servicios que
proporciona, y esto no se
presenta por capitulo vy

concepto de gasto.

D. No se identifican
aplicaciones informaticas
o sistemas institucionales
que cuenten con las
caracteristicas descritas
en los TdR.

20252027

Referencia

(pregunta)
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Apartado de Fortaleza y i
Referencia
la oportunidad/debilidad Recomendacion
» (pregunta)
evaluacion: 0 amenaza

EIEE

A. No se identifica

ninguna.

Apartado de Fortaleza y
Referencia
la oportunidad/debilidad Recomendacion
.. (pregunta)
evaluacion: 0 amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Percepcion
de la e : R
_ No se identifica ninguna. No Aplica |No se identifica ninguna.
poblacion
atendida
Debilidad o Amenaza
Percepcion |D. ElI Pp no cuenta con Documentar algun
de la | instrumentos para medir 43 instrumento  que permita
poblacion el grado de satisfaccion medir el grado de satisfaccion
atendida de la poblacién atendida. de la PA.

Apartado de Fortaleza y

Referencia
la oportunidad/debilidad Recomendacioén

i (pregunta)
evaluacion: O amehnaza

Fortaleza y Oportunidad

F. El Pp documenta sus |44, 45,48y . . .
Resultados No se identifica ninguna.
resultados con | 49.
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P EITE

Apartado de
la

evaluacion:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad

O amenaza

indicadores de la MIR a

nivel de Fin y Propdsito.

F. Se identifica el avance
de los indicadores de los

niveles Fin y Propdsito.

F. Se tienen
documentados estudios
nacionales e
internacionales que
muestran el impacto de

programas similares.

O. No se identifica

ninguna.

Referencia

(pregunta)

20252027

Recomendacion

Debilidad o Amenaza

Resultados

D. No se tienen
documentadas
evaluaciones externas
que no sean de impacto,
que permiten identificar
hallazgos a los niveles de

Fin y el Propésito del Pp.

46, 47,50 y
51.

Documentar el informe y el
convenio de mejora de la
presente  evaluacion en
materia de Consistencia vy

Resultados.
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Apartado de
la

evaluacion:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad

O amenaza

D. No se tienen
documentadas
evaluaciones de impacto

realizadas al Pp.

2025-2027

Referencia i
Recomendacion

(pregunta)
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA
Y RESULTADOS

No Aplica.

El Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no remitid informacién

AR e

relacionada con la realizacion de ejercicios de evaluacién en materia de Consistencia y

Resultados, previos al realizado en el presente trabajo.
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CONCLUSIONES

La evaluacion de consistencia y resultados del Programa Presupuestario 02020301
“‘Manejo Eficiente y Sustentable del Agua”, correspondiente al ejercicio fiscal 2024,
permitié identificar avances relevantes en materia de planeacion, gestion y prestacion
del servicio de agua potable, asi como areas de oportunidad para fortalecer la eficiencia

técnica, operativa y administrativa del sistema hidraulico municipal.

El programa presenta una estructura légica y conceptual solida, alineada con los
instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal, particularmente con el Plan
Nacional Hidrico 2020-2024, el Programa Especial de Cambio Climatico 2019-2024, la
Agenda 2030 (ODS 6 y ODS 11) y el Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2022—
2024.

El diagnédstico del problema publico esta adecuadamente identificado, evidenciando las
principales causas de la insuficiencia en el abasto y saneamiento del agua, asi como la

necesidad de fortalecer la infraestructura hidraulica existente.

Sin embargo, se identificd que el diagndstico requiere actualizacion técnica y geoespacial
para incorporar informacion reciente sobre infraestructura, calidad del agua y rezagos de

servicio, lo que permitiria afinar la focalizacion territorial y la priorizacidén de obras.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estad correctamente estructurada y
presenta indicadores pertinentes, medibles y verificables; no obstante, algunos
indicadores podrian fortalecerse mediante la integracidn de mediciones de eficiencia

energeética, sostenibilidad ambiental y calidad del servicio.
El programa cuenta con una planeacién estratégica que se fortalece con el Plan Maestro

de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

Cuautitlan (2025-2030), lo que garantiza continuidad a las acciones municipales.
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Aun asi, se detecta una necesidad de institucionalizar los mecanismos de seguimiento y
evaluacion interna, de modo que los resultados de desempeno se traduzcan en ajustes

oportunos en la gestion operativa y financiera.

El programa cubre la totalidad del territorio municipal, beneficiando directamente a los
178,847 habitantes de Cuautitlan; sin embargo, la evaluacion muestra diferencias

significativas en la calidad y continuidad del servicio entre las distintas zonas.

Se identificaron areas con mayor rezago hidrico y riesgo de afectaciones por
inundaciones —principalmente Rancho San Blas, Las Trojes, Cebadales, Chamacuero,

Tlaxculpas y Parque San Mateo—, donde la infraestructura es obsoleta o insuficiente.

Por ello, se concluye que el programa debe fortalecer los mecanismos de focalizacion
geografica y social, priorizando inversiones en comunidades con mayor vulnerabilidad,

rezago o incidencia de fallas en el suministro.

El analisis operativo evidencia que el programa dispone de una estructura funcional
consolidada, con personal técnico especializado y procedimientos de mantenimiento y

supervision definidos.

Asimismo, la ausencia de un sistema de monitoreo digital y un registro actualizado de
infraestructura hidraulica dificulta la planeacion precisa y la transparencia en la ejecucion

del gasto.

La evaluacion evidencia la necesidad de promover la cultura del agua y la
corresponsabilidad de los usuarios, a través de campafas de sensibilizacion y
mecanismos participativos para el reporte de fugas, supervision del servicio y

cumplimiento del pago oportuno.

El programa avanza de manera consistente hacia el cumplimiento de su propdésito, pero

su sostenibilidad depende del fortalecimiento financiero, técnico y ambiental. La
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infraestructura con criterios de eficiencia energética y la adopcion de tecnologias digitales
para la operacion y monitoreo, son condiciones clave para garantizar la continuidad y

calidad del servicio.

En sintesis, el Programa Presupuestario 02020301 “Manejo Eficiente y Sustentable del
Agua” es consistente en su disefio y relevante en su propésito social, al atender una

necesidad publica fundamental y alinearse con los objetivos de desarrollo sustentable.

La evaluacion confirma su orientacion a resultados, aunque persisten desafios
estructurales en focalizacién, mantenimiento, eficiencia comercial y sostenibilidad

financiera.

El cumplimiento progresivo de las recomendaciones derivadas de esta evaluacion
permitira consolidar un modelo de gestién hidrica municipal mas eficiente, equitativo,
sostenible y transparente, orientado al bienestar de la poblacién y a la preservacion del

recurso agua como bien comun.
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Tabla 2. “Valoracién Final del programa™

Nombre del Programa: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua
Modalidad: E

Agua Potable.

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable: Suministro de agua potable.

P EITE

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacién: 2025.
Tema Nivel Justificacion ‘
No se cuenta con el padrén de
Diseno 3.2 beneficiarios y se tuvo

cumplimiento parcial.

No se tienen documentados

Planeacién y informes derivados de

Orientacion a 25 evaluaciones externas; por lo

Resultados tanto, no fueron atendidos
ASM.

Sélo se cuenta con estrategia

Coberturay 5 de cobertura documentada,

Focalizacion pero no contempla un

horizonte de mediano y largo.

Este apartado tuvo un nivel de
cumplimiento muy bajo, ya
Operacién 0.15 que solo una pregunta de 13,
tuvo un nivel de respuesta y
fue de dos puntos.

El Pp no

instrumentos para medir el

.. cuenta con
Percepcion de

la Poblacion 0 _ )
grado de satisfaccion de la
Atendida
poblacion atendida.
El apartado tuvo un nivel de
Resultados 1.6 cumplimiento bajo, ya que no

se contaba con informes de
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evaluacioén previas al presente
trabajo, asi como
evaluaciones de impacto y

seguimiento a ASM.

Valoracion Final

Nivel promedio del total de temas

1.7 =42.5%
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la

evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora

Gobernova S. A.de C. V.

Nombre del coordinador de la evaluacioén

Vicente Martinez Iniesta.

Nombres de los principales

colaboradores

José Eduardo Jerénimo Herrera.
Itzel Jeareny Leonardo de Jesus.

Miriam Ruiz Martinez.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la

evaluacioén

Unidad de Informacion, Planeacion,

Programacion y Evaluacion

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacién

Titular de la UIPPE.

Forma de contratacion de la instancia

evaluadora

Adjudicacion Directa.

Costo total de la evaluacion

$139,200.00.

Fuente de financiamiento

Recursos propios.
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ANEXOS

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo”

Para el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 las unidades de observacion fueron las y
los residentes habituales del territorio nacional, asi como las viviendas particulares y
colectivas. El Censo 2020 fue un censo de derecho o de jure, por lo que se enumerd a

la poblacion en su lugar de residencia habitual.

El periodo de levantamiento del Censo fue del 2 al 27 de marzo de 2020, en el cual, para
efectos estadisticos, la informacion esta referida a las cero horas del 15 de marzo del

mismo ano.

El Censo 2020 contd con tres métodos de recoleccidn de la informacién: la entrevista
directa, que se realizd principalmente por medio de dispositivos de computo moviles v,
por excepcion, en cuestionarios impresos. Adicionalmente, se habilitaron esquemas para
que la poblacion pudiera auto enumerarse por internet o mediante entrevista asistida por
teléfono. Se consider6 como informante adecuado(a) a la jefa o al jefe del hogar, a su
cényuge o a una persona residente de 18 anos y mas de edad que conociera la

informacion de la vivienda y de sus ocupantes.

Cada una de las manzanas y localidades del territorio nacional fue recorrida por las y los
entrevistadores, quienes registraron individualmente los inmuebles encontrados en cada
una de ellas, en un instrumento de control operativo denominado Listado de Inmuebles.
Ver en el Anexo A el Listado de Inmuebles. Para recabar los datos de las viviendas
habitadas y sus ocupantes se emplearon los siguientes instrumentos de captacion:
e Cuestionario Basico para la enumeracion exhaustiva, con 38 preguntas.
e Cuestionario Ampliado para una muestra probabilistica de 4 millones de viviendas,
con 103 preguntas, entre las cuales se incluyen las 38 preguntas del Cuestionario

Basico.
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Se consideran las bases metodolégicas, porque las poblaciones del Pp, es decir la PP y

la PO, retoman los datos derivados del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

El Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua no conté con procedimientos

para la actualizacion de base de datos de beneficiarios, esto con base en la informacién

remitida por los sujetos a cargo del mismo.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

Cuautitlan

Gobierno Humanista

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Nombre ‘ Formula Fm{;_::nnma v Medios de verificacion Supuestos
Fin
- N o inadas al maney
Confribuir al manejo sustentable N (Acciones encamin oy
; Tasa de variacion en las | sustentable del agua potable llevadas a . L .
del mu:ﬁﬁﬁnt;}l?asn:i‘:g £ acoiones encaminadas al cabo en &l ano actual'Acciones Anual R:?:m";‘;‘f::::;E:j NiA
COnSenac : manejo sustentable del agua| encaminadas al manejo sustentable del | Estratégico E
iabasﬁiumrﬁ:r e incremento de potatle. agua potable Bevadas a cabo en el afo recurso hidrico.
= anterior}- 1) *100
Proposite
{{Resultados de los estudios de § .
laberaterio para la verificacion de kos C;ﬂp:ja;dw d:llcrs e-stan:lat.:'le's
Tasa de variacion de los estandares de calidad en el agua sum?rﬁ;uad:ge Iﬁmpﬁﬁmﬁs La normatvidad en la
Los estandares de calidad en & | resultados de bos estudios | potable fundada en la NOM 127 en & Arvsal d = s Resultad materia conduce a la
agua potable se cumplen para | de laboratorio para verificar | afo actual Resultados de los estudios Amico E:;D:ae ﬁfsudos?lﬁmns autonidad kocal a manejar
suministraria a la poblacon, los estandares de calidad |de laboratorio para la Verificacion de kos Estratag [Fomea de ks estudios de estandares de calidad en el
del agua. estandares de calidad en el agua I anos :e = cllgiiagua agua suministrada.
potable fundada en la WOM 127 en el bl
afio anterior) - 1) *100 potable.
Componentes
e . - (Infraestructura hidraulica para el La demanda social de
I ml!lnsf:ll:awmmel :;:::I,:::;E Pu:s”::g::ﬁgi”::‘“ surministro de agua potable 5 I Proyectos de infraestructura  |suminisiro de agua requiere
para . e lconstruidalinfrasstructura hidraulica para estral | irauica para el suministrode |  que |a Autoridad local
de agua potable para la |infraestructura hidraulica de - Gestion
poblacin, agua potable. &l suministro d:dai'f?ﬂpomﬁ = agua potable entregadas. nﬁaamuuﬂ;:uﬁ |"|1|_Jde~:a .
programada) infraes: ra hidraulica.
] ] La poblacion hace un use
2 Agua mf;ﬂ“z;:;ﬁdi Promedio de suministro de | (Melros cibicos distrbuidos de agua | Semestral | Regisiros de extraccion de '_‘L'I':;'La; g:' it
Ia"“a pablacion ¥ agua potable por habitante patable/Poblacion beneficiada) Gestion agua potable. gﬂfpue T
para todos.
La poblacicn asume que la
3. Agua potable abastecida a la |Porcentaje de cumnplimiento {Agua potable suministrada a la . . autondad bocal cuenta con
poblacion. en el abastecimiento de | poblacion/Suministro de agua petable ngiml Registros de suministro de | o lomontos necesarios
agua potable. programada) * 100 =stian agua potable. para suministrar
comectaments agua potable |
{Acciones de mantenimiento a la .
4. Mantenimiento realizado a Ia infraestructurs hidriulica para el Lapgra 'ﬁ:ﬁd:ﬂ:ﬁa
infraestructura hidriulica para Porcentaje de cumplimients suministro de agua potable a la Semestral  Reportes diarios de acciones de|intervencion de la autoridad
al inistro d de los mantenimientos a la poblacion realizado/Acciones de Gestis tenimiznts realizad tocal d
la mlml-c-m & agua potable a infraestructura hidraulica. mantenimiento a la infraestruchra eston franteniny realizados manteniﬁ:r:}m:; la
P ) hidraulica para &l suministro de agua infraestructura hidraus
potable a la poblacion programada) *100 Iniraes’ ra nidraufica.
(Supensisiones realizadas al
. - funcicnamiento de la infraestructura El comecto funcionamiento
5. Infraestructura hidraulica F'“'l‘.’E:d‘aJEa‘ﬁu“F"“"s'P“E‘; hidraulica para & suministro de agua Tr " Reportes de |a vigilancia a la de la infraestructura
vigilada para el suministro de rea I:e I:.sinl'rae'::'zﬂc:palen potable’Supenvisiones programadas al g:stiﬁn niraestructura hidraulica para el hidraulica requiere de
agua potable. hidraudica d funcicnamiento de la infrasstructura suministro de agua potable.  |actividades de vigilancia por
idraulica de agua potable. hidraulica para &l suministro de agua parte de la autoridad local.
potable) 100
. La demanda de
8. Recarga de mantos acuiferos B taie d . {Acciones encaminadas a la recarga de Reportes de los volimenes \1‘& abastecimiento de agua
con aguas tratadas realizada enn:n?r?ﬂ a]eaiaar?;nrge:.de mantos acuiferos realzadasiAcciones Trimestral N?UBTDE mar:snf::mga = requiere de acciones
para aumentar la reserva de P - para la recarga de mantos acuiferos Gestion . integrales para proteceian y
agus potable. mantos acuiferos realizadas. programadas) *100 contenidas en I:Egunas de sustentabilidad del
B ambiente.
. . (Mimero de conferencias, talleres, Reporte pormenorizado de las | Los habitantes asisten y
Porcentaje de conferencias ; - - - - -
. . " |cursas ylo eventos en matena de cultura § acciones realzadas en materia | participan actvaments en
T '!:M'D"mes u:;;madas afortalecer ta"m'h:n".'ﬁ Y'I':NME:;S ded agua realizadoTotal de Tlram?al de cultura del agua. asicomo | las acciones orientadas a
3 cullura del agua. en m:gua ?eal'm = conferencias, talleres, cursos ylo =stion evidencia fotografica y listas de |  fortalecer La cultura del
B eventos programados) 100 asistencia. agua
Actividades
- e La demanda de
» Porcentaje de obras de ':Obﬁ; de P Ir:mula hidraulica Proyectos para la construceion | abastecimiento de agua
1.1, Construccion de obras de | infrasstructura hidraulica suministrs de agua potable Mensual de obras de infraestructura | requiere que la autoridad
infraestructura hidraulica - construidas/Obras de infraestruchura " i -
T P33 | para el suminisire de agua hidraulica para & suministro de aqua Gestion hidraufica para el suminisire de local contemple
el suministro de agua potsble. potable construidas. pthlpe ramacas) .muag agua , concluides. construccién de obras de
prog Infraestructura hidraulica.
{Obras de infraestructura hidriulica para La normatividad en i .
o . e . gencia
1.2 Equipamiento electromecinico |p, i d ] ient el suminisiro de agua potable con _ Obras de infraestructura d I sdad k
de las obras de infraestructurs dme?n?gmpam:;; equipamients electromecanico Mensual  |hidraufica para el suministre de G:n — adaeae Linamiento
idrsul ni 2=t realizadas/Obras de infraestructu Gest jenic | 3 PROVEEF £2 Squipam
hidraulica para el suministro de | hidrdwlica de agua potable. =azadas! S de miraes ra estion  |agua potable con equipam electromecanico a las obras)
agua potable. hidraulica para &l suministro de agua electromecanico. We infra hidraulica
potable) *100 )
(Obras de nfraestructura hidraulica para — . ! .
) " Porcentaje en la el surninistre de agua potable ,n. admhisngaﬁ!:: pro la :I_:L?E;E;T::d En m%enua
1.3. Electrificacion de las obras de | electrificacion de las obras | electrificadas/Obras de infraestructura Mensual conchrsion de las ﬁ;‘ﬁ e |a de *”“ ""’.ﬁ """ajiﬁn
infraestructura hidrawiica para | §g infraestruchura de agua | hidraulica para & suministro de agua Gestion

&l suministro de agua potable.

potable.

potable para electrificacion

nfraestructura hidriulica para el

a las obras de
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1.4. Cumplmisnio d= DS procEsos
adminisimtvos =5 ] la

Porcenbae =n =
cumpilerieio de: o
procesas adminksiateos

{Procescs adminisradvos pars la
condusicn de ks obraes de
mfraestnuciura hidriulica para o
suminlsro de agu poltahie

Aurtorizaciin de koS proDesos
adminisirati@os pam

L nsmnartividad respeciva
conduce a B autordad ocal

@
?
J Mensual
onclusion de las obras de pam la conchesidn de s (umpldoaFrocesos adminisiaivos pars Giestion conciusiin de ks obras de ol seguimiento de oz
imfraesinachra  hidrduilca para obras de Infrassnuchrs b comchusidn de las obras d= irrfraesinuciurs Ridrdulica paasl| procescs. adminisTratwes.
i suminisio e agun potsbe. hirdulica s & sLImirl s IFfraesinuciurs hidrsullcs pars & SUTInETrD o= 3gua poabis.  rars I onousion o obras
plkis id= ByuA pokahie. sumini=To de AU polahie
[ programadce) “100
(O condubdas de Infraesmaciurs
Q 15 EEm A m o | s inje g cbras | MESeiica para of suminiziro de agun Agias de enirega-recepcien de | La cudadani requisre de
el P— va leond d= potabie erregadasDhms conciuides de Mfiensaml a5 obras de Infraesinackrs ouloridsdes iDmles gue
e & .ul sl el "‘m”"__“ml M st hidriulca e Gestidn | hidraulca para el suministrode | conchuyan las cbras
" A suminisin de agus polabie =n proosso Spua pobsbie snbregadas. empreracdars.
) o= Enimegal 100
(Vollmenss g 3us potabie o ¥
21, Exaccin ce volimenss de |Forcentale oe evvaccon oel|  fuemies de abaswcmient evicas | cias e reporte de 2 e o e 2
agua poiatie de iz fusnbes de | agu potsbie de |asfuseiss | Aciimenss da agua pofabis de b e
Gestin exracdin de
g pobabde, exiracckin de agus par
abasiecimienio. e abarsncimienio. fuesnies de abastecimisnts para P ——
exTaciin progmamadas) 100
(Wollrmenes de 3Jua potabie DA
L rrmathaidad &n |3
122 Coracin de wolomenes de | Porcenisje de sgua potshe DOFESLIMIG e 8 paobdacion
agua potable para oonsumo de | clorsds pama consumode || doadaiiolomenes de apus potable mﬂ Itrul I-lqu-imu:uela”mmm arﬂrﬂam::elulaﬂ
[ pobiaciin. pobdscidn. par oorsumo de b pobiadidn ini "
programada para cioradan) 100 o
(Woldmenes de agus polabie para
Consume de B poblacion suminisrada
Z3. Suminisino d= wvolbmenss ot | Porceniaje de agua pofatbie £n bloguenVo de e A I Fach 0 por tmen La chocadanis requiers de 1y
agua potables =n Diogque para |suministmada en blogue para iy aunridad para suminksian
o de I3 poblaciin. p— e [ pobiacan. PR Corsumo de B pobiadon ) Gestiin bioque de agua potabie. b
programada para suminisTo en bogue | g
100
3.1, Cumplimients del programa de | Fofeniaje de cumplimisntn | (Cumplmisntn del Programa de bomben| Existe un mansjo bajo
bomben de agua potable pars |02 DOQTMA e bombes 2| o= agua potahisBomben de agLA ""“’"“E m-.l mt“’:’“*m ESqUETE G DrOQRETECIoN
Conmuma de 8 poblacin, agua pofabes potahie programaidc) 100 potbie. e bamban,
i S pOtAbeE P OONS Lm0 O L cludadamiy demanda
32 ;';’:"m'!cﬂ:ﬁﬁ Eﬁ”l Elu:'“m":: pODBCAN MmNl en possAgm | Mensual | Feports pors sumiisrnoe | anasmecimisns oe agua
- I::ua oon o= I3 |:nu“ jan, | POTEDIE DAF CONZLMO G 1y pobeacien Gestitn S poble an ppes. potabie =n |a modalidad de
) ) seic iy = plpaes) 100 Fipas.
La dermanda sockal del
1.3, Suminisio de agua polahle por | Poncentaje de agua potabie ﬁmﬁlml?;mlld’,“m wensay | FEPOTE por e suminsia de | senvicio de agua potabie
andes pam onzuTo de |3 |suministada por andeo @ @ - mo de k3 pobiadion) - @pua pofabie pomenorzado  |onduce a3 b autonidad ool
poblacin. pobiacidn. potabl Eetia M et por tandex. a suminksirar por tandeo e
BJua potabie.
[ = e AN L T T T
4.1. Learfamisnte de s marienimiento 3 @ infrassinuchrs La ooemecis operacion de |y
d= imi=nio [Foroera)s de necesdages uica pars & uminizie ge Feporis de s necesidades ds . - ik
solventndas de = Menzunl marmtsnimiente 3 la
a B rimeesinuciure hidraulica R ———— potabieNeresdades dentficadss e Gestign t Fidrauikca o onduce ala auioridad a
para el suministo de agua i " FHidraulica marnienimienio 3 @ infraesinuchrs S — IIHI'H” lerantar necesidaces de
Pk } hidrdmlica pars & suminisino de agua a3 marnienimienio.
potabie) *100
4.7 Cumplmienin de as [ —— (Rdmem e esperiicaciones Bimicas B comredn fumcionamismin
especiicaciones Bonicas pars S—— s oumplidas para & manienimemio de Reporte ds oumpl mienio o |2 e 13 I
o mamenimenn o=l sguipo — - EOuUipD EleriromecinicoTobal e ks ezl especificaciones Bonicas para | hidraulics mplica gque B3
Erromeranico = ] Ia : " h:bp:ﬁa!q.l esper Naconess ISCnicas reaguerides Geshion & mantEnimiento o8 equipd i ocal aphgque
Ifrassiructura para = " i pa para & manbnimisnbs des squipo secromecinico. comeciamenis Bomicas de
suminisio de agua potabls ) eslectromecinioo] 100 marienirmienio.
L oormecis operacian de
[Lines de conduccin y d=rbuckin de Reporie de los hallazpos de [suminisino de agua regulers
4. E"'xl m“mm Fdlam :: wﬂmrt’;ﬂ“m Bgua potabie superdsades LUineas de Mfiensaml supenyision de s lineas de | de acdonss de Supsryisiin
. de - conduction ¥ disFbudin de agua Gestiin ConduCCion ¥ Supsrvishin de  |de s lineas de conductiin
2gua potabie EESIICion o2 203 BEbE) e hie o0 Droceso de Superdsion) " 100 agua potabie, por parte de [ auiordad
el
[El suminiksro de ages
5. Verficackn ce las valvulas de | Forcentaje ce vavaias ge | oo s St CORTE R SORSLCONR 08 , | F=porte de ios hatazgos de i | recuiere de acciones de
confrol de conduccise de agua | conirel da conduccisn de ""T ""”:‘; . “'“"“m varificaciin de lag viluias de | supsnision de s vailas
potabie, 3 poihie verfimdas, | oo OF Sandw B2 pabtd e conductidn de agua pobsble. | de conbrel por pare de
propgamadas par verilcaciing 100 [T ——
(Corsruncion realzsda de paoeoes de La derranda de suminsTo
£.1. Consucoon de poros oe w;ﬁﬂﬂmm Iyeccicn para recarga de o manms [ | Reporis pormenartzade en i (de agua potabie requisre el
Imyeccikin para b recarpa de ios IHI:MI- e los m pars acufsros/Consinuccidn programada de Gestiin oonsbuccidn de pozns de I Irtervencion de la
ranios aoufemns. m‘:m pozos de Imyecciin para [a recarga de Iryeccian. autoridsd local
) oz manices acuifems) 100 CONSTUYENO0 POE0.
6.2 ConsTucritn de Bordos parm I on Emm":m“emﬁmm La saminsracion del
CAPESCION O AguA pluvial para E' arceni) u:“"mm C2ptacin de agua g | Men=al &0 i fecurss hiaon conducs & i
i3 recarga d= ks mantos "’"‘:‘mw:‘m "'”I ""'"I ':"“""“'D‘:":'h 'Tu'“ Gestion onsTuCcien ge bordos. | autonicad lecal a consrur
acuferg. Hpan } Fam . o bordos capindores de agua.
pluvial) "00
(Bdomerm oe 35 isbentes omferencies,
A flo de asisteni=s 3 Bleres, cursos yo evenios en mabeda Listys de asistenda a las La poblacidn asisie alas
7.1. Participacian &= Ia pobadan &n S —— de culbura del aguaTotal de Trimesiral  |accionss realiendss on maleris | | dierenies scclones de
oS Eyenios de Cufturs o agua. ek conferercias, lenes, curscs o Geshiin de promociin de i culbur de | promocian de la culturs del
) evenin en makera de cuturs del agus agua. agua.
realmans)
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Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa:

Manejo Eficiente y

Sustentable del Agua

Modalidad:

E

Dependencia/Entidad:

Agua Potable.

Unidad Responsable:

Suministro de agua

potable.

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacion:

2025.

Nivel de Nombre del

indicador

objetivo

Tasa de variacion
en las acciones
encaminadas al
manejo sustentable

) del agua potable
Fin

Método de calculo Claro

((Acciones

encaminadas al manejo
sustentable del agua
potable nevadas a cabo
en el afio activaciones ¢
encaminadas al manejo S
sustentable del agua
potable llevadas a cabo
en el afo anterior) « 1)

-100

Relevan

te

Si

%ﬁ“‘-’“‘ Cuautltlan

Economi

co

Si

Monitoreab | Adecuad | Definicié

le

Si

o

Si

n

Si

Unida
d de
medid

a

Si

Frecuenc | Line

ia de

a

medicion | base

Si

Si

Meta

S

Si

Comportamient

o del indicador

Ascendente
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Q 2025-2027
Unida
Frecuenc

Nivel de Nombre del i ) Relevan Econémi | Monitoreab | Adecuad | Definicié = d de . Comportamient
L L Método de calculo Claro . ia de L
objetivo indicador te co le o n medid L o del indicador
medicién

a
Tasa de variacion | ((Resultados de los
de los resultados de | estudios de laboratorio
los estudios de|para la verificacion de
laboratorio para|los estandares de
verificar los | calidad en el agua
estandares de | potable fundada en la
calidad del agua NOM 127 en el afio
Propésito actual /ResultagpSyde Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
los estudios de
laboratorio para la
Verificacion de los
estandares de calidad
en el agua potable
fundada en la NOM 127
en el afio anterior) - 1) *
100

Porcentaje de | (Infraestructura
cumplimiento en la | hidraulica para el

construccion de | suministro de agua

infraestructura potable construida
hidraulica de agua | /Infraestructura Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
potable hidraulica para el

Componentes suministro de agua

potable programada) *

100
Promedio de | (Metros cubicos
suministro de agua | distribuidos de agua
i Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
potable por | potable / Poblacién
habitante beneficiada) * 100
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Nivel de Nombre del

objetivo indicador

=

Método de calculo

Claro

2025-2027

Relevan

te

E:;n-.gm Cuautitlan

Economi

co

le

(o]

Monitoreab | Adecuad | Definicio

n

Unida
d de

medid

a

Frecuenc
ia de

medicion

Line
Meta

a

base

)

Comportamient

o del indicador

Porcentaje de | ((Agua potable
cumplimiento en el | suministrada a la
abastecimiento de | poblaciéon/  Suministro Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
agua potable de agua potable
programada) *100
Porcentaje de | (Acciones de
cumplimiento de los | mantenimiento a la
mantenimientos a la | infraestructura
infraestructura hidraulica para el
hidraulica suministro de agua
potable a la poblaciéon
realizado /Acciones de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
mantenimiento a la
infraestructura
hidraulica para el
suministro de agua
potable a la poblacién
programado) *100
Porcentaje de | (Supervisiones
supervisiones realizadas al
realizadas al | funcionamiento de la
funcionamiento de | infraestructura
la infraestructura | hidraulica para el
hidraulica de agua | suministro de agua Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
potable potable/Supervisiones
programadas al
funcionamiento de la
infraestructura
hidraulica para el
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i ) Relevan Econémi | Monitoreab | Adecuad | Definicié = d de Meta | Comportamient
Método de calculo Claro ia de a
indicador te co le o n medid s

N

20252027

&)

v Ya
[

Nivel de Nombre del

o del indicador

objetivo

L LET A4

suministro de agua
potable) * 100

a

medicion

base

Porcentaje de | (Acciones encaminadas
acciones a la recarga de mantos
encaminadas a la | acuiferos
recarga de mantos | realizadas/Acciones Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
acuiferos para la recarga de
realizadas mantos acuiferos
programadas) * 100
Porcentaje de | (Ndmero de
conferencias, conferencias, talleres,
talleres, cursos y/o | cursos y/o eventos en
eventos en materia [ materia de cultura del | h j i i i ) i i i
de cultura del agua | agua realizado/ Total de '\ S S S S S S S S S Ascendente
realizados conferencias, talleres,
cursos y/o eventos
programados) *100
Porcentaje de obras | (Obras de
de infraestructura | infraestructura
hidraulica para el | hidraulica para el
suministro de agua | suministro de agua
potable construidas | potable
Actividades construidas/Obras  de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente

infraestructura
hidraulica para el
suministro de agua
potable programadas)
*100
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Nivel de Nombre del

indicador

objetivo

Porcentaje de
equipamiento de
obras de
infraestructura

hidraulica de agua

=

Método de calculo

(Obras de
infraestructura

hidraulica para el
suministro de agua

potable con

Claro

2025-2027

Relevan

te

E:;n-.gm Cuautitlan

Economi

co

le

(o]

Monitoreab | Adecuad | Definicio

n

Unida
d de

medid

a

Frecuenc

ia de

medicion

Line
a

base

Meta

)

Comportamient

o del indicador

administrativos

para la conclusién

de Infraestructura

hidraulica para el

potable equipamiento i i i ) i i i i i i
clectromecanico Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
realizadas/Obras de
infraestructura
hidraulica para el
suministro de agua
potable) *100

Porcentaje en la| (Obras de

electrificacién de las | infraestructura

obras de | hidraulica para el

infraestructura  de | suministro de agua

agua potable potable
electrificadas/Obras de i i i p ) i i i i i
nfraestructilla Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
hidraulica para el
suministro de agua
potable para
electrificacion
programadas) *100

Porcentaje en el | (Procesos

cumplimiento de los | administrativos para la

procesos conclusion de las obras Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
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Q 2025-2027
Unida )
Frecuenc | Line

Nivel de Nombre del i ) Relevan Econémi | Monitoreab | Adecuad | Definicié = d de Meta | Comportamient
Método de calculo Claro ia de a

objetivo indicador te co le o n medid L 5 o del indicador
medicién | base

a

de obras de | suministro de agua
infraestructura potable

hidraulica cumplidos/Procesos
administrativos para la
conclusion de las obras
de infraestructura
hidraulica para el
suministro de agua
potable programados)
*100

Porcentaje de obras | (Obras concluidas de
concluidas de [ infraestructura

infraestructura  de | hidraulica para el

agua potable | suministro de agua
entregadas potable
entregadas/Obras 4 i i i . i i i i i
concluidas i~ Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
infraestructura
hidraulica para el
suministro de agua
potable en proceso de
entrega) *100
Porcentaje de | (Volumenes de agua
extraccion del agua | potable de las fuentes
potable de las|de abastecimiento
fuentes de | extraidas/ Volumenes Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
abastecimiento. de agua potable de las
fuentes de

abastecimiento para

202



N

&)

v Ya
[

L LET A4

Nivel de

objetivo

Nombre del

indicador

=

Método de calculo

extraccién

programadas) *100

2025-2027

Claro

Relevan

te

E:;n-.gm Cuautitlan

Economi

co

le

(o]

Monitoreab | Adecuad | Definicio

n

Unida
d de
medid

a

Frecuenc
ia de

medicion

Line
a

base

Meta

)

Comportamient

o del indicador

Porcentaje de agua
potable clorada

para consumo de la

(Volimenes de agua
potable para consumo

de la poblacion clorada/

poblacion. Volimenes de agua
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
potable para consumo
de la poblacién
programada para
cloracion) *100
Porcentaje de agua | (Volimenes de agua
potable potable para consumo
suministrada en | de la poblacién
bloque para | suministrada en bloque/
consumo de la|Volumenes de agua
) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
poblacion. potable para consumo
de la poblacién
programada para
suministro en bloque)
*100
Porcentaje de | (Cumplimiento del
cumplimiento  del | Programa de bombeo
programa de | de agua potable/
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
bombeo de agua|Bombeo de agua
potable potable  programado)
*100
Porcentaje de agua | (Agua potable para
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente

potable

consumo de la
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Q 2025-2027
Unida )
Frecuenc | Line

Nivel de Nombre del i ) Relevan Econémi | Monitoreab | Adecuad | Definicié = d de . Meta | Comportamient
L L Método de calculo Claro . ia de a L
objetivo indicador te co le o n medid L 5 o del indicador
medicién | base

a

suministrada en | poblaciéon suministrada
pipas para consumo | en pipas/ Agua potable
de la poblacion. para consumo de la
poblacién solicitada en
pipas) *100
Porcentaje de agua | (Agua potable para
potable consumo de la
suministrada  por | poblacion suministrada i ’ i . . i i i i .
tandeo a a|por  tandeo/ Agua Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
poblacion. potable para consumo
de la poblacion) *100
Porcentaje de | (Necesidades
necesidades solventadas de
solventadas de | mantenimiento a la
mantenimiento infraestructura
infraestructura hidraulica para el
hidraulica. suministro de agua
potable/ Necesidades Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
identificadas de
mantenimiento a la
infraestructura
hidraulica para el
suministro de agua
potable) *100
Porcentaje de | (Ndmero de
especificaciones especificaciones i ] ] ] i ] ] i . ]
técnicas cumplidas | técnicas cumplidas para P! 3 S S S S S S S S Ascendente
para el | el mantenimiento del
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Nivel de Nombre del

indicador

objetivo

mantenimiento del
equipo

electromecanico.

=

Método de calculo

equipo

electromecanico/ Total
de las especificaciones
técnicas requeridas
para el mantenimiento
del equipo

electromecanico) *100

Claro

2025-2027

Relevan

te

E:;n-.gm Cuautitlan

Economi

co

le

(o]

Monitoreab | Adecuad | Definicio

n

Unida
d de

medid

a

Frecuenc

ia de

medicion

Line
a

base

Meta

)

Comportamient

o del indicador

Porcentaje de

supervisiones a las

(Lineas de conduccién 'y

distribuciéon de agua

de inyeccion para la

lineas de | potable supervisadas /
conduccién y | Lineas de conduccion y Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
distribucién de agua | distribucion de agua
potable. potable en proceso de
supervision) *100
Porcentaje de | (Valvulas de control de
valvulas de control | conduccion de agua
de conduccion de | potable verificadas/
agua potable | Valvulas de control de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
verificadas. conduccién de agua
potable  programadas
para verificaciéon) *100
Porcentaje de | (Construccioén realizada
construccion de | de pazos de inyeccion
pozos de inyeccion | para la recarga de los
para la recarga de | mantos acuiferos/ Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
los mantos | Construccion
acuiferos. programada de pozos
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i ) Relevan Econémi | Monitoreab | Adecuad | Definicié = d de . Meta | Comportamient
Método de calculo Claro ia de a
indicador te co le o n medid L 5
medicién | base

20252027

Nivel de Nombre del

o del indicador

objetivo

a

recarga de los mantos

acuiferos) *100

Porcentaje de | (Construccion de

construccién bordos realizada para la

bordos para la

captacion de agua

captacion de agua | pluvial/  Construccion Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
pluvial. programada de bordos
para la captacion de
agua pluvial) *100
Promedio de | (Nimero de asistentes
asistentes a las | conferencias, talleres,
acciones de cultura | cursos y/o eventos en
del agua realizadas. | materia de cultura del
agua/ Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente

conferencias, talleres,
cursos y/o eventos en

materia de cultura del

agua realizados) *100
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Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa:

Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Modalidad:

E

Dependencia/Entidad:

Agua Potable.

Unidad Responsable:

Suministro de agua potable.

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion:

2025.

Nivel de

objetivo

Nombre del

indicador

Orientada a
Unidad de

medida

Justificacion

impulsar el

desempeio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la

meta

Permite  medir el La meta es factible | Fortalecer la
incremento de las considerando los | coordinacion
acciones de recursos materiales | interinstituciona
Tasa de variacion en El indicador educacion y y humanos con los || y ampliar las
las acciones cuenta con sensibilizacion sobre que cuenta la | actividades
Fin encaminadas al 100.00 Platicas unidad de Si el uso responsable Si dependencia, asi | comunitarias
manejo  sustentable medida que son del agua, mejorando como la experiencia | para aumentar
del agua potable Platicas. el desempefio en la|la cobertura
institucional en implementacion de | poblacional.
materia de cultura programas de
hidrica. concientizacion.
Tasa de variacion de Evalta la efectividad Se dispone del | Aumentar la
El indicador
los resultados de los de las acciones equipamiento y | frecuencia de
considera
Propésito estudios de 6.00 Estudio > de Si implementadas para Si personal técnico | los muestreos e
laboratorio para unld'd garantizar la calidad capacitado para | incorporar
verificar los AL del agua realizar los estudios | analisis de
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Nivel de

objetivo

Nombre del

indicador

Unidad de

medida

20252027

Justificacion

Eﬁ“"*“‘ Cuautltlan

Orientada a
impulsar el

desempeio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la

meta

estandares de calidad suministrada, de laboratorio con la | parametros
del agua promoviendo el periodicidad adicionales de
cumplimiento de las requerida. calidad.
normas de salud
publica.
Mide el avance fisico Existen  proyectos | Priorizar las
de las obras ejecutivos zonas con
Porcentaje de hidraulicas que aprobados y | mayor rezago
cumplimiento en la El indicador amplian la cobertura presupuesto hidrico y
construccion de considera del servicio, asignado para su | asegurar la
. 2.00 Proyectos ) Si . Si ) y o
infraestructura unidad de fortaleciendo el ejecucion dentro del | supervision
hidraulica de agua medida. desempefio del ejercicio fiscal. técnica de cada
potable programa de obra.
infraestructura
basica.
Permite evaluar la La informacion | Mejorar los
Componente eficiencia del proviene de | sistemas de
suministro de agua registros control
. El indicador ] o ) )
Promedio de . potable en relacion administrativos volumétrico vy
N considera i » . . .
suministro de agua | 240,808,00 M3 " q Si con la poblacién Si confiables del | reducir
unida e
potable por habitante - beneficiada, organismo operador | pérdidas en red
medida.
contribuyendo al y se mide con | mediante
monitoreo del acceso instrumentos mantenimiento
equitativo al recurso. calibrados. preventivo.
Porcentaje de El indicador Determina el nivel de La meta es | Optimizar  los
cumplimiento en el considera cumplimiento del congruente con la | horarios de
o 240,808,00 M3 . Si . Si . o
abastecimiento de unidad de programa operativo capacidad de | distribucion y la
agua potable medida. de suministro de agua bombeo instalada y | eficiencia
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Unidad de

medida

2025-2027

Orientada a
Nivel de Nombre del ._” .
L L Justificacion impulsar el
objetivo indicador

desempeio

Justificacion

potable, fortaleciendo

Factible

Justificacion

el plan de

Propuesta de
mejora de la

meta

energética de

Porcentaje de
o El indicador
cumplimiento de los

la gestion de abastecimiento. los sistemas de
distribucion. bombeo.

Mide la ejecucion de Existen calendarios | Implementar
acciones de de mantenimiento vy | registros

mantenimiento

personal técnico

digitales de

Mantenimient | considera preventivo y asignado para su | mantenimiento
mantenimientos a la 400.00 Si Si
os unidad de correctivo que cumplimiento. y monitoreo en
infraestructura . .
medida. aseguran la tiempo real de
hidraulica
continuidad y calidad fallas.
del servicio.
) Evaltia la frecuencia El cronograma de | Incorporar
Porcentaje de o . . .
y de supervision técnica supervision se | mecanismos de
supervisiones e . . .
. El indicador que garantiza la realiza con base en | georreferenciac
realizadas al — ) o )
Supervisione | considera operatividad de la los recursos | ion para
funcionamiento de la 400.00 . Si . Si o
s unidad de infraestructura humanos optimizar  las
infraestructura Y ) ) ) )
medida. hidraulica. disponibles y la|rutas de
hidraulica de agua o .
distribucién de | supervision.
potable
zonas.
Evalia las acciones Durante el ejercicio | Gestionar
Porcentaje de de conservacion de no se realizaron | proyectos piloto
El indicador
acciones . los recursos hidricos proyectos activos de | de recarga
. ’ considera . .
encaminadas a la 0.00 Accion el . Si subterréneos, No recarga debido a | artificial con
unida e
recarga de mantos - impulsando la limitaciones aguas tratadas
medida.
acuiferos realizadas sostenibilidad presupuestales. o captadas de
ambiental. lluvia.
Porcentaje de El indicador Promueve la La dependencia | Desarrollar
) 100.00 Platicas ) Si ) ) Si )
conferencias, talleres, considera formacion ciudadana cuenta con personal | materiales
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Unidad de

medida

2025 2027

Orientada a
Nivel de Nombre del ._” .
L L Justificacion impulsar el
objetivo indicador

desempeio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la

meta

cursos y/o eventos en en el cuidado y uso y materiales para | digitales y
materia de cultura del medida. racional del agua, impartir eventos | reforzar las
agua realizados fortaleciendo la educativos 'y de | estrategias de
cultura hidrica local. sensibilizacion. participacion
comunitaria.
Mide el grado de Se dispone de | Fortalecer la
Porcentaje de obras o cumplimiento de los proyectos planeacion de
. El indicador . .
de infraestructura . proyectos de obra ejecutivos, obras 'y el
L considera i . . o
hidraulica para el 2.00 Obra b 4 Si ejecutados conforme Si presupuesto seguimiento
unida e
suministro de agua %, a lo programado. asignado y personal | fisico-financiero
medida.
potable construidas técnico de los
especializado. proyectos.
: Asegura que las Los contratos de | Mejorar los
Porcentaje de . .
. ) e obras construidas obra incluyen la | controles de
equipamiento de El indicador o )
) cuenten con el provisién e |calidad en el
obras de considera i . . . . »
) 2.00 Obras ) Si equipamiento Si instalacion de | proceso de
infraestructura unidad de ) ) ) ) N
Actividad ) ] ) necesario para su equipamiento instalacion de
hidraulica de agua medida. . . . .
funcionamiento electromecanico. equipos.
potable
adecuado.
) Garantiza la Se cuenta con |Incluir fuentes
Porcentaje en la o . I . )
o El indicador disponibilidad convenios de | de energia
electrificacién de las ; . » »
Acometida | considera energética de las colaboracién con la | renovable como
obras de 2.00 - . Si o Si
. eléctrica unidad de obras hidraulicas para CFE y presupuesto | respaldo en
infraestructura de . y .
medida. su operacion asignado para | zonas rurales
agua potable . . .
continua. acometidas. aisladas.
Porcentaje en el Evalia la eficiencia El personal | Digitalizar  los
o . El indicador i n . ) N . . .
cumplimiento de los 2.00 Expediente . Si administrativa en la Si administrativo tiene | expedientes y
considera
procesos experiencia en la | crear un
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Nombre del
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20252027

Justificacion

i Cuautltlan

Orientada a
impulsar el

desempeio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la

meta

administrativos para integracioén y cierre de elaboracion de | repositorio
la conclusion de obras medida. expedientes técnicos. documentos de | institucional
de infraestructura cierre. Unico.
hidraulica
Porcentaje de obras El indicador Garantiza el Se cuenta con la|No se detectan
concluidas de considera porcentaje de informacion mejoras a la
infraestructura de 2.00 ACTA unidad de Si cumplimiento de Si necesaria para dar | meta.
agua potable medida. obras realizadas. seguimiento al
entregadas indicador.
Porcentaje de El indicador Garantiza la El personal | Implementar
extraccion del agua considera extraccion de agua administrativo da | registros
potable de las fuentes unidad de potable de las fuentes seguimiento a la | digitales de
de abastecimiento. 0.00 M3 medida. Si de abastecimiento. Si extraccion de agua | mantenimiento
potable. y monitoreo en
tiempo real de
fallas.
Porcentaje de agua El indicador Evalta el El personal | No se detectan
potable clorada para considera cumplimiento del administrativo da|mejoras a la
consumo de la | 12,000,000. v unidad de Si porcentaje de agua si seguimiento a la | meta.
poblacion. 00 medida. clorada para consumo cloracion de agua
humano. potable en el
municipio.
Porcentaje de agua El indicador Verifica el Existen calendarios | No se detectan
potable suministrada considera cumplimiento del de mantenimiento y | mejoras a la
en bloque para | 240,000.00 M3 unidad de Si porcentaje de agua en Si personal técnico | meta.
consumo de la medida. bloque suministrada asignado para su

poblacion.

en el municipio.

cumplimiento.
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objetivo

Nombre del

indicador

Unidad de

medida

2025-2027

Justificacion

ET"*“‘ Cuautltlan

Orientada a
impulsar el

desempeio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la

meta

Porcentaje de El indicador Evalia el nivel de Existen calendarios | No se detectan
cumplimiento del considera cumplimiento del de mantenimiento y | mejoras a la
programa de bombeo 0.00 Reportes unidad de Si programa de bombeo Si personal técnico | meta.
de agua potable medida. de agua potable. asignado para su

cumplimiento.
Porcentaje de agua El indicador Verifica el porcentaje Existen registros y | No se detectan
potable suministrada considera de agua potable personal técnico [ mejoras a la
en pipas para 8,000,000.0 Litros unidad de Si suministrada a través Si asignado para su |meta.
consumo de la 0 medida. de pipas a la cumplimiento.
poblacion. poblacién.
Porcentaje de agua El indicador Evalua el porcentaje Existen registros | No se detectan
potable suministrada ’ considera i de agua potable . para el [ mejoras a la
por tandeo a la 059 Litos unidad de Si suministrada por Si cumplimiento. meta.
poblacion. medida. tandeo.
Porcentaje de El indicador Da seguimiento al Existen registros y | No se detectan
necesidades considera porcentaje de personal técnico [ mejoras a la
solventadas de Mantenimient | unidad de 3 necesidades i asignado para su | meta.
mantenimiento 2.000.08 o] medida. > solventadas en Si cumplimiento.
infraestructura materia de
hidraulica. mantenimiento.
Porcentaje de El indicador Mide el porcentaje de Existen registros y | No se detectan
especificaciones considera especificaciones personal técnico [ mejoras a la
técnicas  cumplidas Mantenimient | unidad de ? técnicas  cumplidas ) asignado para su | meta.
para el mantenimiento 2.000.00 o) medida. Si para el mantenimiento Si cumplimiento.
del equipo del equipo
electromecanico. electromecanico.
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Unidad de

medida

2025 2027

Orientada a
Nivel de Nombre del ._” .
L L Justificacion impulsar el
objetivo indicador

desempeio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la

meta

Porcentaje de El indicador Verificar el porcentaje Existen registros y | No se detectan
supervisiones a las considera de supervisiones a personal técnico [ mejoras a la
lineas de conduccién | 1,000.00 Supervisiéon | unidad de Si lineas de conduccién Si asignado para su |meta.
y distribucion de agua medida. y distribucion de agua cumplimiento.
potable. potable.
Porcentaje de El indicador Da seguimiento al Existen registros y | No se detectan
valvulas de control de considera porcentaje de personal técnico [ mejoras a la
conduccion de agua 20.00 Verificacién | unidad de Si valvulas de control de Si asignado para su |meta.
potable verificadas. medida. conduccion de agua cumplimiento.

potable.
Porcentaje de El indicador Verifica el nivel de Existen registros y | No se detectan
construccion de considera porcentaje en la personal técnico [ mejoras a la
pozos de inyeccion unidad de construccion de asignado para su |meta.
para la recarga de los "} A medida. Si pozos de inyeccion S cumplimiento.
mantos acuiferos. para la recarga de

mantos acuiferos.
Porcentaje de El indicador Evalua el nivel de Existen registros y | No se detectan
construccion de considera cumplimiento en el personal técnico [ mejoras a la
bordos para la unidad de porcentaje de asignado para su |meta.
captacion de agua 0.00 Reporte medida. Si construccion de Si cumplimiento.
pluvial. bordos para

captacion de agua

pluvial.
Promedio de El indicador Da seguimiento al Existen registros y | No se detectan
asistentes a las considera promedio de personal técnico [ mejoras a la
acciones de cultura| 1,500.00 Asistentes | unidad de Si asistentes Si asignado para su |meta.
del agua realizadas. medida. participantes a las cumplimiento.

actividades de cultura

213




=N

&)

v Ya
[

g
A

;nu-gm Cuautltlan

Q " 20252027

Nivel de Nombre del Unidad de

Orientada a

Justificacion impulsar el

objetivo indicador medida

desempeio

Justificacion

de agua realizadas en

el municipio.

Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la

meta
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en

otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa:

Manejo Eficiente y Sustentable

del Agua

Modalidad:

E

Dependencia/Entidad:

Agua Potable.

Unidad Responsable:

Suministro de agua potable.

Tipo de Evaluacién:

Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion:

2025.

Nombre del

Modalidad y

programa clave Entidad

Programa
Nacional
Hidrico 2024—
2030
(CONAGUA)

No Aplica. CONAGUA

Dependencia/

Poblacion
Propésito Tipo de apoyo

objetivo

Garantizar la Asistencia  técnica a

seguridad gobiernos  estatales y

hidrica municipales.

nacional Orientaciéon de inversion

mediante la publica en infraestructura

gestion y hidrica prioritaria.

i Poblacion del . .

integrada, e Financiamiento o
territorio

equitativa y . cofinanciamiento federal a
nacional q

sustentable través de  programas

del recurso derivados (PROAGUA,

agua, PRODDER,

asegurando PROSANEAR).

su Fortalecimiento

disponibilidad institucional y normativo

_ ¢Se
¢Coincide

complementa

Cobertura Fuentes de con el
. . _, con el
geografica informacion programa
programa

evaluado?

evaluado?

Comision Nacional del
(CONAGUA).
Programa

Agua

(2024).
Nacional Hidrico 2024—
2030. Ciudad de México:

Gobierno de México.

Nacional. Diario Oficial de la Si. Si.
Federacion (DOF),
publicacion oficial del

Acuerdo por el que se

emite el Programa
Nacional Hidrico 2024—
2030.

Justificacion

Atiende
acciones
consideradas
también por el
programa
evaluado en
materia de agua
potable, gestién
e infraestructura
del recurso
hidrico.
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Nombre del

programa

Modalidad y

clave

Dependencia/

Entidad

Propésito

para la
poblacion, los
ecosistemas y
el desarrollo

econdmico del

pais.

Cuautitlan

2025-2027

Poblacion

objetivo

Tipo de apoyo

para mejorar la

gobernanza del agua.

Cobertura

geografica

o ¢Se
¢Coincide

complementa
Fuentes de con el R
i .. con el Justificacién
informacion programa
programa

evaluado?

evaluado?

de Medio
Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT).
Documentos de

Secretaria

alineacion con el Plan
Nacional de Desarrollo
2019-2024 y el
Programa Sectorial de
Medio

Recursos
2020-2024.

Ambiente y
Naturales

PROAGUA

No Aplica.

CONAGUA

Cofinanciar
proyectos de
ampliacion,
rehabilitacion,
modernizacion
y  operacion
eficiente  de
los sistemas
de agua
potable,
drenaje y
tratamiento de
aguas
residuales en
los tres niveles

de gobierno.

Poblacion
urbana y rural
que carece de
acceso o
presenta
deficiencias en
los servicios de
agua potable,
alcantarillado y
tratamiento de
aguas
residuales.

Recursos financieros
federales para obras de
construccion, ampliacion y
rehabilitacion de sistemas
de agua potable, drenaje y
saneamiento.
Equipamiento e
infraestructura hidraulica,
como bombas, tuberias,
vélvulas y medidores.
Asistencia técnica para la
elaboracion de proyectos
ejecutivos, diagndsticos y
estudios de factibilidad.
Capacitacion en operacion,
mantenimiento y eficiencia

comercial de los sistemas.

Nacional.

Comision Nacional del
Agua (CONAGUA).
(2024).
Operacion del Programa
Potable,
Drenaje y Tratamiento
(PROAGUA),
fiscal 2024. Diario Oficial
de la Federacion (DOF,
28 de febrero de 2024).

Lineamientos para la

Reglas de

de Agua
Atiende

o acciones
ejercicio .
consideradas

también por el
programa

Si. Si. evaluado en
» materia de agua
operacion de los .
potable, gestion
subprogramas APASU vy )
e infraestructura

PROSSAPYS del

el recurso
(CONAGUA, 2023- o
2024) hidrico.

Informes de avances
fisicos y financieros del
PROAGUA (CONAGUA,
2024).

216



=N

&)

v Ya
[

| 4 LET B

Nombre del

programa

Modalidad y

clave

Dependencia/

Entidad

Propésito
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Poblacion

objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura

geografica

Fuentes de

informacion

Sistema de Seguimiento
y Evaluacion del
Programa de Agua
Potable y Saneamiento
(SISPROA).

o ¢Se
¢Coincide
complementa
con el
con el

programa

programa
evaluado?

evaluado?

Justificacion

PRODDER

No Aplica.

CONAGUA

Incentivar  la
recaudacion
eficiente y el
uso
sustentable
del agua por
parte de los
organismos
operadores
municipales,
mediante la
devolucion de
un porcentaje
de los
derechos de

agua pagados

a la
Federacion,
para ser

reinvertidos en
infraestructura
hidraulica,

mejora del
servicio y
acciones de

eficiencia

Organismos
operadores de
agua potable y
saneamiento
que cumplen
oportunamente
con el pago de
derechos por
el uso de
aguas

nacionales.

Rehabilitacion y
modernizacion de
infraestructura hidraulica.
Reduccién de fugas vy
pérdidas fisicas.
Adquisicion de equipos
electromecanicos y
sistemas de control.
Medicion, control de
calidad y energia eficiente.
Camparias de cultura del
agua y capacitacion del
personal técnico.

Nacional.

Comision Nacional del
Agua (CONAGUA).
(2024).

para la aplicacién de los

Lineamientos

recursos del Programa
de Devolucién de
Derechos (PRODDER).

Diario Oficial de la
Federacion (DOF, 15 de
enero de 2024).

Ley Federal de Derechos
(articulos 231, 232 vy
233), en
aprovechamiento de

materia de

aguas nacionales.
Informe anual de
recaudacion y
devoluciones PRODDER
(CONAGUA, 2024).

Sistema Integral de
Informacion del Agua
(SIIA) — Base de datos
de ingresos, derechos y

devoluciones.

Atiende
acciones
consideradas
también por el
programa
evaluado en
materia de agua
potable, gestion
e infraestructura
del recurso

hidrico.
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Nombre del

programa

Modalidad y

clave

Dependencia/

Entidad

Propésito

energética y

comercial.

Cuautitlan

2025-2027

Poblacion

objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura

geografica

Fuentes de

informacion

o ¢Se
¢Coincide
complementa
con el
con el Justificacion
programa
programa
evaluado?
evaluado?

Promover el

tratamiento y

Habitantes de
zonas urbanas
y semiurbanas

donde existen

Se otorgan bajo esquemas
de aportacion compartida

y pueden incluir:

. Recursos para
infraestructura

Comision Nacional del
(CONAGUA).
Reglas de

Agua

(2024).
Operacion del Programa
para el Saneamiento de
Aguas Residuales

(PROSANEAR). Diario

reiso de las | plantas de de tratamiento Oficial de la Federacion Atiende
aguas tratamiento o y colectores (DOF, 17 de marzo de acciones
residuales colectores de marginales. 2024). consideradas
municipales e | aguas . Equipos de Convenios de también por el
industriales, residuales, bombeo, coordinacion entre la programa
PROSANEAR No Aplica. CONAGUA mediante especialmente desazolve y Nacional. Federacion, entidades Si Si evaluado en
inversion aquellas con monitoreo de federativas y municipios materia de agua
conjunta entre | descargas sin calidad del para el saneamiento de potable, gestion
los tres niveles | tratamiento agua. aguas residuales e infraestructura
de gobierno y | previo que . Asesoria (CONAGUA-CAEM, del recurso
los generan técnica en 2024). hidrico.
organismos contaminacioén operacion y Inventario Nacional de
operadores. ambiental y mantenimiento. Plantas de Tratamiento
riesgos e  Capacitacion de Aguas Residuales
sanitarios. para la gestién Municipales (INPTAR).
de plantas de Informes  técnicos de
tratamiento. avance fisico y financiero
del PROSANEAR 2024.
Programa Secretaria de | Establecer las | Toda la | Financiamiento a Secretaria de Medio Atiende
Especial de Medio Ambiente | politicas, poblacion proyectos de adaptacion Ambiente 'y Recursos acciones
No Aplica. Nacional. Si. Si.
Cambio y Recursos | estrategias y | mexicana hidrica y ambiental Naturales (SEMARNAT). consideradas
Climatico Naturales. acciones expuesta a los | mediante fondos (2021). Programa también por el
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Poblacion

objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura

geografica

Fuentes de

informacion

.Se

¢Coincide

con

complementa
el
con el

programa

programa

evaluado?

evaluado?

Justificacion

prioritarias efectos del | especiales (p. ej., Fondo Especial de Cambio programa
para la | cambio Climatico Mexicano). Climatico (PECC) 2021— evaluado en
adaptacion vy | climatico Asistencia  técnica en 2030. Diario Oficial de la materia de agua
mitigacion del gestion de riesgos, Federacion (DOF, 30 de potable, gestién
cambio eficiencia  energética vy noviembre de 2021). e infraestructura
climatico, en resiliencia de Estrategia Nacional de del recurso
coordinacién infraestructura. Cambio  Climédtico — hidrico.
con Fortalecimiento Visién 10-20-40.
dependencias institucional y desarrollo de SEMARNAT (2013,
federales, capacidades en gobiernos actualizado 2021).
estatales y locales. Sistema Nacional de
municipales. Difusién y capacitacion en Cambio Climatico
Uno de sus temas de sostenibilidad y (SINACC): Informes de
ejes centrales educacion ambiental. avance PECC 2024.
es el manejo Reportes de adaptacion
sustentable hidrica y vulnerabilidad
del agua ante municipal al cambio
la climatico (INECC-
vulnerabilidad SEMARNAT, 2023).
climatica, la
escasez y los
eventos
extremos
(sequias e
inundaciones).
FAIS (Fondo Contribuir  al | La  poblacion | Construccién y ampliacion Secretaria de Bienestar. Atiende
de mejoramiento | en situacion de | de redes de agua potable, (2024). Lineamientos acciones
. de las | pobreza drenaje y alcantarillado. Generales para la consideradas
Aportaciones
para la No Aplica. No Aplica. condiciones extrema o | Rehabilitacion de Nacional. Operacion del Fondo de Si. Si. también por el
de vida de la | rezago social, | infraestructura basica en Aportaciones para la programa
Infraestructura
Social) poblacién en | conforme a los | zonas rurales y de alta Infraestructura Social evaluado en
pobreza criterios del | marginacion. (FAIS). Diario Oficial de materia de agua
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Nombre del Modalidady Dependencia/ ) Poblacién Cobertura Fuentes de con el i
. Propésito L. Tipo de apoyo : i i con el Justificacién

programa clave Entidad objetivo geografica informacion programa

programa
evaluado?

evaluado?

PEIEE

extrema y | CONEVAL, Proyectos de saneamiento la Federacion (DOF, 16 potable, gestion
rezago social, | con prioridad | basico y disposicion de de febrero de 2024). e infraestructura
mediante la | en localidades | aguas residuales. Secretaria de Hacienda y del recurso
financiacién rurales, Infraestructura comunitaria Crédito Publico (SHCP). hidrico.

de obras vy

indigenas o de

y equipamiento urbano

Presupuesto de Egresos

acciones de | alta esencial. de la Federacion (PEF

infraestructura | marginacion. 2024), Ramo General 33.

basica, como Consejo Nacional de
agua potable, Evaluacion de la Politica
drenaje, de Desarrollo Social
electrificacion (CONEVAL). Guia para
y vivienda. la aplicacion de recursos

del FAIS en proyectos de
infraestructura social
basica (2023).

Informes de avance
fisico y financiero del
FAIS, 2024.

Sistema de Recursos
Federales Transferidos
(SRFT) y Portal de
Transparencia

Presupuestaria.
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Q 2025 2027
y

mejora”

P EITE

Nombre del Programa:

Manejo Eficiente y

Sustentable del Agua

Modalidad:

E

Dependencia/Entidad:

Agua Potable.

Unidad Responsable:

Suministro de agua potable.

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion:

2025.

No Aplica.

Los sujetos a cargo de la operacion del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del

agua, no remitieron informacién relacionada a convenios de mejora, o documentos

enfocados a la atencion de ASM, derivados de ejercicios de evaluacion previos.

Aspectos susceptibles
de mejora
Actividades
Area responsable

Ciclo de

copromiso

del ASM

Fecha de

©
8 | ©
= ()
S |z
Q_ >
»n ()
([} (]

9
g )
T | 3
£ | B
=2 =}
8 | 3

S
@ o

Identificacion del

documento probatorio

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de

Observaciones
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ok
tA Avance del Documento Institucional
aaﬁ Manejo Eficiente y
m Nombre del Programa: Sustentable del Agua
g Modalidad: E
i Dependencia/Entidad: Agua Potable.
Unidad Responsable: Suministro de agua potable.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.
Ao de la Evaluacioén: 2025.

No Aplica.
Los sujetos a cargo de la operacion del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del
agua, no remitieron informacion relacionada a convenios de mejora, o documentos

enfocados a la atencion de ASM, derivados de ejercicios de evaluacién previos.

copromiso
del ASM
en los tres

Area coordinadora
Area responsable
Resultados esperados
probatorio
Observaciones

o
o
n
2
)
=
o
@
1}
a
5
»
73
(2]
=
o
@
o
7]
<

Acciones a emprender

Productos y/o evidencia
Identificacion del documento

Ciclo de inicio
Fecha de término
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*
s 4 Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
adff mejora”
o] _
Q No Aplica.
i De conformidad con la informacién remitida por los sujetos a cargo de la operacién del

programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no se han emitido aspectos
susceptibles de mejora, derivados de ejercicios de evaluacién, ya que el Pp no ha sido
evaluado, o no fueron compartidos los informes de evaluacién; asi como los convenios

de mejora derivados de dichos ejercicios.
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tA Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
adf externas”
Iy
Q No Aplica.
i Con base en la informacién remitida para la realizacion del presente trabajo de

evaluacion en materia de Consistencia y Resultados al Pp 02020301 Manejo eficiente y
sustentable del agua, no se cuenta con informacioén derivada de recomendaciones
emitidas en ejercicios de evaluacion externas previas al presente trabajo; por lo tanto,

no es posible realizar el analisis del presente anexo.
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Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”

Nombre del Programa:

Manejo Eficiente y

Sustentable del Agua

Modalidad:

E

Dependencia/Entidad:

Agua Potable.

Unidad Responsable:

Suministro de agua

potable.

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y

Resultados.

Ano de la Evaluacion:

2025.

No Aplica.

Los responsables de la operacion del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del

agua, no cuentan con informacion relacionada a la evolucion de la cobertura del servicio

en el municipio de Cuautitlan en el estado de México. Se retoman los datos sefialados

en la pregunta de evaluacion 23 que considera la poblacion del municipio y se vincula

con la cobertura que sefalan las areas a cargo de la operacion del Pp.

Unidad de
Tipo de Poblacién
Medida
P. Potencial habitantes | NoAplica | NoAplica | NoAplica | NoAplica | 178,847
P. Objetivo habitantes | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 178,847
P. Atendida habitantes | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 177,953
P.A x100
% % % % % 99.5%
P.O

Nota. Se debe incluir la informacion para todos aquellos afios disponibles.
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Anexo 11 “Informacion de la Poblaciéon Atendida”

Nombre del Programa:

Sustentable del Agua

Manejo Eficiente y

Modalidad:

E

Dependencia/Entidad:

Agua Potable.

Unidad Responsable:

Suministro de agua potable.

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion:

2025.

No Aplica.

Los sujetos a cargo de la operacidon del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del

agua, no remitieron informacién relacionada con informacién de la poblacion atendida,

por lo tanto, se retoma la totalidad de la poblacion del municipio de Cuautitlan, Estado de

México.

[e]
°
«©
3
[7]
w
o
>
i
(&)

Nombre Estado
Clave Municipio
Nombre Municipio

15
México
15024
Cuautitlan

Clave Localidad

No Aplica

Infantes
has y ninos

Hombres
Adolescentes
13 - 17 anos

Nombre Localidad
Ni

0 - 5 afos y 11 meses

182,058
91,181
87,666

No Aplica

No Aplica
No Aplica
No Aplica

11 meses

Jovenes

18 - 29 aios

No Aplica

11 meses

Adultos

30 - 64 ainos

No Aplica

11 meses

Adultos mayores

No Aplica

Indigenas

No Aplica

No indigenas

No Aplica

Personas con

No Aplica

discapacidad
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nota:

Los sujetos a cargo de la operacién del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua,
no remitieron informacioén relacionada a diagramas de flujo, tal como se pudo constatar en el

apartado considerado en el presente trabajo de evaluacion.

Elementos para la construccion de un diagrama de flujo

a
.”.

1. Identificar a los actores claves del proceso.

2. |dentificar el paso inicial y el paso final del proceso (cédmo empieza y como finaliza el

proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir brevemente
en qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia logica y temporal de las mismas.
5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos

sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

Simbologia

Figura Significado
- Inicio/final
Actividad

Actividad
Compleja

Documento

simple

- Documento
multiple

Conector de
actividades

Conector de
documentos

Conector de
cambio de
g

Fuente: Secretaria de la Funcién Publica (2016). Guia para la Optimizacién, Estandarizaciéon y Mejora Continua de Procesos.

227

Utilizacidn

Inicio o finalizacién de un proceso

Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por el
resto de simbolos. En su intcrior sc describe brevemente la actividad

Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la linea

de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el proceso

Indicador de bifurcacion ante dos opciones alternativas "Si / No™.
En su interior s describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opcione

Aplicacién o programa automatizado que se utiliza para desarrollar

la actividad

Unidad de informacién o documento de salida / entrada de la
unidad

Incluye mas de un documento de salida / entrada de la unidad

Indicador de opciones de lincas de actividad. Siempre se deben
seguir las dos o mis lincas de la actividad

Sefiala la direccién o flujo de una actividad a la siguiente

Seiala la direccion o flujo entre un documento y una actividad

Indica el cambio de pagina. También se puede referir al cambio de
actividades

Cuautltlan

2025 2027
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Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

No Aplica.
Los responsables de la operacion del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del
agua, no desglosan los gastos del Pp de acuerdo a la tabla sefialada en los TdR, por lo

tanto, no es posible hacer el deslgoce de por concepto y por capitulo.
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Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa:

Agua

Manejo Eficiente y Sustentable del

Modalidad:

E

Dependencia/Entidad:

Agua Potable.

Unidad Responsable:

Suministro de agua potable.

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion:

2025.

Nivel de Objetivo

Nombre del Indicador

Tasa de variacion en las

Frecuencia de

medicion

Meta (afio evaluado)

Valor alcanzado

(ano evaluado)

Avance %

Justificacion

Se realizan platicas a

acciones encaminadas al la poblacién
Fin manejo sustentable del agua Anual 100.00 128.00 128.00 encaminadas a
potable. fomentar el manejo
sustentable del agua.
Tasa de variacién de los Comparativo de los
resultados de los estudios estudios de
de laboratorio para verificar laboratorio realizados
Propésito los estandares de calidad Anual 6.00 33.00 550.00 periddicamente para
del agua. verificar la calidad del
agua conforme a la

NOM-127.
Porcentaje de cumplimiento Proyectos ejecutivos

Componentes Semestral 2.00 1.00 50.00

en la construccion de

de perforacion de
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Frecuencia de

Valor alcanzado

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Meta (afio evaluado) Avance % Justificacion
medicion (ano evaluado)
infraestructura hidraulica de pozos de agua
agua potable. potable.
Promedio de suministro de Mide la cantidad
agua potable por habitante. promedio de agua
Semestral 240.808.00 250,810.00 104.15 suministrada a la
poblacién del
municipio.
Porcentaje de cumplimiento Evalua el
en el abastecimiento de cumplimiento en el
agua potable. Semestral 240,808,00 250,810.00 104.15 suministro
programado de agua
potable a la poblacion.
Porcentaje de cumplimiento Mide la realizacién de
de los mantenimientos a la acciones de
infraestructura. mantenimiento a la
Semestral 400.00 269.00 57.25
infraestructura
hidraulica
programadas.
Porcentaje de supervisiones Refleja el
realizadas al funcionamiento cumplimiento de las
de la infraestructura ) supervisiones al
hidraulica de agua potable. N  a 267.00 06.75 funcionamiento de la
infraestructura
hidraulica municipal.
Porcentaje de acciones No aplica para el
encaminadas a la recarga de Trimestral 0.00 0.00 0.00 ejercicio fiscal 2024.
mantos acuiferos realizadas.
Porcentaje de conferencias, . Actividades
talleres, cursos y/o eventos RS 10000 126.00 126.00 enfocadas en
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Frecuencia de Valor alcanzado

| 4 LET B

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Meta (afio evaluado) Avance % Justificacion
medicion (ano evaluado)

en materia de cultura del promover la cultura

agua realizados. del agua entre la
poblacion.

Porcentaje de obras de Obras ejecutadas

infraestructura hidraulica para ampliar el

para el suministro de agua Mensual 200 200 10000 servicio de suministro

potable construidas. de agua potable.

Porcentaje de equipamiento Obras equipadas con

de obras de infraestructura sistema

hidraulica de agua potable Mensual 2.00 2.00 100.00 electromecanico para
el suministro de agua
potable.

Porcentaje en la No se programé la

electrificacion de las obras meta en el ejercicio

de infraestructura de agua ALY 200 0.00 0.00 fiscal evaluado.

Actividades potable.

Porcentaje en el Entrega oportuna del

cumplimiento de los expediente  técnico

procesos administrativos para la conclusion de

para la conclusién de las Mensual 2.00 2.00 100.00 obras hidraulicas.

obras de infraestructura

hidraulica para el suministro

de agua potable.

Porcentaje de obras Actas de entrega-

concluidas de infraestructura recepcion de obras

de agua potable entregadas. Mensual 2.00 2.00 100.00 concluidas de
infraestructura
hidraulica.
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Frecuencia de

Valor alcanzado

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Meta (afio evaluado) Avance % Justificacion
medicion (ano evaluado)
Porcentaje de extraccién del No se programo
agua potable de las fuentes Mensual 0.00 0.00 0.00 metas en el afo
de abastecimiento. evaluado.
Porcentaje de agua potable No se identifican
clorada para consumo de la Mensual 12,000,000.00 10,403,534.85 87.45 justificaciones por la
poblacién. falta de cumplimiento
Porcentaje de agua potable Se tuvo un nivel de
suministrada en bloque para Mensual 240,000.00 250,810.00 104.50 cumplimiento superior
consumo de la poblacion. al programado.
Porcentaje de cumplimiento No se program6 la
del programa de bombeo de Mensual 0.00 0.00 0.00 meta en el ejercicio
agua potable. fiscal evaluado.
Porcentaje de agua potable Tuvo un nivel de
suministrada en pipas para cumplimiento superior
consumo de la poblacién. Mensual 8,000,000,00 19,411,000.00 242.64 a lo programado para
el ejercicio fiscal
evaluado.
Porcentaje de agua potable No se programo la
suministrada por tandeo a la Mensual 0.00 0.00 0.00 meta en el ejercicio
poblacion. fiscal evaluado.
Porcentaje de necesidades No se alcanzo6 el nivel
solventadas de de la meta
mantenimiento Mensual 2.000.00 1,649.00 82.45 programada en el
infraestructura hidraulica. ejercicio fiscal
evaluado.
Porcentaje de No se alcanzo el nivel
especificaciones  técnicas Mensual 2.000.00 1,649.00 82.45 de la meta
cumplidas para el programada en el
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. L . Frecuencia de
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador e Meta (afio evaluado)
medicion
mantenimiento del equipo

electromecanico.

Valor alcanzado

(ano evaluado)

Avance %

Justificacion

ejercicio fiscal

evaluado.

Porcentaje de supervisiones

se tuvo un nivel de

realizadas.

a las lineas de conduccion y Mensual 1,000.00 1,788.00 178.80 cumplimiento superior
distribucién de agua potable. al programado.
Porcentaje de valvulas de se tuvo un nivel de
control de conduccion de Mensual 20.00 41.00 205.00 cumplimiento superior
agua potable verificadas. al programado.
Porcentaje de construccion No se programé la
de pozos de inyeccion para meta en el ejercicio
la recarga de los mantos b 0.00 0.00 0.00 fiscal evaluado.
acuiferos

Porcentaje de construccion No se programo la
bordos para la captacion de Mensual 0.00 0.00 0.00 meta en el ejercicio
agua pluvial. fiscal evaluado.
Promedio de asistentes a las Se logré cumplir la
acciones de cultura del agua Mensual 1,500.00 1,626.00 108.40 meta programada

para el indicador.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado

de la meta.
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacién
Atendida”

No Aplica.
Los responsables de la operacion del Pp 02020301 Manejo eficiente y sustentable del
agua, no remitieron informacién relacionada a instrumentos para medir el grado de

satisfaccion; por lo tanto, se consideré como informacién inexistente.
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Anexo 16. “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y

Resultados anterior”

No Aplica.

Como se ha mencionado previamente, no fue remitida informacion relacionada con
ejercicios de evaluacion externa o interna, que mantuviera caracteristicas vinculadas a
evaluaciones en materia de consistencia y resultados previos al desarrollado en el

presente trabajo; por lo tanto, se consider6 como informacion inexistente.
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