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MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

PROPUESTA INTrnNA 
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descent ralizado (clave y nombre): AOO Presidencia Municipal 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo Mejía Contreras, Enlace de Mejora Regulatoria de Pres idencia 

Fecha de Elaborac ión: 05-j unio-2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno : 06-junio-2025 

Tot al, de procesos int ernos y/o se rvicios de la Dep endencia Municipal : 01 Número de procesos prioritarios para 2025: 01 Propuesta No. 2 

Código 

UIPP E/0 

1/2025 

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRÁMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANÍA PROCESOS INTERNOS 

Nombre del Trámite y/o Servicio intern o 

Proce dim ie nto para el reg istro del 

ava nce t r imest ra l de metas físicas 

por proyect o de las Di recciones de 

la Adm inistrac ión Pública 

Mun icipa l Central izada y 

Autónoma. 

SEGUNDO TRIMESTRE 

Acci on es de M ejora 

Prog ram adas 

Se disminuye la captura de los formatos 

PbRM trimestrales de 7 días háb iles a 5 

días hábiles en el sistema PROGRESS. 

Avance de su 

Cumplimiento anotar 

únicamente po rcentaje 

30% 

---.. 

Unidad Admin istrativa 

Responsa ble 

UIPPE 

Comentarios u observaciones: Se info rm {¡l1 ue en el presente t ri111estr c se re po rta e' 30%, toda Jp que 1tcp1te para e'f' re·g~fro del.av·ailae de los su jetos obl igados se llevará a cabo en el mes de julio 

corres pondien t e al Segundo Trimestre 

ORMACIÓN, PLANEACIÓN, 
. Y ENLACE DE MEJORA REGULATORIA MEJORA REGULATORIA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 
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M~XICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organ ismo Descentralizado (clave y nombre) : D00 -100 Secretaria del Ayuntamiento 

Responsa ble y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Miguel Ángel González Gonzalez 

Fecha de Elaboración : 31/mayo/2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 04/iunio/2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29 Número de trámites prioritarios para 2025 : _9__ Propuesta No. _1_ 

Código de 

la Cédula 

de Nombre del Trámite 

trámites y/o Servicio 

y 

servicios 

CUAU/S Constancia de 
A/T/09 Vecindad 

' 

Observaciones o comentarios 

Lic. 

Sub Secretario-.ae1 Avuntam1 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 
Requisitos cuantos se 

Mencionar si se 
disminuyen cantidad disminuyen las visitas a 

Disminuir el costo de cuanto a 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

eliminación de requisitos cuanto 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

citar de cuantos a cuantos 
la dependencia 

(número) o el beneficio 

De 8 a 7 horas Hábiles N/A N/A N/A 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

20% N/A N/A N/A 

........ ~- ... ..,,_,..,._.. ..~.-

Lic. Adriana Gabriel Gregor,io 

Coord inadora de Mejora Regul¡:¡toria y Gol:¡ierno Q)gital 
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M~XICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/ Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00 -100 Secretaria del Ayuntamiento 

Responsable y/o Enl ace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Miguel Ángel González Gonzalez 

Fecha de Elaboración: 31/mayo/2025 Fecha de Aprobación en el Co mité Interno: 04/iunio/2025 

Total, de trámites y/o serv icios de la Dependencia Municipal: 29 Número de trámites prioritarios para 2025: _9__ Propuesta No. _2_ 

Código de 

la Cédula 

de Nombre del Trámite 

trámites y/o Servicio 

y 
servicios 

CUAU/S Constancia de 
A/T/08 Identidad 

' 

Observaciones o comenta ri os 

,---.... 

Lic. 

Sub Secre 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 
Requisitos cuantos se 

Mencionar si se 
disminuyen cantidad 

disminuyen las visitas a Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 
eliminación de requisitos 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 
citar de cuantos a cuantos 

la dependencia 

(número) o el beneficio 

De 8 a 7 horas Hábiles N/A N/A 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

20% 

r1, ·J~dtlán 
;.i/ ~a;:;-

% % 

Disminuir el costo de cuanto a 

cuanto 

N/A 

% 

AY1 

Coordinadora de Mejora Regu 
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MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00 -100 Secretaria del Ayuntamiento 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Miguel Ángel González Gonzalez 

Fecha de Elaboración : 31/mayo/2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 04/junio/2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29 Número de trámites prioritarios para 2025: _9__ Propuesta No. _3_ 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de 
Realización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se 
de Nombre del Trámite disminuyen cantidad 

disminuyen las visitas a 
Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

eliminación de requisitos cuanto 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

citar de cuantos a cuantos 
la dependencia 

y 
(número) o el beneficio 

servicios 

CUAU/S Certificación de De 12 días a 10 días Hábiles N/A N/A N/A 
A/T/07 documentos 

oficiales emanados 
del Ayuntamiento 

o unidades 
administrativas. 

' 
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

20% N/A N/A N/A 

Observaciones o comenta rios 

~' 

' J ¡ ,. . 
-¡ , , °' A : r;;;/4-~ MJ. e ui. 

Lic. Miguel A-Qgel González Gon 
Sub Secr~tario del Ayuntamie 

~~ 
Zllli 

.Ri Lic. Adriana Gabriel Gregario 
Coordinadora de Mejora Regulatoria y Gobíerno Digital 
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MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00 - 100 Secretaria del Ayuntamiento 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Miguel Ángel González Gonzalez 

Fecha de Elaboración : 31/mayo/2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 04/junio/2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29 Número de trámites prioritarios para 2025: _9__ Propuesta No.~ 

Código de 

la Cédula 

de Nombre del Trámite 

trámites y/o Servicio 

y 

servicios 

CUAU/S Permiso para el 
A/T/13 cierre parcial de 

vía pública. 

Observaciones o comenta rios 

Lic. Miguel 

Sub Secreta.1 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 
Requisitos cuantos se 

Mencionar si se 
disminuyen cantidad 

disminuyen las visitas a 
Disminuir el costo de cuanto a 

Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 
eliminación de requisitos cuanto 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 
citar de cuantos a cuantos 

la dependencia 

(número) o el beneficio 

De 12 días hábiles 10 días Hábiles N/A N/A N/A 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

20% N/A N/A N/A 

Coordinadora de Mejora Regulato rla y GobJ 
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MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre) : DOO -100 Secretaria del Ayuntam iento 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Miguel Ángel González Gonzalez 

Fecha de Elaboración : 31/mayo/2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 04/junio/2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal : 29 Número de trámites prioritarios para 2025 : _9__ Propuesta No. _5_ 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de 
Realización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se 
Mencionar si se 

de Nombre del Trámite disminuyen cantidad 
disminuyen las visitas a 

Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

eliminación de requisitos cuanto 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

citar de cuantos a cuantos 
la dependencia 

y (número) o el beneficio 
servicios 

CUAU/S Orientación De 3 a 2 horas Hábiles N/A N/A N/A 
A/S/04 Iurídica. 

' 
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

20% N/A N/A N/A 

Observaciones o comentarios 

Lic. Migu 
Sub Secretario del A~untamient. 

/4. 
Coordi nadora de Mejora Regu l~t or 
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MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00 - 100 Secretaria del Ayuntamiento 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Miguel Ángel González Gonzalez 

Fecha de Elaboración : 31/mayo/2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 04/junio/2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29 Número de trámites prioritarios para 2025: _9__ Propuesta No. _6 __ 

Código de 

la Cédula 

de Nombre del Trámite 

trámites y/o Servicio 

y 
servicios 

CUAU/S Actas info rmativas 
A/T/01 de extravío de 

documentos 
oficiales y hechos 

varios. 
' 

Observaciones o comentarios 

Lic. 

Sub Secre 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 
Requisitos cuantos se Mencionar si se 
disminuyen cantidad disminuyen las visitas a 

Disminuir el costo de cuanto a 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

eliminación de requisitos cuanto 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

citar de cuantos a cuantos 
la dependencia 

(número) o el beneficio 

De 2 a 1 hora Hábil N/A N/A N/A 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

20% N/A 

Reyes 

untamiento 

N/A N/A 

Lic. Ad ria na Gabriel Gregario 
Coordinadora de Mejora Regulatoria y Gbbierr¡o Digital 
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00 -100 Secretaria del Ayuntamiento 

Responsable y/o Enl ace de Mejora Regulatoria de la Dependencia : Lic. Miguel Ángel González Gonzalez 

Fecha de Elaboración : 31/mayo/2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 04/iunio/2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29 Número de trámites prioritarios para 2025: _9__ Propuesta No. _7 __ 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de 
Realización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se 
Mencionar si se 

de Nombre del Trámite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a 
Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

eliminación de requisitos cuanto 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

citar de cuantos a cuantos 
la dependencia 

y 
(número) o el beneficio 

servicios 

CUAU/S Apertura de 10 días hábiles a 8 días hábiles N/A N/A N/A 
A/S/03 procedimientos de 

mediación-
conciliación. 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

20% N/A N/A N/A 

Observaciones o comenta ri os 

------
Lic. 

Sub Secre Coordinadora de Mejora Re 
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organ ismo Descentralizado (clave y nombre): D00 -100 Secretaria del Ayuntamiento 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Miguel Ángel González Gonzalez 

Fecha de Elaboración: 31/mayo/2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 04/junio/2025 

Total, de trámites y/o servici os de la Dependencia Municipal: 29 Número de trámites prioritarios para 2025 : _9__ Propuesta No. _8 __ 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de 
Realización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se 
Mencionar si se 

de Nombre del Trámite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a 
Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

eliminación de requisitos cuanto 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

citar de cuantos a cuantos 
la dependencia 

y 
(número) o el beneficio 

servicios 

CUAU/S Sesi ón de De 3 a 1 hora hábil N/A N/A N/A 
A/S/14 mediación-

conci l iación. 
' 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

20% N/A N/A N/A 

Observaciones o comentar ios 

--,,,, 

<í<""" -r--_ t ~~J ~ e. J / ---7 ~ ~ 1 JjJ~ ~ Q~i;:'1:~t~
1 

Lic. Miguel . ~J:J::Ul{~ ~~ -¿~~-;_t'\ 

Sub Secreta rio 

DE 
~ 

Coordinadora de Mejora Regulatorla ' Go~f¡lfnq_g)gJtéJ.CLrLATORtA 
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MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organ ismo Descentralizado {clave y nombre): D00 -100 Secretaria del Ayuntamiento 

Responsa ble y/o Enl ace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Miguel Ángel González Gonzalez 

Fecha de Elaboración: 31/mayo/2025 Fecha de Aprobación en el Comit é Interno: 04/junio/2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29 Número de trámites prioritarios para 2025: _9__ Propuesta No. _9 __ ' 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de 
Realización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se 
Mencionar si se 

de Nombre del Trámite 
Tiempo de Respuesta reducción de l tiempo de 

disminuyen cantidad disminuyen las visitas a 
Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

eliminación de requisitos 
la dependencia 

cuanto 

y citar de cuantos a cuantos 

servicios 
(número) o el beneficio 

CUAU/S Autorización de De 15 días Hábiles a 12 días hábiles N/A N/A N/A 
A/T/05 los libros de actas 

y acuerdos de los 
condóminos de los 
fraccionamientos 

' CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

20% N/A N/A N/A 

Observaciones o comenta ri os 

Sub Secretario cle-lAyunt Coordinadora de Mejora Regula 
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentral izado (clave y nombre): CUAU/SIND/25-27 Sindicatura Municipal 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Fernando Misael M ontiel Rosas, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 02/06/2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 03/06/2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal : 3 Número de trámites prioritarios para 2025: 3 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de Realización en línea 

la Cédula Requ isitos cuantos se Mencionar si se 

Propuesta No. 10 

de Nombre del Trámite 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio eli minación de requisitos la dependencia cuanto 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

y citar de cuantos a cuantos (número) o el 
servicios beneficio 

CUAU/SI Brindar asesorías por Se reduce una visita ya 
ND/S/01 conflictos entre De 15 días hábiles a 12 días hábiles para N/ A podrá solicitar el N/ A 

condóminos, respuesta servicio a través de 
constitución para las correo electrónico 
mesas directivas y institucional 
autorizaciones de 
libro de actas 

' 
1 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

19% de cumplimiento N/A N/A N/A 

Observaciones o comentarios: Se advierte que existen alta demanda de los Ciudadanos con conflictos vecinales, así como, el interés de informarse sobre la importancia de constituirse formalmente su 

administración y mea directiva. -·- •• 
··.·· ---~--
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/ Organismo Descentralizado (clave y nombre): CUAU/SIND/25-27 Sindicatura Municipal 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Fernando Misael Montiel Rosas, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración : 02/06/2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 03/06/2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 

Código de 
la Cédula 

Número de trámites prioritarios para 2025: 3 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 

Requisitos cuantos se Mencionar si se 

Propuesta No. 11 

de Nombre del Trámite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 
trámites y/o Servicio 

Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 
eliminación de requisitos la dependencia cuanto 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 
y citar de cuantos a cuantos (número) o el 

servicios beneficio 

CUAU/51 Pláticas informativas Se reduce una visita ya 
ND/S/02 de sana convivencia N/A N/A podrá solicitar el N/A 

servicio a través de 
correo electrónico 
institucional 

' 
1 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

N/A N/A 40%de N/A 
cumplimiento 

Observaciones o comentarios: Los ciudadanos muestran interés en conocer sus derechos y obligaciones, así como la importancia de constituir administració n y mesa directiva para llevar a cabo un eficaz 
illllQQnamient o y mantenimiento de su condominio, fome ntar la sana convivencia y evitar conflictos vec inales. 

1 ': 
1",t,'V' ~:::c,c.,. 

_ó)JT-t.~I =sa 
·' dt"l'a 5¡'f; 
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CUAU/SIND/25-27 Sindicatura Municipal 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Fernando Misael Montiel Rosas, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 02/06/2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 03/06/2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 

Código de 

la Cédula 

Número de trámites prioritarios para 2025: 3 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 

Requisitos cuantos se Mencionar si se 

Propuesta No. 12 

de Nombre del Trámite 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

eliminación de requisitos la dependencia cuanto 

y citar de cuantos a cuantos (número) o el 

servicios beneficio 

CUAU/51 Plática de difusión de Se reduce una visita ya 
ND/5/03 la cultura condominal N/A N/A podrá solicitar el N/A 

servicio a través de 
correo electrónico 
institucional 

' 
1 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

N/A N/A 40%de N/A 
cumplimiento 

Observaciones o comentarios: Los ciudadanos muestran interés en conocer sus derechos y obligaciones, así como la importancia de constituir administración y mesa directiva para llevar a cabo un eficaz 
funcionamiento y mantenimi¡n{o de su condominio, fomentar la sana convivencia y evitar conflictos vecinales. 
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MEXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Miguel Ángel Martínez Hernández. 

Fecha de Elaboración : 2 de Junio de 2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 4 de Junio de 2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Número de trámites prioritarios para 2025: 01 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de Realización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se 

de Nombre del Trámite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a 

trámi~es y/o Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

eliminación de requisitos la dependencia 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

y citar de cuantos a cuantos (número) o el 

servicios beneficio 

CUAU/ Contratación de 

DAPASA los Servicios de De 15 a 13 días Hábiles N/A N/A 

/T/02 Agua y Drenaje 
T , .. , ,, ,,, ,,,,, ,,,. ,.~ 

CITAR PORCENTAJES DE; CUM,PI..IMIENTO 

15% % % 

Observaciones o comentarios 

Propuesta No. 13 

Disminuir el costo de cuanto a 

cuanto 

N/A 

,_,_. ~ '.?. -~" ., . .,. ,.., 

1 

% 

Depa , .......... , .... '-', nea miento. Coordinadora de Mejora Re 
a Usuarios. 
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MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):A00- Presidencia Municipal de Cuautitlán Estado de México 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia : Lic. Gustavo Mejía Contreras Enlace de Mejora Regulatoria de Presidencia Municipal 

Fecha de Elaboración : 05- junio-2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 06-junio- 2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal : 2 Número de trámites prioritarios para 2025: 2 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de Realización en línea 
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se 

Propuesta No. 14 

de Nombre del Trámite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 

y 
servicios 

CUAU/P Dictamen de 

M/T/05 Protección Civil 
de Bajo Riesgo 

' 

Titular 

Protección civi l 

Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 
eliminación de requisitos la dependencia 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 
citar de cuantos a cuantos (número) o el 

beneficio 

De 15 días hábiles a 10 días hábiles N/A N/A 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

25% N/A N/A 

ente, con base a las solicitudes de la cijid~}nía <;le la elaboración del Dictame n de Protección Civil de Baj 

C. Yazmín Hernández Pére 
Secretaria Técnica y Presidenta Su ¿lente 

Interno de Mejora Regulatoria de la Presidencia 
Municipal 

bordinadora de Mejora Regulat 

cuanto 

N/A 

1 

N/A 

ó "u' 1 J 
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Mé.>CICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre) :A00- Presidencia Municipal de Cuautitlán Estado de México 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia : Capitán Mario Martínez Morales Encargado de Despacho del Centro de Atención de 
Emergencias y Protección Civil 

Fecha de Elaboración : 05- junio-2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 06- junio- 2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal : 2 Número de trámites prioritarios para 2025: 2 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 
Código de Requisitos cuantos se Mencionar si se 

Propuesta No. 15 

la Cédula Nombre del Trámite y/o Tiempo de Respuesta reducción del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 
de trámites Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminación de requisitos la dependencia cuanto 
y servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (número) o el 

beneficio 

CUAU/P Vo . Bo. de Medidas de De 15 días hábiles a 10 días N/A N/A N/A 

M/T/15 Seguridad en materia de hábiles 

Protección Civil 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 
1 

10% N/A N/A N/A 

Observaciones o co 

C. Yazmín Hernández Perez 
ary 

Protección Civil 
Secretaria Técnica y Presid~nta Sapiente de1 c~,lrtit.; 

Interno de Mejora Regulátoria de la Pr~ idenc\ a 
Municlpal ------+---
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MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DETCyD Dirección de Educación, Turismo, Cultura y Deporte. 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Angélica Guadalupe Márquez Picazo. 

Fecha de Elaboración: 04 de junio de 2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 

Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 06 de junio de 2025 

Número de trámites prioritarios para 2025: 1 

SEGUNDO TRIMESTRE Propuesta No. 16 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 
Código de Requisitos cuantos se Mencionar si se 
la Cédula Nombre del Trámite y/o Tiempo de Respuesta reducción del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

de trámites Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminación de requisitos la dependencia cuanto 
y servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (número) o el 

beneficio 
CUAU/DET Solicitud de credencial para 
CyD/T/08 los usuarios de las 

N/A De 4 a 3 requisitos N/A N/A 
instalaciones de las Casas de 

Cultura 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 
1 

N/A 30% N/A N/A 

Observaciones o comentarios 

~ 

1 

-~ ~~Jf.1~~1\l 

arquez Picazo 
. _ de la Dirección 

de Educación, Turismo, Cultura y Deporte 

Dra. Fany Paota•€-eba110s sancnez 
Directora de Eduación, Turismo, Cultura y 

Deporte 

... 

Coordinadora de - · • · 1••HV.:-il'f H j J;\:l\l'-->U 1,..,.KIA 

Regulatoria. 
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentra lizado (clave y nombre): F0l-123 DIRECCIÓN DE DESARROLLO METROPLITANO SOSTENIBLE 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Depen den cia: Lic. Jorge Rodríguez Romero, Enlace de Mejora Regu latoria de la Dirección de Desa rrollo 

Metropolitano Sostenible. 

Fecha de Elaboración : 05- junio-2025 Fecha de Aproba ci ón en el Comi té Interno : 06-junio- 2025 

Total, de trámites y/o se rvicios de la Depend encia Municipal: 1 Número de trámites prioritarios para 2025 : 1 

SEGUNDO TRIMESTRE 

Propuesta No. 17 

Código de la Cédula 

de trámites y 

servicios 

CUAU/DDMS/T /05 

Nombre del Trámite y/o 

Servicio 

Constancia de 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Tiempo de Respuesta reducción del t iem po 
de respuesta, ci tar de cuanto a cuanto 

Requisitos cuantos se 

disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 

Mencionar si se 

disminuyen las visitas a 

la dependencia (número) 

o el beneficio 

A lineam iento y Núme ro De 15 día s hábiles a 13 días hábiles N/A N/A 

Ofi c ial 

ite se ha llevado gradualn·,en•e,_con b" 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

~J / /\ 

~ lng. 1-a,i,¡~a 

Di rector de Desarrollo Urbano Sostenible 

~l/A 

Coordinadora de Mejo 

' 

Disminuir el 

costo de cuanto 

a cuanto 

N/A 

r,J/A 
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MEXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: V00-152 Dirección de la Mujer 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Carmen Jiménez Montaño, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración : OS de Junio de 2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 06 de Junio de 2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal : 6 Número de trámites prioritarios para 2025 : 1 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de Realización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se 

de Nombre del Trámite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a 

trámites y/ o Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

eliminación de requisitos la dependencia 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

y citar de cuantos a cuantos (número) o el 

servicios beneficio 

CUAU/ Atención de De 2 horas hábiles a 1 hora hábil. N/A N/A 
DMSOl primer contacto a 

personas víctimas 

de violencia. 
T 

CITAR P.ORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

30% 

Observacion es o comentarios Sé anexa bitácora, a través del cual se especifica el avance del presente trimestre . 

Propuesta No. _18_ 

Disminuir el costo de cuanto a 

cuanto 

N/A 

1 

---- --·, 

Enlace ulatoria Coordinado~a de Mejora Regl.JI 

BUa II LA 11111 
AIIIISIRA1M) 

--DfREcc,óN 
DELAMU:JER,, 

,._ 
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MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): N00-132 Dirección de Desarrollo Económico 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia : Lic. Lidia Carmen Delfín Becerril, Enl ace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración : 2 de Junio 2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 6 de Junio 2025 

Total, de trámit es y/o servic ios de la Dependencia Municipal : 11 Número de trámites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 19 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de Realización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se 

de Nombre del Trámite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

eliminación de requisitos la dependencia cuanto 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

y citar de cuantos a cuantos (número) o el 

servicios beneficio 

Constancia de De 24 horas hábiles a 3 horas hábiles N/A N/A N/A 
CUAU/ Usufructo 

DDE/S/ 

04 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 
1 

60% 

Observaciones o comentarios 

~º•~1 ~11 4 r · z.-~-~ ~-.::r --. 
_ ión de 

\- - -Oesorrul ro Ecoñomíco -

Coordinadora de Mejora Reg t.flat 
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MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): N00-132 Dirección de Desarrollo Económico 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia : Lic. Lidia Carmen Delfín Becerril, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración : 2 de Junio 2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 6 de Junio 2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia M un icipal : 11 Número de trámites prioritarios para 2025 : 2 Propuesta No. 20 

SEGUNDO TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de Realización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se 

de Nombre del Trámite d isminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción del ti em po de 

eliminación de requisitos la dependencia cuanto 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

citar de cuantos a cuantos (número) o el y 

servicios beneficio 

Constancia de De 24 horas hábiles a 3 horas hábiles N/A N/A N/A 
CUAU/ Productor 

DDE/5/ 

03 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 
1 

60% 

Observaciones o comentarios 

" ,-,-r.• 
L[t::..tio-ia 

Enlac~ a e Mejo,ra R'egu Coordinadora de Mejora Re 
DesarrollcrEconómit:o·· Ti óm ico y 

1 

1 


