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MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

PROPUESTA INTERNA 

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 3001 Sistema Municipal DIF Cuautitlán, Estado De México. 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Erick Alejandro Cordero Arredondo. 
Fecha de Elaboración : 04 de marzo de 2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno : 06 de marzo de 2025 

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: Q!_ Número de procesos prioritarios para 2025 : 01 Propuesta No. 1 

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRÁMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANÍA PROCESOS INTERNOS 

PRIMER TRIMESTRE 

Nombre del Trámite y/o Acciones de Mejora 
Avance de su 

Unidad Administrativa 
Código Cumplimiento anotar 

Servicio interno Programadas 
únicamente porcentaje 

Responsable 

DIF/01/2025 Recepción, Seguimiento, Coordinar la Gestión Documental de la 
integración y Salida de Dirección de Salud a través de la Dirección de salud 
oficios en la Dirección de implementación de una Bitácora para la 
salud del Sistema recepción, registro, control, seguimiento y 100% 
Municipal Para el entrega de oficios que ingresan a la Dirección 
desarrollo integral de la de Salud para la atención oportuna de los 
familia DIF de Cuautitlán asuntos de su competencia. 
México 

Comentarios u observaciones: La bitácora únicamente sirve para direccionar la documentación proveniente de personas u en tidades externas para canalizarla a las áreas correspondientes 
pertenec ientes a la dirección de sa lud 

TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, 

PROGRAMACION Y EVALUACION DEL SISTEMA MUNICIPAL 

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE 

CUAUTITLAN Y ENLACE DEL COM ITÉ INTERNO DE MEJORA 

REGULATORIA 

~ e¡. •. 
·~ DIF ~!!!!: ('<[?').) r -- \ttJ I 

UIPPE j Dirección 
General 

COORDINADORA DE COBIERNO DIGITAL Y MEJORA 
REGULATORIA 
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MÉXICO 1 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

PROPUESTA INTERNA 

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre) : A00 Presidencia Municipal 

Responsa ble y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Depend encia: Lic . Gustavo Mejía Contreras, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 03 de marzo 2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno : 12 de marzo de 2025 

Total , de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Número de procesos prioritarios para 2025 : 01 

Código 

UIPPE/01/2025 

DEPENDENCIAS QU E NO OFRECEN TRÁMITES Y SERVICIO S A LA CIUDADANÍA PROCESOS INTERNOS 

Nombre del Trámite y/o Servicio 
interno 

Procedimiento para el registro 

del avance tr imest ra l de metas 

físicas por proyecto de las 

Direcciones de la Administración 

Pública Municipal Centralizada y 

Au tónoma 

PRIMER TRIMESTRE 

Acciones de Mejora 
Programadas 

Se disminuye la captura de los formatos 

PbRM trimestra les de 7 días hábiles a 5 días 

háb il es en el sis tema PROGRESS 

Avance de su 
Cumplimiento anotar 

únicamente porcentaje 

0% de cu mplim ento 

Propuesta No. 2 

Unidad Administrativa 

Responsable 

UIPPE 

Comentarios u observaciones: La pro pues ta antes citada cuen ta con un avance del 0%, la razón de lo an terior corresponde a que el Procedimiento para el reg istro del avance trimestral de metas 

físicas por proyecto de las Direcciones de la t,<Jminist ración Pública Municipal Centralizada y Autónoma, se llevará a cabo en los primero días del mes de abril, ya que es la fecha en la cua l las 

dependencias reportarán a la UIPPE sus av 

1. 

adQMUdda\nl 
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TITULAR ,D~ LA UNIDA E INFORMACIÓN PLANEACION, 

PROGRAMACIÓN Y EVALU IÓN Y ENLACE DE MEJORA REGULATORIA 

_ ÍN HERNANDEZ PÉREZ 

SECRETARÍA TÉCN ICA Y PRESIDENTA SUPLENTE DEL COMITÉ INTERNO 

DE1MEJORA REGULATORIA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

___ CUAUTITLÁJ'I, ESTADO DE MÉXICO __ 

LIC. ADRIANA GABRIEL GREGO.111O 

COORDINADORA DE MEJORA REGULATORIAY GOlllERNO DIGITAL 
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00-100 Secretaría del Ayuntamiento 

~ 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo de Jesús Ruiz Muciño, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 27 de febrero 2025. 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependenci a Municipal:29 

Código de 

la Cédula 

Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 07 de marzo de 2025. 

Número de trámites prioritarios para 2025: 9 

PRIMER TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 

Requisitos cuantos se Mencionar si se 

Cuautitlán 
Gvblcrno lhff'ú.ü.nht<..~ 

! 025 2027 

Propuesta No. 1 

de Nombre del Trámite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

eliminación de requisitos la dependencia cuanto 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

y citar de cuantos a cuantos (número) o el 

servicios beneficio 

CUAU/S Constancia de De 8 a 7 horas hábiles N/A N/A N/A 

A/T/09 vecindad 
' 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

Observaciones o comentarios 

~ -------
sús Ruiz Muciño 

latoria de la Secretaría del 

Ayuntamiento 

15% 

SECRETARIA D~ : 
AYUNTAMl~'.~:l~ 

Lic. Ad ria na GabrielfGregorio 

Coordinadora de Mejora Regula¡_o'ria y Gobierno Digital 

1 
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MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00-100 Secretaría del Ayuntamiento 

~ 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Depend encia: Lic. Gustavo de Jesús Ruiz Muciño, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 27 de febrero 2025. Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 07 de marzo de 2025. 

Cuautitlán 
1 '!.vhic h::.1fü;,.u,; 

20 25 2027 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal:29 Número de trámites prioritarios para 2025: 9 

PRIMER TRIMESTRE 
Propuesta No. 2 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Cód igo de Realización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se 

de Nombre del Trámite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

eliminación de requisitos la dependencia cuanto 
respuesta , citar de cuanto a cuanto 

y cita r de cuantos a cuantos (número) o el 

servicios beneficio 

CUAU/S Constancia de De 8 a 7 hora s hábiles N/ A N/A N/A 

A/T/08 identidad 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 
1 

15% 

Observaciones o co mentarios 

1 ~ ~ 1 ~ . ·'--~•~ 1-1E~•¡-== rfie~ Uc. Adnaoa Gabco I Gc;¡,ocm 
Coordinadora de M eJora Regul M,J;a y Gobierno Digital Enlace de Mejor 

Ayuntamiento ,~ 

·A ")•-1:- ~ _, 

,::.i \j '(ji '! ' 
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20ZS·2027 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre ): D00-100 Secretaría del Ayuntamiento 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo de Jesús Ruiz Muciño, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 27 de febrero 2025. Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 07 de marzo de 2025 . 

Total, de trámites y/o serv icios de la Dependencia Municipal:29 Número de trámites prioritarios para 2025: 9 

PRIMER TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de Realización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se 

de Nombre del Trámite y/o disminuyen cantidad disminuyen las visitas a 

trámites Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo 

eliminación de requisitos la dependencia 
de respuesta, citar de cuanto a cuanto 

citar de cuantos a cuantos (número) o el y 
servicios beneficio 

CUAU/5 Certificación de De 12 días hábiles a 10 días hábiles N/A N/A 

A/T/07 documentos oficiales 
emanados del 

Ayuntamiento o 
Unidades 

Administrativas 
' 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

15% 

Propuesta No. 3 

Disminuir el costo de cuanto a 

cuanto 

N/A 

1 

. - ----· - --------- ---
Observaciones o comentarios 

Lic. Gustavo~ ús Ruiz Muciño 

egu¡atoria de la Secretaría del 
Ayuntamiento 

E 
A YUMTA,M~f ~ :=111' 
..._--- . 

Lic. Adriana Gabriel' Gregario 
Coordinadora de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital 

~ .¿ -: i-



rA:M(ll..Ol>h 

CSlAOOO' 
MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Depend encia/O rganismo Descentral izado (clave y nombre) : D00-100 Secretaría del Ayuntam iento 

i 

Responsa ble y/o En lace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo de Jesús Ruiz Muciño, Enlace de Mejora Regu latoria 

Fecha de Elaboración: 27 de febrero 2025 . Fecha de Aprobación en el Com ité Interno : 07 de marzo de 2025. 

Cuautitlán 
0-ül>H~ , \; hún·~,~n1 

2025-2027 

Total , de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal:29 Número de trámites prioritarios para 2025: 9 

PRIMER TRIMESTRE 
Propuesta No. 4 

Código de 

la Cédula 

de Nombre del Trámite 

trámites y/o Servicio 

y 
servicios 

CUAU/S Permiso para el 

A/T/13 cierre parcial de 

via pública 

Observaciones o comentarios 

Lic. Gu st 

Enlace de Mej 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 

Requisitos cuantos se Mencionar si se 

Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 
disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 
eliminación de requisitos la dependencia cuanto 
citar de cuantos a cuantos (número) o el 

beneficio 

De 12 días hábi les a 10 d ías há bil es N/A N/A N/A 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

15% 

---\ SE,CRETARÍA DE 
lA'-" ¡: \ .,t~..,. AMt~NTO 
-~' \l f, ~~ f: ~if~. - ~¡' • - -•~u."-"'· 

Lic. Adriana Gabri~I Gregorio 

Coordinadora de Mejora Regul4tbria y Gobierno Digital 

1 
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MEXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00-100 Secretaría del Ayuntamiento 

~ 
~ 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia : Lic. Gustavo de Jesús Ruiz Muciño, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración : 27 de febrero 2025. Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 07 de marzo de 2025. 

Cuautitlán 
Got1:.,z1· ,v ¡; 11 11r -J 

202S 2027 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal:29 Número de trámites prioritarios para 2025: 9 

PRIM ER TRIMESTRE 
Propuesta No. 5 

Código de 
la Cédu la 

de Nombre del Trámite 

trámites y/o Servicio 

y 
servicios 

CUAU/S Orientación 

A/S/04 Jurídica 
' 

Observaciones o comentarios 

En lace de Mej 

Ayuntamiento 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 

Requisitos cuantos se M encionar si se 

Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 
disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

eliminación de requisitos la dependencia cuanto 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

citar de cuantos a cua ntos (número) o el 
beneficio 

De 3 a 2 horas hábiles N/A N/A N/A 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

15% 

Odluw ---SECRETARÍA DE 
-AYUNTA MIENTO 

Lic. Adriana Gapriel Gregario 
Coordinadora de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital 

1 

t.A 



,c,c-,aowcc., 
,:su_i:>o or 
MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00-100 Secretaría del Ayuntamiento 

~ 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia : Lic . Gustavo de Jesús Ruiz Muciño, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 27 de febrero 2025. Fecha de Aprobación en el Com ité Interno: 07 de marzo de 2025. 

Cuautitlán 
G-obit?l, i, l-',mrt~\h 

2025 2027 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependenci a Muni ci pal: 29 Número de trámites prioritarios para 2025: 9 

PR IMER TRIM ESTRE 
Propuesta No. 6 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de Real ización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se 

de 
Nombre del Trámite y/o Servicio 

Tiempo de Respuesta reducción disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

trámites 

y 
servicios 

CUAU/ S Actas inform ativas de extravío 

A/T / 01 de documentos oficiales y 

hechos varios 
' 

Observaciones o comentarios 

Enlace de Mejor 

_.. 

o 

e la Secretaría del 

Ayuntamiento 

del tiempo de respuesta, citar de eliminación de requisitos la dependencia cuanto 
cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (número) o el 

beneficio 

De 2 a 1 hora hábil N/A N/A N/A 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

15% 

SECRETARÍA DE 
..,AWNTAMIEMí O 

1 - ---~ · ··- ~ -----

..,.,. 

~pb-~ bl ' · Lic. A nana Ga ne Gregario 

Coordinadora de Mejo ra Regulat oria y Gobierno Digital 

1 
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MÉXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organ ismo Descentralizado (clave y nombre): D00-100 Secret aría del Ayuntam iento 

j 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo de Jesús Ruiz Muciño, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 27 de febrero 2025. Fecha de Aprobación en el Comi t é Interno : 07 de marzo de 2025. 

Cuautitlán 
\., v 1üz1· '\O }'. !)Hh\.hÍ 

2025-2027 

Total, de trámites y/o serv icios de la Dependencia Municipal:29 Número de trámites prioritarios para 2025 : 9 

PRIMER TRIMESTRE 
Propuesta No. 7 

Código de 

la Cédula 

de Nombre del Trámite 

trámites y/o Servicio 

y 

servicios 

CUAU/S Apertura de 

A/S/03 proced imientos 

de mediación-

conciliación 
' 

Observaciones o comentarios 

Enlace de Mejora~ulatp ri . 
Ayuntamiento 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 

Requisitos cuantos se Mencionar si se 

disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

elimi nación de requisi tos la dependencia cuanto 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

citar de cuantos a cuantos (número) o el 

beneficio 

De 10 días hábiles a 8 días hábiles N/A N/A N/A 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

15% 

SECRETARIA DE 
· _(\VU~T&..M!rNT('I 

Lic. Adriana Gabriel Gregorio 
Coordinadora de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital 

1 

_ __,___, 
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Cuautitlán 
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2025 2027 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Des centralizado (clave y nombre): D00-100 Secretaría del Ayuntamiento 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo de Jesús Ruiz Mu ciño, Enla ce de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 27 de febrero 2025. Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 07 de marzo de 2025. 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal:29 Número de trámites prioritarios para 2025: 9 

PRIMER TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de Realización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se 

de Nombre del Trámite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a 

trámites y/o Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

eliminación de requisitos la dependencia 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

y citar de cuantos a cuantos (número) o el 

servicios beneficio 

CUAU/S Sesión de De 3 a 1 hora hábil N/A N/A 

A/S/14 mediación-
conciliac ión 

' CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

15% 

Propuesta No. 8 

Disminuir el costo de cuanto a 
cuanto 

N/A 

1 

1 ¡'/ ~ -, ---
Observaciones o comentarios ;,,;--- i /4,.::-i.~_.:+ " '- 1 1 

Lic. es 

Ayuntamiento ~ 
Coordinadora de Mejora Regu\a\ótL~~,:Yobierno Digital 

A YUNTAMiENTO 
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MEXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000-100 Secretaría del Ayuntamiento 

~ 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo de Jesús Ruiz Muciño, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 27 de febrero 2025. Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 07 de marzo de 2025 . 

Cuautitlán 
G(nJÍ H s\h 

!025 2027 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal :29 Número de trám ites prioritarios para 2025: 9 

PRIMER TRIMESTRE 
Propuesta No. 9 

Código de 

la Cédula 

de Nombre del Trámite y/o 

trámites Servicio 

y 

servicios 

CUAU/5 Autorización de los libros 

A/T/05 de actas y acuerdos de los 

condóminos de los 
fraccionamientos y 
conjuntos urbanos 

' 

Observaciones o comentarios 

Ay_un_tamiento 

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 

Requis itos cuantos se Mencionar si se 

Tiempo de Respuesta reducción del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminación de requisitos la dependencia cuanto 
cuanto citar de cuantos a cuantos (número) o el 

beneficio 

De 15 días hábiles a 12 días N/A N/A N/A 
hábiles 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

15% 

--SECRETARIA DE 
AYUNTAMIENTO 

Lic. Adriana Gabr/~hr~go[io 
Coordinadora de Mejora Regulalo~ obierno Digital 

1 

, . :· ª .,, u¡ 
1 

j 
. ' 
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M~XICO 

~ 

i Cuautitlán 
Gobierno HumAnista 

2015·2017 

140COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentral izado (clave y nombre) : CUAU/SIND/25-27 Sindicat ura Municipal 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Fernando Misael Montiel Rosas, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 05/03/2025 Fecha de Aprobación en el Comité Int erno: 07/03/2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 

Código de 

la Cédula 

Número de trámites prioritarios para 2025 : 3 

PRIMER TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 

Requisitos cuantos se Mencionar si se 

Propuesta No. 1 O 

de Nombre del Trámite 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

disminuyen cantidad disminuyen )as visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

trá mites y/o Servicio 
respuesta, citar de cua nto a cuanto 

eliminación de requisitos la dependencia cuanto 

y citar de cuantos a cuantos (número) o el 
servicios beneficio 

CUAU/5I Brindar asesorías por Se reduce una visita ya 

ND/5/01 conflictos entre De 15 días hábiles a 12 días hábiles para .N/A podrá solicitar el N/A 
condóminos, respuesta servicio a través de 
constitución para las correo electrónico 
mesas directivas y institucional 
autorizaciones de ( 
libro de actas 

1 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

24% de cumplimiento N/A N/A N/A 

Observaciones o comentarios: Se advierte que existen alta demanda de los Ciudadanos con conflictos vecinales, así como, el interés de informarse sobre la importancia de co~!j.ÜJ~j~~ Or(;lalm~nte su 
administración y mea directiva. - !;· ~ - li,., "' 

-, 

" 
Leda . Ad ria na Gabriel Gregprio 

Coordin¡¡dora de Gobierno Digita ~.¡vi~ora Regu latoria 
! • 

1 

. -~'-" 
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre) : CUAU/SIND/25-27 Sindicatura Municipal 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Fernando Misael Moritiel Rosas, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 05/03/2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 07/03/2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 

Código de 

la Cédula 

Número de trámites prioritarios para 2025: 3 

PRIMER TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 

Requisitos cuantos se Mencionar si se 

Propuesta No. 11 

de Nombre del Trámite 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

eliminación de requisitos la dependencia cuanto 

y citar de cuantos a cuantos (número) o el 

servicios beneficio 

CUAU/ 51 Pláticas informativas Se reduce una visita ya 
ND/ 5/ 02 de sana convivencia N/A N/A podrá solicitar el N/A 

servicio a través de 
correo electrónico 
institucional ( 

' 
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

N/A N/A 34%de N/A 
cumplimiento 

i!-· -·-·· -

Observaciones o comentarios: Los ciudadanos muestr;n interés en conocer sus derechos y obligaciones, así como la importancia de constituir administración y mesa direcl iva p_~.ra}lev~r 
funcionamiento y mantenimiento de su condominio, fomentar la sana convivencia y evitar conflictos vecinales. ____ """\ -- ¿ I 

Lic .J=. Leda. Adriana Gabf ie) Gregario 
oordinadora de Gobierno Digital y Mejora Regulatoria 

1 

1 
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~ Cuautitlán 
Goble.rno Humanista 

20ll•2027 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CUAU/SIND/25-27 Sindicatura Municipal 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Fernando Misael Montiel Rosas, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 05/03/2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 07/03/2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 

Código de 

la Cédula 

Número de trámites prioritarios para 2025: 3 

PRIMER TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realizacióo en línea 

Requisitos cuantos se Mencionar si se 

Propuesta No. 12 

de Nombre del Trámite 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

eliminación de requisitos la dependencia cuanto 

y citar de cuantos a cuantos (número) o el 

servicios beneficio 

CUAU/SI Plática de difusión de Se reduce una visita ya 

ND/S/03 la cultura condominal N/A N/A podrá so licitar el N/A 
servicio a través de 

( correo electrónico 
institucional 

' 
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

N/A N/A 34%de N/A 
cumplimiento 

' Observaciones o comentarios: Los ciudadano.s.muEstr~n-intel'és-en carrm: ,-mola importancia de constituir.administración y mesa directiva para llevar a ta 
nvi~encia y evitar co ~(l9fn4s: 1 

., - ();i•l~u1f'11A~ 

Lic. Ulises Sánchez Ortega 
Síndico Municipal 

Lccla. Adriana Gabriel Gregario 
Coordinadora de Gobierno Digital y Mejora Regulatoria 

1 

---
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Depen.dencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento 

Responsa ble y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Miguel Ángel Martínez Hernández 

Fecha de Elaboración: 5 de marzo de 2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 

Código de 

la Cédula 

Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 7 de marzo del 2025 

Número de trámites prioritarios para 2025: 01 

PRIMER TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 

Requisitos cuantos se Mencionar si se 

de Nombre del Trámite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción de l tiempo de 

eliminación de requisitos la dependencia cuanto 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

y citar de cuantos a cuantos (número) o el 

servicios beneficio 

CUAU/ Contratación de 

DAPASA 1~ servicios de 

/T/02 Agua y Drenaje De 15 a 13 días Hábiles N/A N/A 
N/A 

r 

1 
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO -

50% 

Observaciones o comentarios 

C. Bernardo Juárez Mino. 

Departamento de Padrón 

¡' ... i~".i.!:; ... ... •. 

¡ !-··-

,., Lic. Ad ri ana Gabriel Gregario· Jf · · 
Coordinadora de Mejora Regulatoria y Gobierno ~ita l. 

&74*~ 
: f(.),í:1-E 
• y• ~,. '.\'-.\}l ·~'.:-;:J.:·.> ¡;• 

Propuesta No. 13 

---------.. _ 

N:IS-JU7 

~· 
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Presidencia Municipal de Cuautitlán Estado de México 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo Mejía Contreras, Enlace de Mejora Regulatoria de la Presidencia Municipal. 

Fecha de Elaboración: 30 de enero de 2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 12 de marzo de 2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Número de trámites prioritarios para 2025: 2 

PRIMER TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de Realización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se 

Propuesta No. 14 

de Nombre del Trámite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

eliminación de requisitos la dependencia cuanto 
respuesta, citar de cuanto a cuanto 

citar de cuantos a cuantos (número) o el y 

servicios beneficio 

CUAU/P Dictamen de De 15 días hábiles a 10 días hábiles N/A N/A N/A 

M/T/05 Protección Civil 

de Bajo Riesgo 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

25% N/A N/A N/A 

Observaciones o comentarios: El trámite se ha llevado a cabo de manera gradual, con base en las peticiones de la ciudadanía para la elaboración del Dictamen de Protección Civil de Bajo Riesgo. 

Titu 

NC 
.CIAS Y 

cx:eccrouwa - - - - - - ,ªaYIL 
ín Herha-rrd"ez Pérez ..., 

Secretaría Técnica y Presidenta Suplente del Comité 

Interno de Mejora Regulatoria de la Presidencia 

M_LJ_nic _i~p_a_l ______ _ 

D646~ 
1 

Lic . Adriana Gabriel G~egorio 

Coordinadora de Mejora Regulatoria.\ Gobierno Digital 

1 

--\· 

i 
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Presidencia Municipal de Cuautitlán Estado de México 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo Mejía Contreras, Enlace de Mejora Regulatoria de la Presidencia Municipal. 

Fecha de Elaboración : 30 de enero de 2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 

Código de 

Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 12 marzo de 2025 

Número de trámites prioritarios para 2025: 2 

PRIMER TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 

Requisitos cuantos se Mencionar si se 

Propuesta No. 15 

la Cédula Nombre del Trámite y/o Tiempo de Respuesta reducción del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

de trámites Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminación de requisitos la dependencia cuanto 

y servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (número) o el 

beneficio 

CUAU/P Vo. Bo. de Medidas de De 15 días hábiles a 10 días N/A N/A N/A 
M/T/08 Seguridad en materia de hábiles 

Protección Civil 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

25% N/A N/A N/A 

Observaciones o comentarios: El trámite se ha llevado a cabo de manera gradual, con base en las peticion es de la ciudadanía para el Vo. Bode Medidas de Seguridad en materia de Protección Civil. 

mín Her~ez Pérez 
Secretaría Técnica y Presidenta Suplehte del Comité 

Interno de Mejora Regulatoria de la Presidencia 
Municipa l 

Lic. Ad ria na Gabriel G'f~o[iO 
Coordinadora de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital 

1 
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' MEXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DETCyD Dirección de Educación, Turismo, Cultura y Deporte. 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Angélica Guadalupe Márquez Picazo. 

Fecha de Elaboración: 04 de marzo de 2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 07 de marzo de 2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Número de trámites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 16 

Código de 
la Cédula 

de 
Nombre del Trámite y/o Servicio 

trámites 
y 

servicios 

CUAU/D Solicitud de credencial para los 
ETCyD/T usuarios de las instalaciones de las 

/08 Casas de Cultura 

I' 

V 
,81.ACEADMI _______ ----- •T 

·oc.:Añgelica""G"úad"alupe Marquez Picazo 
Enlace de Mejora Regulatorla de la Dirección 
__ d_e Ed_ucación, Turismo, Cultura v Deporte 

PRIMER TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Tiempo de Respuesta reducción 
del tiempo de respuesta, citar de 

cuanto a cuanto 

N/A 

N/A 

Dr 

Dlrect Deporte 

Requisitos cuantos se Realización en línea Disminuir el 

disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen costo de 
eliminación de requisitos citar las visitas a la dependencia cuanto a 

de cuantos a cuantos (número) o el beneficio cuanto 

De 4 a 3 requisitos N/A N/A 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

30% N/A N/A 

\ Licda. Adriana Gabriel Gregario 
Coordinadora de Gobierno Digital y Mejora 

Regulatoria. 

1 
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): V00-152 Dirección de la Mujer 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Carmen Jiménez Montaño, Enlace de Mejora Regulatoria. 

Fecha de Elaboración: 04 de marzo de 2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 07 de Marzo de 2025 . 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Número de trámites prioritarios para 2025: 1 

PRIMER TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGUlATORIA 

Código de Realización en línea 

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se 

Propuesta No. 18 

de Nombre del Trámite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

trámites y/o Servicio 
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de 

eliminación de requisitos la dependencia cuanto 

y 
servicios 

CUAU/DM/ Atención de 
S/01 

primer contacto a 
personas victimas 

de violencia 
' 

Observaciones o comentarios 

. 
.. 

IMNNR DE lA MUJER 
~,a ,n~~~,,'m'O 

respuesta, citar de cuanto a cuanto 
citar de cuantos a cuantos (número) o el 

beneficio 

De 2 horas hábiles a 1 hora hábil N/A N/A N/A 

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

20% 

"e la Mujer 

DIRECCIÓN J­
DE LA MUJER 

Leda. Adriana Gabriel Gregario 

Coordinadora de Gobierno Digital y Mejora Regulatoria 

1 
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COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): N00-132 Dirección de Desarrollo Económico 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia : Lic. Lidia Carmen Delfín Becerril , Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 30 de enero 2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Número de trámites prioritarios para 2025: 2 

PRIMER TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 

Requisitos cuantos se Mencionar si se 

Propuesta No. 19 

Código de la Cédula 

de trámites y 
Nombre del Trámite Tiempo de Respuesta reducción del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

servicios 
y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminación de requisitos la dependencia cuanto 

cuanto citar de cuantos a cuantos (número) o el 
beneficio 

CUAU/DDE/S/04 Constancia de De 24 horas hábiles a 3 horas N/A N/A N/A 
Usufructo hábiles 

' 
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

0% 
1 

Observaciones o comentarios: Se reporta 0% de avance ya que se siguen trabajando los temas normativos de la Dirección. 

.-.... 
,No-~ 

9 
~-:. ·•:-•w• ón de 

- -~ ~~~nAmi~~-~ 1 

.,-.~_.,___,_,,. . ..,.,_..,.,,.. 

1 1 

(,¡ 
Nombre y Firma de la Coordinadora(or) G 

Municioal de Meiora ~gulatoria 

cda. Adriana Gabriel Gregario 
Coordinadora de Gobierno Digital y Mejora Regulatoria 

1 

1 
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MEXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): N00-132 Dirección de Desarrollo Económico 

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Lidia Carmen Delfín Becerril, Enlace de Mejora Regulatoria 

Fecha de Elaboración: 30 de enero 2025 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025 

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Número de trámites prioritarios para 2025: 2 

PRIMER TRIMESTRE 
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Realización en línea 

Requisitos cuantos se Mencionar si se 

Propuesta No. 20 

Código de la Cédula 

de trámites y 
Nombre del Trámite Tiempo de Respuesta reducción del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a 

servicios 
y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminación de requisitos la dependencia cuanto 

cuanto citar de cuantos a cuantos (número) o el 

beneficio 

CUAU/DDE/S/03 Constancia de De 24 horas hábiles a 3 horas N/A N/A N/A 
Productor hábiles 

' 
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 

0% 
1 

Observaciones o comentarios: Se reporta 0% de avance ya que se siguen trabajando los temas normativos de la Dirección. 

4 
Enlac~~~_.~,,lllª;~ia de.., ltJ.irecc¡ión de 

esarrollo EcoM 'mirn 
Titula ico 

1 1 

Nombre y Firma de la Coordin;dora(or),Genera 

~ de Mejoca Reg"latocla 

--- ~~'~ 
1 rr ~~da. Adriana Gabriel Gregario 

Coordinadora de Gobierno Digital y Mejora Regulatoria 

1 

1 

i 
1 
1 




