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SERVl<IO - 1 
RIPCION 

Consiste en que el ciudadano puede solicitar un procedimiento de conciliación ante conflictos vecinales, 
escolares para que realice la sesión de mediación para una posible solución a sus conflictos y fomentar la 
cultura de la paz. 

Artículo 17 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
Artículo 21 de la Ley de Justicia Cívica del Estado de México y sus Municipios. 
Artículo 31 fracción I de la Ley de Mediación, Conciliación y Promoción de la 
Paz Social para el Estado de México. 
Artículo 122 del Bando Munici al de Cuautitlán. 

1.- Identificación oficial vigente del solicitante. 
2.- Credencial de Elector {INE) . 

Si 
Si 

No 

1 
l 
o 

Artículo 17 de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos. 
Artículo 21 de la Ley de Justicia 
Cívica del Estado de México y sus 
Municipios. 3.- Nombre domicilio completo del invitado 

No aplica No aplica 

No aplica No aplica 

Artículo 31 fracción I de la Ley de 
Mediación, Conciliación y Promoción 
de la Paz Social para el Estado de 
México 
Artículo 122. del Bando Municipal 
Cuautitlán. 

No aplica 

No aplica 

l.- Acude el solicitante y el invitado el día y hora señalado a las oficinas del 
Juzgado Cívico. 

2.- Se registran en el libro de Gobierno de Mediación - Conciliación. 

3.- Entregaran la copia de su identificación oficial vigente en copia. 
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, Cuautitlán ... 
4.- Pasara con el facilitador a la sala de mediación para dar inicio al 
procedimiento. 

5.-La facilitadora tendrá la obligación de escuchar ambas partes y proponer 
las posibles soluciones ante el conflicto. 

6.- Si las partes llegan a un acuerdo satisfactorio las partes firmar el acta de 
respeto mutuo. 

8 días hábiles 

Se apertura el procedimiento de mediación, se obtiene nombre y domicilio completos del invitado, agendando su primera 
sesión, siempre cuando no sean tipificados en un delito o del orden familiar. 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

¿Se puede invitar a la persona con la que tiene conflicto que sea de otro municipio? 
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No debe ser persona que se encuentre en el Municipio de Cuautitlán . 

¿Qué pasa si no se llega a un acuerdo durante la mediación - conciliación? 

Se puede acudir a los Juzgado Civiles y se quedan a salvo los derechos de los participantes. 

Cuautitlán 

¿El proceso de mediación y conciliación ante el Juzgado Cívico otorgan guarda y custodia de un niño, niña y adolescente? 

No, derivado a que no es competencia del facilitador, podría acudir al Centro de Mediación Estatal y al Juzgado Familiar del Estado 
de México. 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK 

Texto 

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 

06 / Julio / 2026. 


