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REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 
CÉDULA DE INFORMACIÓN 

rnet en las bibliotecas públicas municipales a usuarios o usuarias que lo requieran. 

Artículo 17 de la Ley General de Bibliotecas. 
Artículos 25 y 26 del Reglamento Interno en Materia de Servicios Bibliotecarios. 
Artículo l del Reglamento específico de acceso y uso de los Servicios Digitales en 
Bibliotecas Públicas contenido en el Reglamento Interno en Materia de Servicios 
Bibliotecarios. 
Artículos 45 Fracción XII, 79 y 80 del Bando Municipal 2026 de Cuautitlán, Estado de 
México. 
Artículos 2. l apartado A Fracción XII, 14.2, 14.3 y 14.5 del Reglamento Orgánico de la 
Administración Pública del Munici io de Cuautitlán, Estado de México. 

N/A 

No aplica Si No aplica 

Cuando las personas usuarias que requieran acceder al servicio de internet 
proporcionado por la biblioteca, con fines de apoyo a actividades 
académicas, tales como la elaboración de tareas, investigaciones y 
proyectos escolares, así como para la consulta de cursos en línea, tutoriales y 
demás recursos digitales orientados a la capacitación y el desarrollo 

rofesional, de conformidad con la normatividad a licable. 

No se encuentra sujeto a Inspección o Verificación 

El usuario o la usuaria, acude a cualquiera de las 
bibliotecas públicas municipales y se registra en un 
formato proporcionando los siguientes datos: Artículo 26 del 

Reglamento Interno en 
Materia de Servicios 
Bibliotecarios. 

a) Nombre completo 
b) Número telefónico 
e} Domicilio 
d) Edad 
e) 

No 

N/A 

o 

N/A N/A 
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N/A N/A N/A 
La persona usuaria se registra en el formato denominado "Usuarios atendidos". 
El responsable del área de paquetería recibe las pertenencias de la persona 
usuaria y le entrega una ficha numérica para su control. 

3. El personal bibliotecario, al conocer la solicitud del servicio, asigna un equipo de 
cómputo e informa que el tiempo de uso es de una hora. 
La persona usuaria hace uso del equipo de cómputo durante el tiempo asignado. 
Al concluir el periodo autorizado, la persona usuaria desocupa el equipo. 
Posteriormente, acude al área de paquetería para devolver la ficha numérica. 
El responsable de paquetería recibe la ficha y procede a la entrega de las 

ertenencias. 

El servicio de internet en la biblioteca municipal se considerará debidamente prestado 
cuando se garantice el acceso a una conexión estable, con velocidad y disponibilidad 
conforme a los lineamientos aplicables, y en función de la capacidad operativa del 
espacio. La prestación del servicio podrá suspenderse por causas normativas, técnicas 
o a solicitud de la persona usuaria. El tiempo de uso asignado será de una hora por 
persona usuaria, con posibilidad de ampliarse hasta por treinta minutos adicionales, 
siempre que no exista demanda del servicio por parte de otras personas usuarias en 
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N/A bibliotecas@cuautitlan.gob.mx 

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

¿Puedo usar el Internet para ver videos o películas? 

El servicio de internet está destinado para estudio y consultas, por lo que se recomienda 
usarlo para fines académicos. El uso personal debe ser responsable. 

¿Puedo usar mi propio dispositivo para conectarme a Internet? 

Si, puedes usar tu propio dispositivo (laptop, tablet o teléfono móvil) para conectarte al Wi­
Fi de la biblioteca. 

¿El servicio de Internet tiene límite de velocidad? 
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El servicio de internet ofrece una velocidad estándar, adecuada para navegar, realizar 
investigaciones y utilizar aplicaciones básicas, aunque puede haber limitaciones durante 
horas de alta demanda. 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK 

No aplica 

VISTO BUENO: 

z 

ucación 

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 

28 / Mayo / 2026. 
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