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Artículo 17 de la Ley General de Bibliotecas. 

Si 

Artículo 20 del Reglamento Interno en Materia de Servicios Bibliotecarios. 
Artículos 45 Fracción XII, 79 y 80 del Bando Municipal 2026 de Cuautitlán, Estado de 
México. 
Artículos 2.1 Apartado A Fracción XII, 14.2, 14.3 y 14.5 del Reglamento Orgánico de la 
Administración Pública del Munici io de Cuautitlán, Estado de México. 

Credencial de péstamo a domicilio del acervo 
bibliográfico de las bibliotecas públicas municipales 

No aplica Si No aplica 

Cuando el usuario solicita préstamo a domicilio del acervo bibliográfico. 

No se encuentra sujeto a Inspección o Verificación 

La o el solicitante se presenta en alguna de las bibliotecas 
públicas municipales y solicita la emisión de la credencial. 
Para ello, presenta los siguientes requisitos: 
1. Dos fotografías recientes tamaño infantil 
2. Presentar un fiador 
3. Copia de la credencial de elector vigente del usuario 

(en caso de ser mayor de edad) y del fiador. 
4. Copia del comprobante de domicilio del solicitante y 

del fiador (no mayor de tres meses de vigencia). 
5. Proporcionar un número telefónico fijo o celular. 

Si No 
Si No 

No 1 (simple) 

No 1 (simple) 

Si No 
Si No 

Artículo 20 del 
Reglamento Interno en 
Materia de Servicios 
Bibliotecarios. 

6. Pro orcionar dirección de correo electrónico. ,------'--------'-------__._ _____ -.L--------------1 

N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A 

l. El/la usuario{a) acude a la biblioteca y solicita información sobre los 
requisitos para obtener la credencial. 

2. El/la bibliotecario{a) proporciona por escrito los requisitos necesarios. 
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3. El/la usuario(a) recibe y revisa los requisitos entregados. 
4. El/la bibliotecario(a) revisa los documentos entregados para verificar si 

están completos. 
5. Si los documentos están completos, el/la bibliotecario(a) procede a 

corroborar vía telefónica los datos proporcionados por el/la usuario(a), 
incluyendo: Nombre completo, domicilio, teléfono, datos del aval. 

6. Si la verificación es correcta, se procede a la elaboración de Credencial. 
7. El/la bibliotecario(a) entrega la credencial al usuario(a) y archiva la tarjeta 

de registro correspondiente. 
8. El/la usuario(a) recibe la credencial, firma de recibido y, en su caso, 

comienza a utilizarla para préstamos a domicilio. 

No aplica 

• Presentación completa y legible de la documentación requerida. 
• Veracidad, consistencia y coincidencia de los datos proporcionados con 

los documentos entregados. 
• Cumplimiento de los requisitos establecidos por la biblioteca (mayoría de 

edad o, en su caso, autorización de madre, padre o tutor) . 
• Inexistencia de sanciones vigentes, adeudos o incumplimientos por servicios 

bibliotecarios. 
• Validación de la vigencia de los documentos presentados. 
• Evaluación favorable por parte del personal responsable de la biblioteca 

conforme a la normatividad a licable. 

Biblioteca Pública Municipal "Juana de Asbaje" 
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Cuautitlán, Estado de México 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

¿ Cuántos libros me pueden prestar? 

Hasta 3 libros 

¿Puedo transferir mi credencial a otra persona? 

No, la credencial es personal y no puede ser transferida a otra persona. 
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¿Puedo hacer el trámite si soy menor de edad? 

Si, pero necesitas la presencia de un tutor que firme y presente la documentación 
requerida. 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK 

No aplica 

VISTO BUEN..Q~ FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 

28/ Mayo / 2026. 

Jefa del Departamento de 
Bibliotecas 

rectora de Apoyo a la Educación 


