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n conducir a un grupo de personas por todas las áreas de servicio de la biblioteca pública, explic ando 
na qué es lo que hay en e lla. 

Artículo l 7 de la Ley General de Bibliotecas; 
Artícu lo 20 del Reg lamento Genera l de los Servicios Bibliotecarios; y, 
Artículo l O del Reg lamento Interno de la Secretaría de Cultura del Estado dEl México. 

No a lica 

" -c~.,:-1.:i ":_ 
Dr)<~u,.,c·,' ., !. 
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No a plica. 

La Visita Guiada es un servicio ofrecido por las Bibliotecas Públicas Municipales con el 
objetivo de acercar a la comunidad a los recursos, servicios y espacios disponibles en la 
biblioteca. 

PERSONAS FÍSICAS 

El usuario(a) asiste a la biblioteca y se registra en un 
formato anotando los siguientes datos. 

• Nombre completo 

• Número telefónico 

• Domicilio 

• Edad 

• Ocupación . Esc olaridad 

PERSONAS JURÍDICO COLECTIVAS 

No a lica 
INSTITUCIONES PÚBLICAS 

No aplica 

N/A N/A 

N/A N/A 

N/A N/A 

Artículo 6 y 16 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; 
Artículo 3 y 6 de la Ley Genera l de Protección de 
Datos Persona les en Posesión de Sujetos 
Obligados; y 
Artícu lo 4 de la Ley General de Bibliotecas. 

No a lica 

No aplica 

PASOS A SEGUIR QUE 
DEBE DE Rl:ALIZAR EL 
CIUDAúl-t-lC 

l . El c iudadano se registra en e l formato denominado "Usuarios a tendidos". 

PLi\ZO 
RESPUESTA 

, COSTO 

MÁX!MO DE 

L. ________ _ 

2. Depósito de Pertenencias: e l responsable de paquetería recibe las pertenencias del usuario o 
usuaria y le entrega una fic ha numérica como comprobante. 

3. El persona l bibliotecario ofrece la visita guiada por las instalaciones. 
4. Al finalizar la visita, el usuario o la usuaria, recoge sus pertenencias presentando la ficha numérica 

y se dirige a la salida . 
5. El responsable de paquetería recibe la ficha numérica y devuelve las pertenencias al usuario o 

usuaria. 
10 minutos 

Gratuito No aplica 
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EFECTIVO N/ A TARJETA DE CRÉDITO N/ A TARJETA DE N/A 
DÉBITO 

EN LÍNEA (PORTAL DE N/A 
PAGOS) 

No aplica 

No aplica 

La visita guiada a la biblioteca municipal se considerará cumplida cuando se realice según lo programado, 
atendiendo al número de participantes y garantizando información adecuada. El servicio podrá ajustarse 
o suspenderse por razones administrativas o solicitud del usuario. 

No aplica 

Dra. Fany Paola Ceballos Sánchez. 

NO. INT. Y EXT.: S/N 

MUNICIPIO: Cuautitlán, Estado de México 

De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes y sábados de 9:00 a 13:00 horas. 

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 

Dra. Fany Paola Ceballos Sánchez. 

NO. INT. Y EXT.: S/N 

MUNICIPIO: Cuautitlán, Estado de México 

De lunes a viernes De 9:00 a 18:00 horas y sábados de 9:00 a 13:00 horas. 

Lic. Paola Ponce Ángeles 

NO. INT. Y EXT.: S/N 

MUNICIPIO: Cuautitlán, Estado de México 

De lunes a viernes de 9:00 a 15: 15 horas y sábados alternos de 9:00 a 13:00 horas 

Lic. Paola Ponce Ángeles 

NO. INT. Y EXT.: 4 
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MUNICIPIO: Cuautitlán, Estado de México 

De lunes a viernes de 9:00 a 15: 15 horas y sábados alternos de 9:00 a 13:00 horas 

Lic. Paola Ponce Ángeles 

NO. INT. Y EXT.: S/N 

MUNICIPIO: Cuautitlán, Estado de México 

De lunes a viernes de 9:00 a 15: 15 horas y sábados alternos de 9:00 a 13:00 horas 

Lic. Paola Ponce Ángeles 

NO. INT. Y EXT.: S/N 

MUNICIPIO: Cuautitlán, Estado de México 

De lunes a viernes de 9:00 a 15: 15 horas y sábados alternos de 9:00 a 13:00 horas 

Lic. Paola Ponce Ángele{ 

NO. INT. Y EXT.: S/N 

MUNICIPIO: Cuautitlán, Estado de México 

De lunes a viernes de 9:00 a 15: 15 horas y sábados alternos de 9:00 a 13:00 horas 

Municipal "Profr. Fausto Eduardo Meza Correo" 

Lic. Paola Ponce Ángeles 

NO. INT. Y EXT.: S/N 

MUNICIPIO: Cuautitlán, Estado de México 

De lunes a viernes de 9:00 a 15: 15 horas y sábados alternos de 9:00 a 13:00 horas 
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 

Lic. Paola Ponce Ángeles 
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NO. INT. Y EXT. : S/N 

MUNICIPIO: Cuautitlán, Estado de México 

De lunes a viernes de 9:00 a 15: 15 horas y sábados alternos de 9:00 a 13:00 horas 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

¿Como están organizados los libros? 

Por un sistema decimal denominado Dewey (Los libros están ordenados por signatura topográfica . En las 
estanterías y en cada balda se indica la materia que hay en ellas y se corresponde con todo o parte de 
la notación) 

¿Cuántas salas tienen? 

¿Qué actividades hay en la biblioteca? 

Actividades de fomento a la lectura, club de tareas, bibliomanualidades, préstamo de acervo b ibliográfico 
a domicilio, servicio de interne! y cursos de computación . 

Dra. Fany Paola Ceballos Sánchez 
Directora de Educación, Turismo, Cultura y 

Deporte 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS 

No aplica 

Dra. Fany Pao a Ceballos Sánchez 
Directora de Educación, Turismo, Cultura y 

Deporte 

26/05/2025 


