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REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 
CÉDULA DE INFORMACIÓN 

a los servicios de un inmueble domestico, asimismo para todos los usuarios que soliciten los servicios 
ro de contrato pwra el b ien inmueble y regularizar a cuenta de usuwrio respecto de agua potable y 

Artículo 129, 130,132135.737bis, 138 del Código Financiero de Estado de México y Municipios 
Artículo 718,119 y 735 del Código de Procedim ientos Adminis trativos del Estado de México 
Art iculo 2 i=rncción 1, 3 Fracción VI, 68 Fracción I y 11, 69 Fracción I y VI, 70,71 y 72 de la Ley del Agua del 
Estado de México y Municipios 
Título Décimo, Capítulo Tercero, Sección 11, Ar tícu lo 72.7 del Reglamento Orgánico de la Admin istración 
Pública de l Municipio de Cuautitlán, Estado de México. 

Contrato de toma de agua y drenaje. 

No wplic;i 

VIGFNCIA D[l 
DOCUMENTO 1\ 

O□TENER 
Permanente. 

usuario acredita la propiedad de bien inmuebles; o bien. se realiza la 
subdivisión de predios dantro del territorio municipal, siempre y cuando exist;,i rad de 
aqua y drenaje 

Si, con la fina lidad de verificar la existencia de las redes. d istancias de conexión y 
trabajos a realizar. 

PERSONAS FÍSICAS 

La o el solicitante acude a las oficinas de 
Depa rtamento de! padrón censo, liquidaciones y 
atención a usuarios presentando la siguiente 
documentación: 

l. Formato de solicitud de servicios de agua 
potable debidamente llenado 

2. AcLa Entrega de Recepción de Inmueble, en 
su caso, tratándose de fraccionamiento; 

3. Comprobante de pngo predial v igente a l 
moment o de realizar su t rámite. 

4. ldenlificación oficial vigente (Credencial p;,i ra 
votar expedida por el institut o nacional 
electora 1, pasaporte, cedula p rofesional) 

5. Documento con e l que acredite la propiedad 
(escriLurn notariada, contrato de compra 
venta certificado ant e not ario, sentencia que 
haya causado ejecutoria, formato de traslado 
de dominio y recibido del m ismo) 

6. Recibo de pago por los derechos. 
7. Carta poder vigente fi rmada por el otorgante 

e l ;ipoderado y dos testigos (cuando no se 
gestione por e l propietsrio), Anexando a la 
carts poder, las identificac iones oficiales del 
otorgante, del apoderado y de los dos 
testigos. 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

Articu lo 130, 132, 135, 137 B IS, 138 del Código 
Financiero del Estado de México y Municipios. 

Artículos 178, 119 y 13S del Código de 
Administrativos de Procedimien tos del Estado 
de México. 

Articulo 2 fracción. 1, 3 fracción. V I, 68 fracción I y 
11 69 fracción. 1 y VI, 70, 71 y 72 de la Ley del Agun 
y Municipios. 
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8. Croquis de ubicación del inmueble 

PERSONAS JURÍDICO COLECTIVA 

La o el solicitante acude a las oficinas de 
Departamento de padró11 censo, liquidaciones y 
atención a usuarios presentando I¡¡ siguiente 
documentación: 

l. Formato de solicitud de servicios de agua 
potable debidamente llenado 

2. Acta Entrega de Recepción de Inmueble, 
en su caso, tratándose de fraccionamiento; 

3. Comprobante de pago predial vigente ;il 
momento de realizar su trámite. 

4 , Identificación oficial vigente (Credenci<1I 
para votar expedida por el instituto 
nacional e lectoral, pasaporte, cedula 
profesional) 

S. Document o con el que acredite la 
propiedad (escri tura notariada, contrato 
de compra venta certificado ant e notario, 
sentencia que haya CillJsado eJecutoria, 
formato de traslado de domin io y recibido 
del mismo) 

6. Recibo de pago por los derechos. 
7. Carta poder vigente firmada por e l 

otorgante el apoderado y dos testigos 
(cuando no se gestione por el propietario), 
Anexando a la carta poder, las 
Identificaciones oficiales del otorgante, 
del apoderado y de los dos testigos. 

8. Acta const itutiva de la empresa y poder 
notarial 

9. Croquis de ubicación del Inmueble 

IN STITUCIONES PÚBLICAS 

No aplica 

SI 

SI 

SI 

SI 

Si 

SI 

SI 

SI 

Si 

SI 

N/A N/A 

~ Cuautitlán 
Gobierno Humanista 

20 25-2027 

Artículo 130,132,135, 137 BIS, 738 del Código 
Financiero del Estado de México y Municipios. 

Artículos 118, 179 y 135 del Código de 
Administrativos de Procedimientos del Estado 
de México. 

Articulo 2 fraccion, 1, 3 fracción. VI, 68 fraccion I y 
11 69 fracción. 1 y VI, 70, 77 y 72 de la Ley del Agua 
y Municipios. 

N/A 
PASOS A SECUIP QUE 
0[8[ DF RfALIZAR EL 
C IUDADANO 

l El Usuario acude Departamento de padrón censo, liquidaciones y atención a usuarios re;:i liza el 
ingreso del tramite donde entrega el formato de solicitud, así como la documentación 
solicitada; 

PLA::".O r·.tAXlv10 DI:. 
RESPUESTA 

2 Personal del Departamento recibe, revisa, en su caso realiza el ingreso del trámite, para lo cual 
se generan las órdenes de pago y se le entrega al ciudadano: 

3 . El usuario a l recibir órdenes de pago Lendrá que realizar el pago correspondiente en las cajas 
de la Tesorería Municipal; una vez realizado el pago deberá entregar al personal del de pad rón 
censo, liquidaciones y atención al usuario, las copias de los pagos y de las órdenes de pago 
emitidas que se anexara al expediente. 

4. Posteriormente se pasnrá al departamento de Inspección con la finalidad de verificar la 
existencia de las redes, d istancia de conexión y trabajos a realizar (costo extra de la inspección) 

S. De acuerdo con el resultado de la inspección el usuario deberó pagar el contrato y la 
diferencia de los metros adicionales diferentes mencionados CFEMYM, para lo cual se te 
extenderá la orden de pago para realizar en las cajas de Tesorería Municipal. 

6. El usuario deberá entregar una copia del pago ;:il departamento de padron censo, 
liqu1dacio11es y atención a usuarios y se anexar.í a su expédiente. 

7 . Personal del Departamento turnar el contrato para su autorización. e informa, al ciudad;:ino 
que debcra acudir en un plazo da 73 días hábiles para recoger su contrato. 

El usu;:irio ncude or su contrato p¡¡rn lo cual se le pide exhiba su identificación oficia l. 

13 días hábiles, siempre y cuando el usuario cumpla con todos los pagos requeridos. 
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COSTO 

1 FORM,\ DE PAGO: 

Dó~IDE 
P1\GARSF.: 

PODAA 

OTRAS AUERNAI IV/.\S: 

CPITEPIOS DE 
PESOLUCION DEL 
TR/\MIT[ 

APl ICACION DF I A 
AFIRMATIV,\ FIC1A 

FUNDAMENTOJURIDICO: 

Artículo Sexto del Decreto número 62 emitido por la H "LXII" Legislatura del 
Estado de México, por e l que se aprueban las tarifas aplicables al pago de 

El costo Sera el que resulte los derechos por los serv ic ios públicos municipales de agua potable, 
de acuerdo con e l uso del drenaje, alcantarillado y recepción de los cauda les de aguas residuales para 
suelo del predio y análisis su tracamiento, d iferentes a las esLablecidas en e l Código Financiero del 
real izado en su expediente Estado de México y Municipios, para el ejercic io 2025, publicado en fecha 
y la inspección y/o 27 de diciembre del 2024 en el Periódico Oficial Gaceta del Gobierno del 
verificación de los serv icios Estado de México. Tomo CCXVIII, No. 718, Sección Segunda. 

Artículo 129 fracción 1, 111, XII, lJ0, 130 BIS, 132 del Código Fina nciero del Estado 
de México y Municipios. 

EFECTIVO I SI TAílJFTA DE' CREDITO SI TARJEíA DE SI EN LINEA (PORTAL DE N/ 
DÉfl lTO PAGOS) A 

En la Tesorería Municipal, ubicada en el Edificio A, Planta Baja. de lunes a v iernes 9:00 a 17:00 h y 
sábados de 9:00 a 13:00 h 

No aplica 

El tiempo de respuesta es de 73 d ías hábiles y comenzará a contar a partir de que se haya cumplido con 
todos los requisitos, ingresados en carpeta o varias carpetas dependiendo del volumen de documentos, 
separadores y los p lanos en protectores. 

No aplica 

Departamento de Padrón, Censo, Liquidaciones 
y Alención a Usuarios 

NO. INT Y FXT. N/A 

MUNICIPIO: Cuautítlán, Estado de México 

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 h y de 16:00 a 18:00 h. Sábado 9:00 a 13:00 h 

NO. INT Y EXT,: N/A 

MUNICIPIO: N/A 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
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¿_en caso de no contar con codos los requisitos se puede iniciar el trámite? 

si, sin embargo, se conclu irá hasta que el usuario presente toda la documentación requerida 

¿Cuánto se tardan en instalar e l serv ic io? 

13 días hábiles después de efectuar e l pago. 

¿Si no acredit o la propiedad puedo contratar los servicios? 

No, ya que se debe acreditar la propiedad. 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 
VERIFICACION, INSPECClON Y 

MEDIDORES. 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS 

FECHA DE ACTUALIZACIÓN, 

03_/_09_/_2025_. 



                                    
 

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOLICITUD DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE 

                CUAUTITLÁN, MÉXICO A _______ DE ___________________ DEL 2025. 

     LIC. LUIS JONATHAN VIEYRA RAMIREZ 

    DIRECTOR DE AGUA POTABLE, ALCANTARRILLADO Y SANEAMIENTO. 

    POR MEDIO DE LA PRESENTE VENGO A SOLICITARLE:                             
 

           CAMBIO DE PROPIETARIO DEL CONTRATO                      CERTIFICACIÓN DE NO ADEUDO / O 
          DE LA TOMA DE AGUA POTABLE                                        NO TOMA DE AGUA POTABLE 
 
           CONTRATO POR LOS DERECHOS DE CONEXIÓN             CORRECCION DE DATOS  
          DE AGUA POTABLE Y DRENAJE. CASA / COMERCIO         
 
           INSPECCIÓN DE MEDIDOR                                                 COPIA SIMPLE O CERTIFICADA DE RECIBO  
                                                                                                            DE AGUA POTABLE           
           N° DE CONTRATO______________                       CLAVE CATASTRAL _____________________                                                                                                  
 

     DATOS DEL TITULAR:                                                                                                                             

 

     _______________________________    _______________________________    ___________________________________ 

              APELLIDO PATERNO                                     APELLIDO MATERNO                                               NOMBRE (S) 

 

      DOMICILIO: 

  

       ___________________________________________________________________    _______________________________ 

                                                           CALLE Y NÚMERO                                                                   COLONIA / FRACCIONAMIENTO 

 

      TELÉFONO (S)                       _________________________                                           

  

                           A U T O R I Z O                                                                                  CONTRIBUYENTE Y/O REPRESENTANTE LEGAL                                                                              

 

          ________________________________                                                               _____________________________ 

                        NOMBRE Y FIRMA                                  NOMBRE Y FIRMA 

                                                                                     AVISO DE PRIVACIDAD 

Con fundamentos en lo dispuesto por los art. 29,30,31 y demás relativos de la Ley de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios: y para efecto del presente aviso de Privacidad Integral, 

Incorporados y tratados en el Sistema y/o Base de Datos Personales denominada “Base de Datos de la Dirección de Agua 

Potable, Drenaje y Alcantarillado”; a cargo de la Dirección de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del Ayuntamiento de 

Cuautitlán, Estado de México. 

CROQUIS DE UBICACIÓN 


