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REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 
CÉDULA DE INFORMACIÓN 

Consiste en dar el segu1rT'iento a las solic1cudes hechas por la ciudadanía, par¿¡ canalizar sus peticiones an:e las 
dependencias cor,,petemes y es:as a su vez para que dentro del térm ino de ley d en respuesta a las peticiones, 
propuestas en las solici tudes formuladas por personas f1sicas y rrorales o aucondades auxiliares. 

Artículo l , 8. Y 175 de la Cons:ituciona l Po lít ica de los Estados Unidos Mexit<rnos 
Art ículo 18.l del Reglamento Orgánico de la Administración Pública del Mun1c1p10 de 
Cuaut i:lan, Es~ado de México 

/\rt1culo 51 y 53 dol Bando 'vlunic1pal del Municipio de Cuautitlan, Es:¿¡do de México 

Oficio de respuesta 

No aplica 

VIG[f\JCIA DEL 
DOCUM[NTOA 
OBTENFR 

---------11 

No aplica 

Cuando !os ciudadanos requ ieran 1ncon'ormarse, presen:a r o dar seguimiento 
a alguna pelic ión forrruladas ante Dependencia de la Adrrin istración Publica 
Municipal. 

PERSONAS FÍSICAS 

La o el ciudadano deberá presentarse en las 
oficinas que ocupan la o~icia lia de Partes 
Municipal, e ingresa escrito de solid::ud 
d 11ig ida al Director dicha solici:ud debe 
cont2ner la s1gu1ente información: 

a) Nombre completo, 
b) Dom1cilio para 01r o recibir 

notificaciones; 
c) N urrero de teléfono; y 
d) Descripción de solicitud 

PERSONAS JURrDICO COLECTIVAS 

La o e l representante legal deberá prcsen:arse 
en las oficinas que ocupan la Oficialía de 
Partes Municipal. e ingresa escrito de solicílud 
d1rig1da al Director. d icha solici•.ud debe 
contener la sigu ient e información: 

a) Nombre comp,eto, 
b) Domicil io pa ra oír o recibir 

noti,,icaciones; 
c} Núrr ero de celéfono; y 
d Descripción de solici:ud 

Si 

Si 

Ar:iculo l , 8, Y 775 d e la Cons:iLUcional 
Poli:1ca de los Estados Unido~ Mexicanos 

/\rtículos l fracción l. V II y IX. 3, 9, 28,116,118 y 
119 del Código de Proced irr'ienlos 
Administrativos del Estado de México. 
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INSTITUCIONES PÚBLICAS 

1 a o el Director (a) o reoresenrnn:.o de la 
institución deberá presemarse en las o'kinas 
que ocupan la Oficialía de Partes Municipal. e 
ingresa cscriLo de solicitud en hoja 
rnembretada, d1rig1da al Director, dicha 
sol1e1Lud debe con!.ener la sigu1enLe 
informacion: 

a) Nombre corrploLo. 
b) Domicilio para OÍ i o recibir 

noti~icaciones; 
Numero de ~eléfono: y 

• Descr1 cion do sol1cn:ud. 

Articulo l , 8, v 115 de la Cons:1tuc1onal 
Política de los fstados Unidos Mexicanos 

PASOS A S[GUIR 
QUF DEBE DE 
REAL!ZAP EL 
CIUDADANO 

l. l.a o le ciudadano acude a la Oficialía de Par:es Municipa l e ingresa escrito de sol1ci-ud 
dirigida la D1reccion de Gobierno; 

PLAZO M/\Xlf'.-10 
DE RFSPUFSTA 

COSTO 

FORM.I\ DF PAGO. 

DONO[ PODR/\ 
PACARSE. 

OTRAS 
ALTERNATIVAS: 

CRITERIOS D[ 
RESOLUCION DEL 
TRAMIT[ 

APLICACION DE 
LA AFIRM/\TIV/\ 
FICTA 

2. El c iudadano recibe acuse y queda en espera de la re::spuesca 
3. Persona l de la Dire:cción revisa solicitud y da segu1rr1ento. 

1S días hábiles 

Gra:ui~o 

~FECTIVO 

No aplica 

No aplica 

N/ 
/\ 

Fundamento Juridico: No aplica 

TARJCTA DE 
CRÉDITO 

N/ TARJ ETA 
DE 

A D ÉBITO 

N//\ EN LINEA (PORTAL N/A 
DF PAGOS) 

Una respuesta fundada y motivada orie1tada al marco jurídico aplicab le 

No aplica 

Coordinació n ele Atención Ciudadana y 
Autoridades Auxil iares 

NO INT Y s/n 
EXT 

COLONIA I Fracc S,inta María 

C.P S4820 

MUNICIPI Cuauti:lán. Fstado de México 
O: 

Lunes a Viernes de 9:00 a rn·oo horas. 

Sábados 9:00 a 13:00 horas 

íT'X 

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 
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NO. INT Y 
EXT 

No apl ica 

¿Si quiero hacer una solicitud a la Dirección de Gobierno Municipal a dónde acudo? 

A Ofic1al1a de Partes con el escrito de pe:1c1ón en original y copia 

¿En cuantos días tendremos la respuesta de la Dirección de Gobierno? 

¿Quién es el delegado de mi comunidad? 

Se les pone en con:aco con la Au:or1dad Auxiliar correspond iente. 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS 

No ap lica 

p =cHA D[ ACTUALIZACIÓN: 

19 / AGOSTO/ 2025. 

V ol Becerril López 

Coord I nadar de A:enc ión''Ctltmffl&Fo..+--=:.:m 
y Autoridades ,\uxiliares 


