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REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 
CÉDULA DE INFORMACIÓN 

orte e petIcIon e esazo ve cuan o aya a guna o struccIon en a gun con ucto, zanJa o nea e 
ro del territorio del municipio de Cuautitlán México, ya sea vía telefónica o de manera Presencia, 
a dentro de 72 horas, depende de la d isponibilidad del equipo hidroneumático 

Art. 4 Constituc ión Política de los Estados Unidos Mexicanos 
Art.18 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México 
ArL 51 Ley del Agua para el Estado de México y Municipios 
Art.88 Fracciones IX, XXVIII , del Bando Municipal Cuautitlán 2025. 
Titulo Declmo, Capitulo Cuarto, Sección 11 Artículo 12.12 Fracción 11 del Regl8mento Orgánico de la 
Administración Pública del Municipio de Cuautitlán, Estado de México 

N/A 

VIGENCIA DEL 
DOCUMENTO A 
Ol3TEN[R 

N/A 

Cuando haya alguna obstrucción en algún conducto, zanja o linea de drenaJe de la 
red pública municipal. 

Se rea liLa inspección del jefe inmedlalo solo en caso de que e l c iudadano reporte que 
no se ha resuel lo su solicltud 

PERSONAS FÍSICAS 

Vía Telefónica. 

l. Levantar reporte en e l número 55-26-
20-40-26 informundo ubicación del 
lugar donde se sol icita e l servicio de 
desazolve, Nombre del Ciudadano y 
número de t eléfono. 

2. Se le generará un número de folio 
para darlc el scguim iento ni dcsazolvc 
reportado. 

Presencial. 

l. Acudir a las Oficinas de la Dirección de 
Agua Potable, Alcantarillado y 
Saneamicnto para gcncrar un 
número de reporte, donde se le 
solicit8ra los datos de la ubicación del 
servicio de desazolve, Nombre del 
ciudadano que levanta c l rcporte y 
número Le lefónico. 

N/A 

N/A 

N/A 

o 

o 

o 

Artículo 115 del Código de Procedim ientos 
Administrat ivos del Estado de México. 
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2. Al generar un número de folio se le 
dará el seguimiento del desazolvc 
solicitado. 

PERSONAS JURÍDICO COLECTIVAS 

Vía Telefónica. 

l. Levantar reporte en e l número 55-26-20-
40-26 informando ubicación del lugar 
donde sé solicita el servic io de desazolve, 
Nombre del Ciudadano y número de 
teléfono. 

2. Se le generará un número de folio para 
darle el seguimiento al desazolve 
reportado. 

Presencial. 

l. Acudir a las Oficinas de la 
Dirección de Agua Potable, 
A lcantarillado y Saneamiento 
para genera r un número de 
reporte, donde se le solicitara los 
dalos de la ubicación del servicio 
de desazolve. Nombre del 
ciudadano que levanta e l reporte 
y número telefónico. 

2. Al generar un número de folio se 
le dará el seguimiento del 
desazolve solicitado. 

INSTITUCIONES PÚBLICAS 

Vía Telefónica. 

l. Levantar reporte en el número 55-26-20-
/t0-26 informando ubicadón del lugar 
donde se solicita el servic io de desazolve, 
Nombre del CiudcJdano y número de 
t e léfono. 

2. Se le generará un número de fo lio para 
darle e l seguimiento al desazolve 
reportado. 

Presencial. 

l. Acudir a las Oficinas de la Dirección de 
Agua Potable, Alcantarillado y 
Saneamiento para generar un número de 
reporte, donde se le solicit.i r;:i los datos de 
la ubicación del servicio de. desazolvc, 

N/A o 

N/A 
o 

N/A o 

N/A o 

N/A o 

N/A o 

N/A 
o 

o 
N/A 

Cuautitlán 
Gobierno Humanista 

2025· 2027 

Articulo 115 del Código de Procedimientos 
Administrativos del Estado de México. 

Articulo 115 del Código de Procedimientos 
Administrativos dC?I Estado de Méxiw. 
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Nombre del ciudad;,ino que levanta el 
reporte y número telefónico. 

N/A o 
2. Al genernr un número de folio se le dará el 

seguimiento del desazolve solicitado. 

PASOS A SFGUIR QUF 
1 DEBE DE RE1\LIZN'<. EL 

CIUDADANO 

PLAZO MAXIMO D[ 
R[SPU[STA 

COSTO· 

FORMA DE PAGO 

DONDE 
PAGARSE 

PODRA 

ófRAS AL 1 HlNAI IVAS: 

CRITERIOS DF 
RESOLUCION DEL 
ll?AMITE 

APLIC:AC:ION De LA 
AFIRMATIVA FICTA 

l . el usuario Acudirá o podrá rea lizar la solic itud o reporte vía telefónica a las oficinas de la Dirección 
de Agua Potable. Alcantarillado y Saneamiento a Generar e l reporte o solic it ud del desazolve donde 
le solicitaran los datos mencionados en los requisitos. 

2 .. Una Vez Generado el reporte o solicitud se le asignará un número de folio donde personal 
capacitado de la Dirección de agua Potable, Alcantari llado y Saneamiento acudira a la ub1cacion 
donde se requiera el desazolve. 

72 horas 

según disponibil idad de equipo hldroneumát1co 

GRATUITO 

Ec~ECTIVO 

N/A 

N/A 

N/ 
A 

fundamento jurídico 
Art.88 Frncciones I X. XXVIII, del Bando Munlcl 

TARJETA DE CRÉDITO N/A I TARJETA DE 
DÉBITO 

al Cuautlt lán 2025 

EN LÍNEA (PORlAL DE N/ 
PAGOS! A 

Conductos, Lanjas o líneas de drenaje en vía pública. 

Este servic io no aplica en descargas de lotes de uso comercial. 

N/A 

squina Gral. Mariano Escobedo NO. INT. Y EXT.: o 

MUNICIPIO: Cuoutitlán, Estado de México 

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 h y de 16:00 a 18:00 h. Sábado 9:00 a 13:00 h 

No Aplica 

MUNICIPIO: No Aplica 

drenojeyconti nge ncia@cuauti l la n .go 
b.mx 

NO, INT. Y EXT.: NoApllca 
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INFORMACIÓN ADICIONAL 

¿Cuánto liempo tardan en resolver? 

Cuautitlán 
Gobien\O Humanistd 

2025-2027 

48 horas, según existencia de materiales y disponib ilidad de personal operativo. 

¿Qué debo hacer si no la atienden en ese lapso? 

Llame al número telefónico proporcionado y ahí se revisa el estatus dd folio designado acorde al 
informe que haya dado el personal de alcantarillado, en caso que haya habido alguna situación 
especial se le informa al usuario y de ser necesario se vuelve a levantar el reporle con un nuevo 
número de folio. 

¿Tiene algún costo? 

Gratuito 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS 

No aplico 

FECHA DE ACTUALIZACIÓN· 

_03_}_ 09_}_2025_. 


