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REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 
CÉDULA DE INFORMACIÓN 

rte vía telefónica o de manera presencial de falta, ruptura, o alguna anomalía en las coladeras de la red 
al, correspondientes a la red pública del territorio del municipio de Cuautitlán Méxtco. 

Art. 4 Constitución Política de los Estados Unidos Mexlcanos 
Art.18 Constitución Política del Estado Ubre y Soberano de México 
Art 51 Ley del Agua para el Estado de México y Municipios. 
Titulo Decimo C1pitu lo Cuarto Sección 11 Artfculo 12.12 del Reglamento Orgánico de la Administración 
Pública del Municipio de Cuautltlí:)n, Estado de México. 

v 1c;ENCI/\ DEL 
[)OCUMEf\!TO A No Apl ica 
OBTff\!nl 

No Aplica 

Cuando haya alguna falta. ruptura o desubicación de las coladeras de las redes 
luviales o sanitarias o Brocal de la red munici al que se encuenlra en vía ública. 

Se rea liza inspección del jefe inmediato solo en caso de que el ciudadano reporte que 
no se ha resuelto su solicitud 

PERSONAS FÍSICAS 

Vía Telefónica. 

l. Levantar reporte en el número 55-26-
20-40-26 informando ubicación del 
lugar donde se encuentra la coladera 
dafü1da, Nombre del Ciudad,mo y 
número de teléfono. 

2. Se le generará un número de folio 
para darle el seguimiento de la 
reparación de la (s) coladera (s) o 
Brocal 

Presencial. 

1. AcudiralasOficinasdela Dirección de 
Agua Potable, Alcantari llado y 
Saneamiento para generar un 
número de Reporte, donde se le 
solici tara los datos de la ubicación de 
la coladera dañada, Nombre del 
ciudadano que levanta el reporte y 
número telefónico. 

NO 

NO 

NO 

NO 

o 

o 

o 

o 

Artículo 115 del Código de Procedimientos 
Administrativos del EsLado de México. 
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2. Al generar un número de folio se fe 
dará el seguimiento de fa coladera 
dañada o Brocal 

PERSONAS JURÍDICO COLECTIVAS 

Vía Telefónica. 

l. Levantar reporte en el número 55-26-20-
40-26 informando ubicación del lugar 
donde se encuentra la coladera dañada, 
Nombre del Ciudadano y número de 
teléfono. 

2. Se le generará un número de folio para 
darle e l seguimiento de la reparación de fa 
{s) coladera (si o Brocal 

Presencial. 

l . Acudir a fas Oficinas de la Dirección de 
Agua Potable, Alcantar illado y 
Saneamiento para generar un número de 
Reporte, donde se le solicitara los datos de 
la ubicación de la coladera dañada, 
Nombre del ciudadano que levanta el 
reporte y número telefónico. 

2. Al generar un número de fo lía se le dará el 
seguimiento de la coladera o Brocal 
dañada 

INSTITUCIONES PÚBLICAS 

Vía Telefónica. 

l. Levantar reporte en el número 55-26-20-
40-26 informando ubicación del lugar 
donde se encuentra la coladera dañada, 
Nombre del Ciudadano y número de 
teléfono. 

3. Se le generará un número de folio para 
dwrle el seguimiento de la reparación de la 
(s) coladera (s) o Brocal 

Presencial. 

l. Acudir a las Oficinas de la Dirección de 
Agua Potable, Alc.mtarillado y 
Saneamiento para generar un número de 
Reporte, donde se le solicitara los datos de 
la ubicación de la coladera dañada, 
Nombre del ciudadano que levanta el 
reporte y número telefónico. 

2. Al generar un número de fo llo se le dará el 
seguimiento de la coladera o Brocal 
d;¡ñada 

N/A o 

N/A o 

N/A 
o 

N/A o 

N/A o 

N/A o 

N/A o 

N/A 
o 

Cuautitlán 
Gobierno Humanista 

2025-2027 

Artículo 115 del Código de Procedimientos 
Administrntivos del Estfldo de México 

Articulo 115 del Código de Procedimientos 
Administrativos del Estado de México 
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1- Se Acudir o podrá realizar e l reporte via telefónica a las oficinas de la Dirección de Agua Potable, 
Alcantarillado y Saneamiento a Generar el reporte de la Coladera o Broca Dañados donde se le 
sol icitará los datos mencionados en los requisitos. 

2 .. Una Vez Generado e l reporte se le asignará un nümero de falto donde persona capacitada de la 
Dirección de Agua Potable A lcantarillado y Saneamiento acudirá a la ubicación donde se reporta e l 
daño de la Coladera o Brocal. 

48 horas 

Según existencia y disponibilidad de milterial creativo. 

Gratuit o Fundamento Jurídico 

EFECTIVO N/A TAAJCTA O[ CA[DITO N/A 
TARJETA DE 

DÉBITO 
N/A 

EN lÍNEA (PORTAL DE N/ 
PAGOS) A 

Coladeras de red p luvial o sanitaria o Brocal que se encuen t ren en vía pública dentro del Municipio de 
Cuautitlán. México 

N/A 

C. Luis Jonathan Vieyra Ramírez 

Al fonso Reyes s/n, esquina Gral. Mariano Escobedo NO. INT. Y EXT.: o 

MUNICIPIO: Cuautitlán, Estado de México 

Lunes;:¡ v iernes de 9:00 a 75:00 h y de 76:00 a 78:00 h. Sábado 9:00 a 73:00 h 

N/A 

MUNICIPIO: N/A 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

¿Cuánto t iempo tardan en resolver? 

drenojeyconti ngc ncia@cuautilla n .go 
b.mx 

NO. INT. YEXT .. N/A 

48 horas, segün e'Xistencia de materiales y d isponibi lidad de personal oper.:itivo. 

¿Qué debo hacer si no la atienden en ese lapso? 



RESPUESTA: 

c. 

GOBIERN O D E L 

ESTADO DE 
MÉXICO 

1~ ESTADODE 

~MEXICO~ 
¡El poder da servir! 

Cuautitlán 
Gobierno Huinanista 

2025·2027 

Llame al número telefónico proporcionado y ahí se revisa el estatus del folio designado acorde al 
inform e que haya dado el personal de ¡:ifcantarillado. en caso que haya habido alguna situación 
especial se le in forma al usuario y de ser necesario se vuelve a levantar el reporte con un nuevo 
número de follo. 

¿Tiene algún cosco? 

Gratuito 

O DE D l~ENAJE Y 
NGENCIAS. 

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS 

No aplica 

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 

_03_/_09__./_2025_. 


