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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES{ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE: TRAMITE: - SERVICIO: B

Terapia Psicolégica

DESCRIPCION: Cddigo de la Cédula CUAU/SMDIFC/S/33

Consiste en otorgar atencién psicoldgica individual, de pareja o familiar a efecto de proporcionar herramientas y recursos
necesarios para mejorar la expresién, el dialogo y la convivencia con otros; asi como proveer estrategias que ayuden a mejorar
la comprensién a razén de que aprendan a hacer frente a los desafios o situaciones dificiles que llegaran a presentarse,
propiciando una cultura de salud mental a la poblacién que acude a solicitar el servicio.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 6 Fraccién I, articule 7 Fraccién | incise b, articule 40 Fraccién |y Vy articulo 41 Fraccion |, XIVy
XXIl de la Ley de Asistencia Social del Estadc de México y Municipics.

Articulo 2 Fraccion I, articulo 3 Fraccidn |, I, IV, V y VI, articulo 12 Fraccién [, Il y llI, artfculo 23 Fraccién |,

‘ I, Iy IV, articulo 30 Fraccion Il y IV, articulo 80, articulo 84 Fraccidn IV, VI y XIX y articulo 86 Fraccidn Il y

FUNDAMENTO |Il de la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

LECAL: Articulo 8,17, 21, 22 v 26 del Bandc Municipal 2025 correspondiente al municipio de Cuautitldn, Estado
de México.

Articulo 88, 89 y 93 del Reglamento Interno del Crganismo PUblico Daescentralizado denominado
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan, Estado de México.

Articulo 63 Fraccién Il y articulo 67 Fraccién | del Periddico Oficial Gaceta Municipal del Gobierno del
municipio de Cuautitlan, Estado de México 2025-2027.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A Constancia de Psicologia. En caso de ser requerida por

OBTENER: algun plantel educativeo u otra institucién e VBRI RGeSy

OBTENER:

¢SE REALIZA EN DIRECCION No aplica
LINEA?: WEB

gé\iaszggséos QUE EL TRAMITE DEBE Cuando e| usuario requiera de atencién psicolégica individual, de pareja o familiar.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION
O VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA
MISMA

No aplica

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

ORIGINAL
anotar con

anotar la

REQUISITOS: numero la

palabra Sl o

NO cantidad de

copias
PERSONAS FISICAS

Acudir al drea de Prevencidn y Bienestar Familiar | N/A N/A Articulo 93, fracciones VI y Xl del Reglamento

de manera personal a solicitar el servicio de Interno del Organismo Publico Descentralizado

atencion psicolégica individual, de pareja o denominade Sistema Municipal para el

farmiliar. Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitian,
México

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Presentar oficio de canalizacién para servicio de Sl 1 Artfculo 83, fracciones VI y X! del Reglamento

atencion psicolégica individual, de pareja © Internc del Organismo PUblico Descentralizado

familiar. denominado Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan,
México

INSTITUCIONES PUBLICAS
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Presentar oficio de canalizacidon para servicio de Sl i Articulo 93, fracciones VI y Xl del Reglamento
atencion psicolégica individual, de pareja o Interno del Organismo Publico Descentralizado
familiar. denominado Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan,
México
PASOS ASEGUIR Acudir al 4rea de Prevencién y Bienestar Familiar de manera personal para verificar disponibilidad en

QUE DEBE DE agendas para |a terapia psicolégica.
REALIZAR EL Realizar pago parcial o completo, para la programacién de la primera terapia psicoldgica.

Asistir el dia de |a terapia psicolégica a las instalaciones de Prevencién y Bienestar Familiar o a la Clinica
Médica de Hacienda Cuautitldn con su recibo de pago y su ficha de cita.

Agendar las subsecuentes citas para futuras visitas.
Entrega de |la constancia psicoldgica en caso de ser requerida.

CIUDADANO

Si se realiza canalizacién de alguna institucién:

En caso de contar con oficic de canalizacién, acudir al érea de Prevencién y Bienestar Familiar de
manera personal para verificar disponibilidad en agendas para la terapia.

Realizar pago para la programacién de la primera terapia parcial o completo.

Acudir a Oficialia de Partes en oficinas centrales del SMDIFC (Av. 16 de septiembre 328, Int. 42 col. Centro
54800 Cuautitlan México), para hacer entrega del oficio de canalizacién

Asistir el dia de |a terapia psicolégica a las instalaciones de Prevencidn y Bienestar Familiar o a la Clinica
Médica de Haclenda Cuautitlan con su recibo de pago y su ficha de cita.

Agendar las subsecuentes citas para futuras visitas.
Entrega de la constancia psicolégica en caso de ser requerida.

PLAZO MAXIMO DE

RESPUESTA 5 dias {usuario con oficio una vez canalizado al area de Prevencién y Bienestar Familiar).

Acuerdo Unico que autoriza las cuotas de

$100.00 Terapia recuperacion de |os servicios otorgados por el
psicolégica individual Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de |a
$160.00 Terapia Familia (SMDIF) de Cuz?utitlén aprobadoen .Ia
psicolégica de pareja FUNDAMENTO primera sesién ordinaria de la Junta de Gobierno
JURIDICO: del Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral

$180.00 Terapia

Ssicolsdica fatnillar para la Familia de Cuautitlan, Estado de México, de
oglca ram

fecha 17 de febrero del afio 2025 v publicado en el

$110.00 constancia periédico oficial de la Gaceta Municipal con fecha
de 28 de febrero del afio 2025,

FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARIETA DE EN LINEA (PORTAL
REELTING X |crEDITO N/A | bEBiTo N/A " | bE PAGOS) N/A
En las instalaciones del rea de Prevencidon y Bienestar Familiar ubicada en calle Magnolia no. 75,

DONDE PODRA Fraccionamiento Los Morales, Cuautitlén, Estado de México

PACARSE: En la Clinica Médica del SMDIFC ubicada en calle Hacienda Laureles 24-36, Fraccionamiento Hacienda
Cuautitlan, Estado de México.

OTRAS No aplica

ALTERNATIVAS:

Se brinda atencién psicolégica de individual, de pareja y familiar, siempre y cuando todas las personas
deseen participar.

CRITERIOS DE Si es menor de edad, la madre, padre o tutor es el responsable de sacar la cita para su terapia
RESOLUCION DEL psicoldgica.

TRAMITE Se otorgara el servicio en |a fecha y hora establecidas con anterioridad, considerando una tolerancia de
retardo de 15 minutos.

Existiendo 3 faltas consecutivas sin notificacién, el expediente se da de baja.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

No aplica

‘ DEPENDENCIA U ORCANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlén,

o Prevencion y Bienestar Familiar
México

TITULAR DE LA Mtra. Martha Ménica Vézquez Padrén
DEPENDENCIA:

Avenida 16 de septiembre NO. INT. Y 328 Int. 42
EXT.

COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Cuautitlan, Estado de México

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas
ATENCION: Sébados de 9:00 a 13:00 horas

| LADA: TELEFONOS: % ; ‘ CORREQ ELECTRONICO:
77017894

No aplica No aplica prevencién@difcuautitlan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA; Prevencion y Bienestar Familiar

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Leda. Geraldin Estefania Luevano Lozano
OFICINA:

NO. INT. Y 75

plelVileliNieN CALLE: | Magnolia
: EXT.

COLONIA: | Fraccionamiento Los Morales MUNICIPIO: | Cuautitldan, Estado de México

HORARIO'Y DIAS DE De lunes a viernes de 02:00 a 18:00 horas
ATENCION: Sabados de 9:00 3 13:00 horas

LADA: | TELEFONOS: 3 X: iCORREO ELECTRONICO:

No aplica

FORMATQ(S) No aplica
‘DESCARGABLES

No aplica prevencion@difcuautitlan.gob.mx

INFORMACIGON ADICIONAL

ISV SeVSNINEN ; Se otorga terapiz psicoldgica a nifios y adolescentes?
1

RESPUESTA: Se otorga atencidn psicoldgica a nifias y nifios a partir de los 7 afios de edad, ya gue en el drea no se
cuenta con psicdlogo infantil, psicopedagogo o profesional en materia infantil.

PR A FR :Se otorga atencidn psiquiatrica?

RESPUESTA: Los especialistas en Psicologia realizan |zs valoraciones adecuadas y en caso de ser necesario se
otorga referencia para Canalizar al drea correspondiente para atencién psiquiatrica.

PR R . El especialista en la materia me puede enviar a otra institucion?

RESPUESTA: Cuando el especialista en la materia determina que se requiere de otro tipo de apoyo para el buen
funcionamiento de |a terapia, puede realizar la canalizacién o hacer sugerencia de lugares para
tomar otro tipo de actividades.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
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ELABORO: VISTC BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

_28_/ 0O5_/2025_.

Lcda. Geraldin Estefanfa Luevano Lozano

Titular De Prevencion Y Bienestar
Familiar Del SMDFIC
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