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SECRETARIA DE
AYUNTAMIENTG
[l Secretario del Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Cuautitlan, Estado de
México. En ejercicio de la facultad que le confiere la fraccion X del articulo 91 de la Ley

CGoblerno Humanisis
20152027

' Cuautitlan

Organica Municipal del Estado de México. et
- CERTIFICA —

Que, en el Acta de la Cuarta Sesion Extraordinaria de Cabildo de régimen
resolutivo, con namero consecutivo Décimo Primera celebrada en fecha 21 de
febrero de 2025, quedd asentado el siguiente punto de acuerdo:

PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3, 27 parrafo
primero, 31 fracciones I, I BIS y XXXIX, v 48 fracciones I, Il y XIII BIS de la
Ley Organica Municipal del Estado de México, 37 y 39 de la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; y 24 fraccion V,
25 fraccion IX y 34 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio
de Cuautitlan, Estado de México vigente, el Ayuntamiento de Cuautitlan,
aprueba el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio
de Cuautitlan 2025 en los siguientes términos:

PREENTACION, CONSIDERACION Y EN SU CASO APROBACION, DEL PROGRAMA ANUAL
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO”

Alfariso Reyes S{H Frace, Santa Matka, Cuavtitling bix, C.0, 54220
cugulithimhumasista@gmail.com
3540939627

Gobierno Humanista -
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

1.-Presentacion

La mejora continua es uno de los pilares fundamentales para optimizar las funciones administrativas y convertirlas en instrumentos de
desarrollo municipal alineados con las tecnologias de la informacidn, que hoy en dia son una realidad en la era digital. Por ello, como parte de
una politica de actualizacién, se busca incrementar la eficiencia y obtener mejores resultados. En este contexto, la participacion ciudadana ha
alcanzado niveles significativos de colaboracion, lo que le ha permitido consolidarse como un actor clave en la planeacion democrética
municipal y, en particular, en la formulacién de politicas publicas.

En este sentido, el presente documento establece las directrices para el control, implementacién y seguimiento de los procesos administrativos,
tramites y servicios con los que cuenta esta Administracién Municipal, con el objetivo de mejorar su desempefio de manera constante.
Asimismo, la mejora regulatoria juega un papel fundamental en la operacidn de los procedimientos, garantizando que estos cumplan con los
resultados esperados y respondan a las necesidades de las dreas participantes y de la ciudadania que accede a los servicios municipales.

En ese sentido, el presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2025 de Cuautitlén, Estado de México. constituye una
herramienta clave para la organizacion y simplificacion administrativa, contribuyendo al desarrollo institucional. En el presente programa se
presentan propuestas de tramites a simplificar, los cuales no crean nuevas obligaciones para los ciudadanos en virtud de que proponen reducir
la interaccion de la ciudadania con las Dependencias Municipales y disminuir su tiempo de respuesta.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de

Disminuir requisi igitalizacio Disminuir el costo
respuesta quisitos Digitalizacion
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2.-Misidn

Establecer estrategias que permitan satisfacer las necesidades ciudadanas mediante los procesos de mejora regulatoria en estricta observancia
del marco regulatorio federal, estatal y municipal en materia de Mejora Regulatoria.

3.-Vision

Establecer tramites y servicios con procesos municipales mas agiles, reduciendo los tiempos de respuesta, requisitos y costos de acuerdo a lo
establecido en el marco regulatorio aplicable a cada tramite y servicio, con una atencién de calidad moderna, responsable y humanista que
incremente la recaudacion municipal a través de su impacto social.

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

a). -ANALISIS FODA

b).

-FORTALEZAS

El gobierno municipal de Cuautitldn, Estado de México se
encuentra comprometido con los temas de Mejora Regulatoria.
Coordinacién entre las Dependencias de la Administracidn
Publica Municipal de Cuautitldn, México.

c). -OPORTUNIDADES

Reducir los tiempos de respuesta en tramites y servicios.
Mejorar los procedimientos de tramites y servicios ofrecidos por
las dependencias.

Atencidn de calidad hacia la ciudadania.

tramites.

Alta resistencia al cambio en los procesos administrativos de
algunas dependencias.

Pagina web en proceso.

e Personal capacitado que brinda y realiza el seguimiento de los | e Optimizar las funciones administrativas de las areas que cuentan
tramites y servicios solicitados por la ciudadania. con procesos internos y/o Tramites y Servicios.

e Actualizacién de las Cedulas REMTyS de Tramite y Servicios y | e Alcanzar un mayor nimero de ciudadanos satisfechos con los
publicacidn en la pagina web del municipio. Trémites y Servicios ofrecidos por las dependencias

e Capacitacidn y asesoria constante a las dreas de la administracion administrativas.
publica en materia de mejora regulatoria. e Atencion de calidad y con actitud de servicio.

d).- DEBILIDADES e). -AMENAZAS

e Espacios de atencién reducidos e Asignacidon de presupuestos insuficientes a la atencion de

e Baja capacidad tecnoldgica. tramites.

e Asignacién de presupuestos insuficientes para la atencién de | ® Vulnerabilidad al manejo de informacién electrénica.

Desconocimiento y desconfianza de la ciudadania por
administraciones pasadas.
No existe base solida de los temas de mejora regulatoria por

administraciones pasadas.
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5.-Escenario Regulatorio

La implementacién de una nueva forma de trabajo humanista en la Administracion Publica Municipal de Cuautitlan, Estado de México, permitira
disponer una reglamentacién para la mejora regulatoria actualizada y funcional para llevar a cabo las tareas encomendadas a la materia. En
ese sentido, la coordinacién y comunicacién asertiva entre las dependencias y unidades administrativas coadyuvaran con la Coordinacién de
Mejora Regulatoria y Gobierno Digital y consolidar la Administracién Pablica Municipal.

Asimismo, se generara una estrategia encaminada a la simplificacién administrativa y actualizacién de los trdmites y servicios que permitan
tener informada e involucrada a la ciudadania para generar mayores beneficios que costos. Por lo anterior, esto permitira conducir el servicio
publico hacia la eficiencia, eficacia, transparencia, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas y profesionalismo.

En ese sentido, las estrategias y acciones que a continuacién se presentan, se llevaron a cabo en funcion de las demandas ciudadanas, a traves
de un andlisis exhaustivo y minucioso de la restructuracién organizacional interna de la Administracion Publica Municipal, por lo que dicho
andlisis, se resume que las dependencias y unidades administrativas llevaran a cabo tareas como el absorber tradmites y servicios, dirigir la
optimizacién de los mismos y contar con espacio y recursos suficientes para brindar la mejor atencién a la ciudadania. En pro de conducir al
gobierno municipal hacia la digitalizacion de los trdmites y servicios.

6.-Estrategias y Acciones

Calendarizar los periodos de entregas de avances trimestrales.

Revisar el contenido de los formatos de avances trimestrales.

Asesoria continua en materia de mejora regulatoria a los enlaces de las dreas que integran la administracion publica municipal.
Atender las solicitudes realizadas por la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, revisando diariamente el correo electrénico registrado.
Coordinar los trabajos relativos a Mejora Regulatoria con los enlaces de las dreas que integran la administracién municipal.

AR N NN

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

SISTEMA MUNICIPAL DIF
Propuesta | Nombre del trémite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No.1

Recepcion, seguimiento, | Se reciben los oficios, sin embargo, no se | Coordinar la gestién documental de la Direccion
integracion y salida de oficios | cuenta con una bitdcora de seguimiento | de Salud a través de la Implementaciény el uso
en la Direccién de Salud del | que permita tener control de la atencién a | de bitacora para la recepcién, registro, control,
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Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de Ia
Familia DIF de Cuautitlan,
México

los oficios ingresados a la Direccién de
Salud.

seguimiento y entrega oficios que ingresan en la
Direccidn de Salud para la atencion oportuna de
los asuntos de su competencia.

Procedimiento para el
registro del avance trimestral
de metas fisicas por proyecto
de las Direcciones de Ia
Administracion Publica
Municipal Centralizada y con

Autonomia.

La captura de los formatos PbRM
trimestrales en el Sistema PROGRESS, se
realiza en 7 dias habiles.

UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION (UIPPE)
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 2

Se disminuye la captura de los formatos PbRM
trimestrales de 7 dias habiles a 5 dias habiles en
el Sistema PROGRESS
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): E00-310 Sistema Municipal DIF de Cuautitlan, Estado de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Erick Alejandro Cordero Arredondo.

Fecha de Elaboracién: 30 de enero de 2025. Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 01 Nimero de procesos internos prioritarios para 2025: 01 Propuesta No. 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora Unidad

Administrativa
Responsable

Nombre del Proceso
Interno

.oy Objetivo General de las s
Cédigo R, - - . Fecha de Cumplimiento
(Simplificacién del tramite, reduccién del Acciones

tiempo de respuesta)

Direccién de
salud

Simplificacion en el
seguimiento de las
actividades internas de
la Direccidn de Salud.

Recepcion, seguimient 30 de junio del 2025
o, integracion y salida

de oficios en la

-Coordinar la gestiéon documental de la
Direccién de Salud a través de la
Implementacion y el uso de bitacora

DIF/01/2025

Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral
de la Familia DIF de
Cuautitlan, México

Direccién de Salud del

para la recepcidn, registro, control,
seguimiento y entrega oficios que
ingresan en la Direccién de Salud para
la atencién oportuna de los asuntos de
su competencia.

Observaciones o comentarios

LIC. ERICK ALEJANDRO CORDERO ARREDONDO
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION,

PROGRAMACION Y EVALUACION DEL

LIC. ADRIANA GABRIEL GREGORIO

COORDINADORA DE GOBIERNO DIGHALY MEIORA™~ | ="

REGULATORIA

S
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): A0O Presidencia Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo Mejia Contreras, Enlace de Mejora Regulatoria.

Fecha de Elaboracién: 30 de enero de 2025. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: NUmero de procesos internos prioritarios para 2025: 01 Propuesta No. 2

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora

Observaciones o corentarios -
¢ P R I A L Ve T

Nombre del Proceso

Codigo Interno

(Simplificacion del tramite,
reduccién del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Unidad Administrativa

Eech -
echa de Cumplimiento Respionsable

UIPPE/01/2025 Procedimiento para el
registro del avance
trimestral de metas fisicas
por proyecto de las
Direcciones de la

Administracio Publica

Municipal ntrali:@dy

Se disminuye la captura de los
formatos PbRM trimestrales de 7
dias habiles a 5 dias habiles en el
Sistemna PROGRESS

Mejorar y simplificar los
procesos internos

30 de junio del 2025 UIPPE

con Autonofmia
45 §

/]

LTV ICY GUSTAVO/MESIA CONTRERAS

TITULAR DE LA MNIDAD DE INFORMACION,

PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION Y
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE LA SECRETARIA
TECNICA

| ,_ TN =
LIC. YAZMIN HERNANDEZ PEREZ
SECRETARIA TECNICA Y PRESIDENTA SUPLENTE DEL
COMITE INTERNO DE MEIORA REGULATORIA DE LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CUAUTITLAN,
ESTADO DE MEXICO.

COORDINADORA DE GOBIERNO D!
REGULATORIA

a3

ey -
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

Propuesta
No.1

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea

(niimero) o el beneficio

Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Constancia de vecindad

Disminucion del
tiempo de respuesta
de 8 horas habiles a 7
horas habiles.

N/A

N/A

N/A

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos

Realizacion en linea

Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

de 8 horas habilesa 7
horas habiles.

citar de cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio
a cuanto
Disminucion del
. tiempo de respuesta
Constancia de identidad P P N/A N/A N/A

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

Propuesta | Nombre del tramite Risaiitios B bS5 Realizacion en linea
Tiempo de Respuesta eqd . Mencionar si se .
No.3 disminuyen cantidad A s i Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de S . disminuyen las visitas a la
2 eliminacién de requisitos 4 % cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto i P dependencia (niimero) o
a cuanto el beneficio
Certificacion de documentos Disminucién del
icial manados del tiempo de respuesta
oficiales emanado po te = N/A N/A N/A
Ayuntamiento o unidades de 12 dias habiles a
administrativas 10 dias habiles.
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Propuesta Nombre del tramite - de R Requisitos cuantos se Realizacion en linea Disminuir el costo de
No.4 Tiemp_cf ° e_spuesta disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen cuanto a cuanto
reduccién del tiempo de
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reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

‘f" COMTANG OLL a -
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respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos las visitas a la dependencia
cuanto citar de cuantos a cuantos | (nimero) o el beneficio
Disminucidn del tiempo
Permiso para el cierre parcial | de respuesta de 12 dias
IR FERE R S TSP ! N/A N/A N/A
de via piiblica habiles a 10 dias
habiles.
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Propuesta | Nombre del tramite L Realizacién en linea
. Requisitos cuantos se Mencionar si se
No.5 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad s 2 Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de S i disminuyen las visitas a la
N eliminacién de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a ) dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Disminucion del tiempo
. .. - de atencion de 3 horas
Orientacién Juridica Ly N/A N/A N/A
habiles a 2 horas
habiles.
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Propuesta | Nombre del tramite . Realizacion en linea
No. 6 Tiempode Respuesta Requisitos cuantos se Niehdionar sisa 5 | 4
0. o . I
reduccién del tiempo de dl'sn:lmu.\fen cantlc!a'd disminuyen las visitas a la smindirel casto de
= eliminacién de requisitos , 3 cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a 2 dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Actas informativas de extravio | Disminucion del tiempo
de documentos oficiales y de atencién de 2 horas N/A N/A N/A
hechos varios habiles a 1 hora habil.
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Propuesta | Nombre del tramite fieeniiiftos-cuantos:se Realizacidn en linea
No.7 Tiempo de Respuesta ; Mencionar si se Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Apertura de Procedimientos
de Mediacién-Conciliaciéon

Disminucion del tiempo
de atencion de 10 dias
habiles a 8 dias habiles.

N/A

N/A

N/A
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reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (ntimero) o
el beneficio

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se Realizacién en linea
No. 8 Tiempo de Respuesta s T i Mencionar si se A
reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas ala | DiSminuir el costo de
< eliminacién de requisitos 3 i cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a . dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos R
cuanto el beneficio
Disminucion del tiempo
Sesion de Mediacion- .
Conciliacién de atencion de 3 horas N/A N/A N/A
habiles a 1 hora habil.
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Propuesta | Nombre del tramite Realikitas cusntos e Realizacidn en linea
No. 9 Tiempo de Respuesta q Mencionar si se

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacion de los libros de
actas y acuerdos de los
condéminos de los
fraccionamientos y conjuntos
urbanos

Disminucion de tiempo
de 15 dias habiles a 12
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

SINDICATURA MUNICIPAL

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Brindar asesorias por conflictos
entre condéminos,
constitucién para las mesas
directivas

Disminucion de tiempo
de atencion 15 dias
habiles a 12 dias habiles
para la respuesta de
autorizacidn.

N/A

Se reduce una visita vya
que podré solicitar el

servicio a través del
correo electrénico
institucional.

N/A

SINDICATURA MUNICIPAL
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Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Platicas informativas de sana
convivencia

N/A

N/A

Se reduce una visita ya
gue podra solicitar el
servicio a través del
envio de formato de

solicitud mediante
correo electronico
institucional.

N/A

SINDICATURA MUNICIPAL

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Platica de difusion de la
cultura condominal

N/A

N/A

Se reduce una visita ya
que podré solicitar el
servicio a través del
correo electrdnico
institucional.

N/A

DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se

la dependencia
(nimero) o el
beneficio

disminuyen las visitas a

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Contratacion de servicios de
drenaje y agua de uso doméstico

habiles.

Disminucion de tiempo de
15 dias héabiles a 13 dias

N/A

N/A

N/A

CENTRO DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL
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Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea
No. 14 Requisitos cuantos se Mencionar si se

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a
la dependencia
(ntimero) o el
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Dictamen de Proteccion Civil de
Bajo Riesgo

Reduccion del tiempo de
respuesta de 15 dias
habiles a 10 dias habiles.

N/A

N/A

N/A

CENTRO DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
{ntimero) o el
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Vo.Bo. de condiciones minimas
de seguridad para industrias

Reduccién del tiempo de
respuesta de 15 dias
habiles a 10 dias habiles.

N/A

N/A

N/A

DIRECCION DE EDUCACION, TURISMO, CULTURA Y DEPORTE

Propuesta
No. 16

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
(ndmero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Solicitud de credencial para los
usuarios de las instalaciones de
las Casas de Cultura

Disminuir la cantidad de
requisitos, cuando el
usuario solicite la
actualizacion de su
credencial, una vez
N/A vencida la vigencia de
un ano,

De 4 requisitos a 3
eliminando el
comprobante de
domicilio ya que en la

N/A

N/A
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credencial de elector ya
se aprecia el domicilio
del solicitante.

DIRECCION DE DESARROLLO METROPOLITANO SOSTENIBLE

Propuesta | Nombre del tramite

No. 17

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
(nimero) o el
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Oficial

Constancia de Alineamiento y No.

De 15 dias habiles a 13 dias
habiles.

N/A

N/A

N/A

DIRECCION DE LA MUIER

Propuesta | Nombre del tramite
No. 18

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
{ntimero) o el
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencién de Primer Contacto a
Personas Victimas de Violencia

Reducir el tiempo de
atencion de 2 horas
habiles a 1 hora habil.

N/A

N/A

N/A

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Propuesta | Nombre del tramite
No. 19

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
(nimero) oel
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Constancia de Usufructo

De 24 horas habiles a 3
horas habiles.

N/A

N/A

N/A

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
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Propuesta | Nombre del tramite

No. 20

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
{nimero) oel

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

cuanto
beneficio
Constancia de Productor De 24 !wlras habiles a 3 N/A N/A N/A
horas habiles.
8.-Recuadro de firmas « . —
1 “ e .
I e Zil
g 5 ¢ Wy 7 'l 3 = =
,—f_:._.;;' / fo : /'/- ’Q""/"’ = } )

Lcda. Adriana Gabriel Gregorio
Secretaria Técnica de la Comisién Municipal
de Mejora Regulatoria y Coordinadora de
Mejora Regulatoria y Gobierno Digital.

Lcda. Juana Carrillo’'Luna
Presidenta Municipal Constitucional de
Cuautitldn, México y Presidenta de la Comisidon
Municipal de Mejora Regulatoria de Cuautitlan,

México

|

“Tcda. Adriana Gabriel Gregorio

Coordinadora de Mejora Regulateria y
Gobierno Digital
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ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

8 Cuautitlan

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: DO0-100 Secretaria del Ayuntamiento.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yadira Ortega Garcia, Enlace de Mejora Regulatoria.

Fecha de Elaboracién: 30 de enero de 2025.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14

Gobierno Humanista

2025-2027

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Numero de trédmites prioritarios para 2025: 9

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

vecindad

Codigo de la Requisitos cuantos se . .
. Nombre del o N Mencionar si se T
Cédula de S E . disminuyen cantidad N i Disminuir el costo de cuanto a
2 Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de s o disminuyen las visitas a la
tramites y -, . eliminacidn de requisitos . s cuanto
i Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto T dependencia (nimero) o
servicios citar de cuantos a cuantos .
el beneficio
cuau/sAT/oe | Senstancia de De 8 horas habiles a 7 horas habiles N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

2220

Wemﬁa Garcia

Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretaria
del Ayuntamiento

Lcda. Adriana Gabriel Gr
Coordinadora de Gobierno Digit
Regulatoria.
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2025-2027
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DO0-100 Secretaria del Ayuntamiento.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yadira Ortega Garcia, Enlace de Mejora Regulatoria.
Fecha de Elaboracidn: 30 de enero de 2025. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de tramites prioritarios para 2025: 9 Propuesta No. 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

i i Realizacidn en linea
Cédigo de la Requisitos cuantos se . :
g Nombre del it s : Mencionar si se B a
Cédula de N N : disminuyen cantidad . L. Disminuir el costo de cuanto a
.. Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de A ——— L. disminuyen las visitas a la
tramites y S 3 eliminacién de requisitos 4 % cuanto
i Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto 3 dependencia (nimero) o
servicios citar de cuantos a cuantos .
el beneficio
cuaufsartjos | SoTEancia de De 8 horas habiles a 7 horas hdbiles N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Lcda. Adriana Gabriel Gregorig{*2
% | Coordinadora de Gobierno Digital yMejogary =i AR LR
) Regulatoria. e e

72 et
Lic. Yadira Orfega Garcia
kej egulatoria de la Secretaria
del Ayuntamienio

Enlace
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00-100 Secretaria del Ayuntamiento.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yadira Ortega Garcia, Enlace de Mejora Regulateria.

Fecha de Elaboracién: 30 de enero de 2025.

Total de trémites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 14

Numero de trdmites prioritarios para 2025: 9

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Propuesta No. 3

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Ayuntamiento o
unidades
administrativas

Codigo de la Requisitos cuantos se P ——
Cédula de Nombre del Trdmite y/o . L. . disminuyen cantidad _— - Disminuir el costo de cuanto a
. iy Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo S L. disminuyen las visitas a la
tramites y Servicio 5 eliminacidn de requisitos 2 , cuanto
e de respuesta, citar de cuanto a cuanto . dependencia (nimero) o
servicios citar de cuantos a cuantos .
el beneficio
Certificacion de
documentos oficiales
eman De 12 dias hdbiles a 10 di Abi N
CUAU/SA/T/07 anados del e 12 dias habiles a 10 dias habiles N/A N/A /A

Observaciones o comentarios

\e.dndm@ﬂegaﬁrcm

Enlace de MEJOI'O Regulatoria de la Secretaria
del Ayuntamiento

Lcda. Adriana Gabriel Gregono,
Coordinadeora de Gobierno Digital y M.e;o,‘u ’
Regulatoria. N m

,n-—,-. "
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00-100 Secretaria del Ayuntamiento.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yadira Ortega Garcia, Enlace de Mejora Regulatoria

Fecha de Elaboracion: 30 de enero de 2025. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Nudmero de trdmites prioritarios para 2025: 9 Propuesta No. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de la Requisitos cuantos se Ren:h::;::;zih;;ea

Cédula de Nombre del Trémite y/o . " . disminuyen cantidad —_— 0w Disminuir el costo de cuanto a

s A Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo A L. disminuyen las visitas a la
tramites y Servicio ; eliminacién de requisitos < F cuanto

J de respuesta, citar de cuanto a cuanto . dependencia (nimero) o
servicios citar de cuantos a cuantos .
el beneficio
Permiso para el ciere ) . . ’ —
< i e 12 dias habiles a 10 dias hdbiles N/A N/A N/A
CUAUAAANS parcial de via piblica ! / /

Observaciones o comentarios

" del Ayuntamiento

Lic. Y dlra ega Garcia
Enlace de egorﬂegmélg:a de la Secretaria

7[EF | Tcda. Adriana Gabriel Gregp
bl = |Coordinadora de Gobierno Dlgltc[ %’}&&"‘
110 Regulatoria. . 7™

e

Wud .
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DO0-100 Secretaria del Ayuntamiento.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yadira Ortega Garcia, Enlace de Mejora Regulatoria.

Fecha de Elaboracion: 30 de enerc de 2025.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Numero de tramites prioritarios para 2025: 9

Propuesta No. 5

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos cuantos se

Realizacién en linea
Mencionar si se

Cédigo de la
Cédula de Nombre del Trémite y/o - c disminuyen cantidad —_ - Disminuir el costo de cuanto a
v 5oy Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo iy o disminuyen las visitas a la
tramites y Servicio & eliminacion de requisitos e 4 cuanto
e de respuesta, citar de cuanto a cuanto 5 dependencia (nimero) o
servicios citar de cuantos a cuantos -
el beneficio
CUAU/SA/S/04 Orientacion Juridica De 3 horas hdbiles a 2 horas hdbiles N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

MR S S B, MRPTTE A R B

rtega Garcia

ic/Yadir
Enlace de\%ﬁlatoﬁc de la Secretaria
del Ayuntamiento

FAVvUntcm
sy sseT

2

i

Lcda. Adriana Gabfiel Gregonionm
Coordinadora de Gobierne/Digitaly-iiej

=]
SO

y
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DO0-100 Secretaria del Ayuntamiento.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yadira Ortega Garcia, Enlace de Mejora Regulatoria.
Fecha de Elaboracidn: 30 de enero de 2025. Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 9 Propuesta No. 6

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédulade Nombre del Tramite y/o " - ’ disminuyen cantidad o i Disminuir el costo de cuanto a
P L Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo A L. disminuyen las visitas a la
tramites y Servicio A eliminacién de requisitos . b cuanto
= de respuesta, citar de cuanto a cuanto gz dependencia (ntimero) o
servicios citar de cuantos a cuantos )
el beneficio
Actas informativas de
CUAU/SA/T/O1 Sxiravie-de De 2 horas hdbiles a 1 hora hdbil N/A N/A N/A

documentos oficiales
y hechos varios

Observaciones o comentarios

U . e B B N
i "-‘-“-‘:B:J’ﬁii“w'“ o
1

o it “Lcda. Adriana Gap\qelgr gorio -,
Enlace de-Megjora RegUlatoria de la Secretaria sigrioidel Ayuntamiento -~ |  Coordinadora de Gobieﬂfo.'fb]giful‘y, Mo

del Ayuntamiento Regulatoria.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00-108 Secretaria del Ayuntamiento.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yadira Ortega Garcia, Enlace de Mejora Regulatoria.

Fecha de Elaboracién: 30 de enero de 2025. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 NUmero de trdmites prioritarios para 2025: 9 Propuesta No. 7

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

_— 5 Realizacio i
Cédigo de la Requisitos cuantos se enanléz:ccil‘:a::zilusr;ea
Cédula de Nombre del Tramite y/o i g disminuyen cantidad 5z - Disminuir el costo de cuanto a
. - Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo o L. disminuyen las visitas a la
tramites y Servicio v eliminacién de requisitos , A cuanto
oo de respuesta, citar de cuanto a cuanto 5 dependencia (ndmero) o
servicios citar de cuantos a cuantos .
el beneficio
Apertura de
CUAU/SA/S/o3 | Procedimientosag De 10 dias hdbiles a 8 dias habiles N/A N/A N/A
mediacion-
conciliacion

Observaciones o comentarios

Tcda. Adriana Gabriel Gregorfﬁ" (B
Coordinadora de Gobierno DIQIfdﬂY»_Mejord“ b
Regulatoria. %7~

)
2, — -
ic. Ydadira Ortega Garcia
Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretaria

" del Ayuntamiento
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DO0-108 Secretaric del Ayuntamiento.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia Lic. Yadira Ortega Garcia, Enlace de Mejora Regulateria

Fecha de Elaboracion: 30 de enero de 2025.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Nimero de trémites prioritarios para 2025: 9

Propuesta No. 8

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de la Requisitos cuantos se Reallzarzlon en.lmea

" v £y A Mencionar si se v E i

Cédula de Nombre del Tramite y/o . - . disminuyen cantidad _— . Disminuir el costo de cuanto a
E s .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo L . disminuyen las visitas a la

tramites y Servicio : eliminacién de requisitos K . cuanto

- de respuesta, citar de cuanto a cuanto ] dependencia (nimero) o
servicios citar de cuantos a cuantos N
el beneficio
CUlSAIsI4 | Sesion demediceion De 3 horas habiles a 1 hora hébi N/A N/A N/A
conciliacion

Observaciones o comentarios

e

o o

_.i-a

SO P

rwf* f»‘“"-'ﬁn ) L‘;
ira Ortega Garcia Lcda. Adriana Gabriel Gregério :~ " | Tf&
Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretaria i Coordinadora de Gobierno B’ng‘r}uly Mejom St I T
del Ayuntamiento B Regulatoria.” ~
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DO0-100 Secretaria del Ayuntamiento.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yadira Ortega Garcia, Enlace de Mejora Regulatoria.
Fecha de Elaboracién: 30 de enero de 2025. Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de tramites prioritarios para 2025: 9 Propuesta No. 9

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Cédigo de la Requisitos cuantos se S
Cédula de Nombre del Tramite y/o - 5 disminuyen cantidad o i Disminuir el costo de cuanto a
- i Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo R L . disminuyen las visitas a la
tramites y Servicio . eliminacién de requisitos : = cuanto
o de respuesta, citar de cuanto a cuanto Z dependencia (numero) o
servicios citar de cuantos a cuantos .
el beneficio
Autoerizacién de los
libros de actas y
acuerdos de los De 15 dias habiles a 12 dias hdbiles N/A N/A N/A
CUAU/SA/T/O5 i
REL conddminos de los
fraccionamientos y

conjuntos urbanos

Observaciones o comentarios

Lcda. Adriana Gabriel Gre: S L— s
Coordinadora de Gobierno Digit l-y Mejora .
Regulatoria.

—— T AR ST

l]iic. Yadira Ortegd Garcia
Enlace de Mej oria de la Secretaria

del Ayuntamiento
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): B00-136 Sindicatura Municipal.

2025-2027

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Fernando Misael Montiel Rosas, Enlace de Mejora Regulatoria.

Fecha de Elaboracién: 30 de enero de 2025.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Numero de tramites prioritarios para 2025: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Propuesta No. 10

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de la Cédula

de trdmites y Nombre del Trdmite y/o Servicio

Tiempo de Respuesta reduccion del

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de cuanto a

o tiempo de respuesta, citar de cuanto eliminacion de requisitos . . cuanto
servicios 2 dependencia (niimero) o
a cuanto citar de cuantos a cuantos y
el beneficio
Brindar SSEEEHE - Sereduce una visita ya
cronflictos ! erﬁre que podrd sclicitar el
CUAU/SIND/S/01 SERABIGE  eorsiusin De 15 dias hdbiles a 12 dias N/A servicio a través de N/A

e A mes'os dliracithis hdabiles para respuesta correo electrdénico

P : institucicnal

Observaciones o comei:éariu%

N_

Sindicatura.

Lic}i‘.l?néndbﬁﬁsael MontielRo
Enlace de Mejora Regulatoria-deda————r—- e "

Lic. Ulises Sénchez Ortega
Sindico Municipal

Coordinadora de Gobierno Digitaky
Regulatoria. -

st e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): BO0-136 Sindicatura Municipal.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Fernando Misael Mentiel Rosas, Enlace de Mejora Regulatoria.
Fecha de Elaboracién: 30 de enero de 2025. Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de febrerc de 2025.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 3 Propuesta No. 11

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

s g Realizacién en linea
Codigo de la Cédula Retjuistiorauantense Mencionar si se
& .. Nombre del Tramite y/o : g . disminuyen cantidad T ) Disminuir el costo de cuanto a
de tramites y a5 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo G E o i disminuyen las visitas a la
g Servicio . eliminacién de requisitos . , cuanto
servicios de respuesta, citar de cuanto a cuanto . dependencia (ndimero) o
citar de cuantos a cuantos .
el beneficio
Se reduce una visita ya
) que podrd solicitar el
Platicas informativas N/A N/A servicio a fravés del N/A
CUAU/SIND/S/02 de sana envié de formato de
convivencia solicitud mediante
correo electrénico
institucional.
Observaciones o comentarios
&%
i ¢
Lic(_U]fsé Sdanchez Ortega Lcda. Adriana Gabriel Gregorio
Sindico Municipal Coordinadora de Gobierno Digital y Mejora
Sindicatura. E—— ——=——Regulatoria:
_:J Rt s } ¥ &
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COBERNG DLL
CSTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): BO0-1346 Sindicatura Municipal.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Fernando Misael Montiel Rosas, Enlace de Mejora.

Fecha de Elaboracién: 30 de enero de 2025.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Nlmero de tramites prioritarios para 2025: 3

8§ Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Propuesta No. 12

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de la Cédula
de tramites y

Nombre del Tramite y/o

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de cuanto a

L Servicio N eliminacién de requisitos . , cuanto
servicios de respuesta, citar de cuanto a cuanto . dependencia (niimero) o
citar de cuantos a cuantos .
el beneficio

Se reduce una visita ya

Platica de difusién que podrd solicitar el
CUAU/SIND/S/03 | de la cultura N/A N/A servicio a fravés de N/A

condominal correo electrénico

institucional

Observaciones o comentari
L)

Lic. Fernando Misael Monfiel Rosas

Lic. Ulises Sanchez Ortega
Sindico Municipal

Lcda. Adriana Gabriel Gregorio
Coordinadora de Gobierno Digital y Mejora
Regulatoria.

Enlace de Mejora Regul 1de la
icatura. i

| GOBIERNO DIGITAL
| 14EJORA REGULATORIA




2 Cuautitlan

Gobierno Humanista

2025-2027
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): HO1-156 Direccién de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Miguel Angel Martinez Hernéndez, Enlace de Mejora Regulatoria.
Fecha de Elaboracion: 30 de enero de 2025. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Nimero de trdmites prioritarios para 2025: 1. Propuesta No. 13
~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Requisitos cuaitos se Realizac.ién en‘ll'nea
Cédt;ga ‘:,'e l_a Chdllly Nombre del Tradmite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad di .Mencmlnar ?sl'i:s | Disminuir el costo de cuanto a
i lru.tes ¥ Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacidn de requisitos |sm|nuyen' s v.l tasala cuanto
servicios ) dependencia (nimero) o
cuanto citar de cuantos a cuantos el beneficio
Contratacion de
servicios de drendje y " i . e
CUAU/DAPAS/T/1 agua de 046 De 15 dias hdbiles a 13 dias hdbiles N/A N/A N/A
doméstico
Observaciones o comentarios

C. Miguel Angel Martinez Herndndez ““Tcda. Adriana Gabriel |

. , ACHTAL
Enlace de Mejora Regulatoria de la Direccion Coordinadora de Goblemo il E;C,a L@fﬁ,gﬁ
de Agua Potable, Alcantarillado y Regulutoni:‘ PR RSR T NEA

Saneamiento
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E

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): AQO Presidencic Municipal.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo Mejia Contreras, Enlace de Mejora Regulatoria.
Fecha de Elaboracién: 30 de enerc de 2025. Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: NUmero de trémites prioritarios para 2025: 2. Propuesta No. 14

I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Requisitos cuantos se

- . Nombre del gL il X Mencionar si se P—
Cddigo de la Cédula de G 5 - F disminuyen cantidad 2 Y i Disminuir el costo de cuanto a
; . Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo - 3 disminuyen las visitas a la
tramites y servicios L. . eliminacién de requisitos . . cuanto
Servicio de respuesta, citar de cuanto a cuanto dependencia (nimero) o

citar de cuantos a cuantos :
el beneficio

Dictamen de
CUAU/CAEPC/T/02 Proteccion  Civil De 15 dias hdbiles a 10 dias habiles N/A N/A N/A

de Bagjo Riesgo

Observaciones o comentarios

/,/
p 7 ,f/ |
W7 t ' /
J ] W<l 0e( o
L apitan Mario Martinez Morales Tic\YaZmin Hermdndez Pérez [cda. Adriana Gabriel Greget_‘@ﬂw‘ _
. Encargado de Despacho del Centro de Secretaria Técnica Coordinadora de Gobierno Dig;laj Ag:M;gI%r
£t ¥ 4 B

A}enm‘bn/de Emergenc us y Proteccién Civil. _ B . Regulatoria. e 277
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Will MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): AQO Presidencia Municipal.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo Mejia Contreras, Enlace de Mejora Regulatoria.

Fecha de Elaboracion: 30 de enero de 2025.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 2.

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Propuesta No. 15

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de la Cédula
de trdmites y

Nombre del Tramite

Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea

Mencionar si se -
Disminuir el costo de cuanto a

‘e S i disminuyen las visitas a la
.. y/o Servicio . eliminacién de requisitos . . cuanto
servicios de respuesta, citar de cuanto a cuanto ¢ dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos i
el beneficio
Vo. Bo. de
condiciones
CUAU/CAEPC/T/08 | minimas de De 15 dias hdbiles a 10 dias hdbiles N/A N/A N/A

seguridad para
industrias.

Observaciones o comentarios

7

=l [/

\

Capitén Mario Martinez Morales
Encdargado de Despacho del Centro de
- Atencién de Emergencias y Proteccién Civil. e

Lic. Yazmin Herhdndez Pérez
Secretaria Técnica

Leda. Adriana Gabriel Gregorio
Coordinadora de Gobierno Qigifﬂfm’ej'o‘rbn
Regulatoria. | e @ T
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2025-2027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): O00-150 Direccién de Educacién, Turismo, Cultura y Deporte.,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Angelica Guadalupe Mdarquez Picazo, Enlace de Mejora Regulatoria.
Fecha de Elaboracién: 30 de enero de 2025.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025,
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

NUmero de trdmites prioritarios para 2025: 1. Propuesta No. 16

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
- Realizacidn en linea
Tiempo de Respuesta Requlsitos cusntos se Mencionar si se
Cédigo de la Cédula de . ; . ; disminuyen cantidad R o Disminuir el costo de cuanto a
. L. Nombre del Tramite y/o Servicio reduccién del tiempo de R L. disminuyen las visitas a la
trémites y servicios 5 eliminacién de requisitos E 5 cuanto
respuesta, citar de cuanto a . dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
Solicitud de credencial para
los usuarios de las ik
AU/DETCyD/T/0 . . N/A De 4 a 3requisitos. N/A N/A
EHALIDETCyLICs instalaciones de las Casas / 4 4 "
de Cultura.
Observaciones o comentarios

)
oLl

EE{#"" -Angel ca Guadalupe Mdrquez Picazo
|_Enlace dg‘ﬁfm&mt ria de la Direccion Directora de Educacién, Turismo, Cultura y Coordinadora de Gobierng Dig
de Educacién, Turismo, Culiura y Deporte. Deporte. Regult‘.ﬂoric’l.vﬁf S
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F01-123 Direccién de Desarrollo Mefropolitano Sestenible.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jorge Rodriguez Romero.

Fecha de Elaboracidn: 30 de enero de 2025, Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 17

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos cuantos se Riaisaciilan N

Caodigo de la Cédula de

Nombre del Tramite y/o Servicio

Tiempo de Respuesta reduccién

disminuyen cantidad

Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de cuanto a

CUAU/DDMS/T/05

Alineamiento  y NUmero
Cficial

tramites y servicios del usmzo (:'et respues:a, citar E':lm:':zf:n::sr:‘::::tfs dependentis (iiGmers) o cuanto
e cuanto a cuanto citar el beneficio
. De 15 dias hdkiles a 13 dias
Sansiandis ag hébiles N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Romero

aforia de la Direccién

Lic. Jorge Rodjigpe:
Enlace de Mejora R
de Desarrollo Metropolitano Sostenible

Ing. Fabidn Mariano Gémez Zuppa
Director de Desarrollo Mefropolitano Sostenible.

|. £a,i W )

Leda. Adriana Gabriel Gregorie
Coordinadora de Gobierno Digital y Mejora
Regulatoria.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

i Cuautitlan

.: e\ !m
ﬂ

(] Gobierno Humanista
B AN 2025.2027
A

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): V00-152 Direccidn de la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Carmen Jiménez Montano, Enlace de Mejora Regulatoria.

Fecha de Elaboracion: 30 de enero de 2025.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1. Propuesta No. 18

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA B e e |

Codigo de la Cédula
de tramites y

Nombre del Tramite y/o

Tiempo de Respuesta reduccién del

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se

w3 i Disminuir el costo de cuanto a
disminuyen las visitas a la

victimas de violencia

AT Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos 3 . cuanto
servicios = dependencia (nimero) o
cuanto citar de cuantos a cuantos i
el beneficio
Atencién de primer | De 2 horas hdbiles a 1 hora hébil N/A N/A N/A
CUAU/DM/S/01 contacto a personas

Observaciones o comentarios

A
1

Aejora Regulatoria de la Direccién
‘de la Mujer.

' umwﬁrf |

Lcda. Adriana GabneL Gregorlo st :
Coordinadora de Gobierno Dlgltul y;Mejorc: i o
Regulatoria.. * "




| E KEtaeo o8 | s Cuautitlan
Lm.....j MEXICO ‘{ 2025.2027
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADC DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): N0O-132 Direccién de Desarrollo Econdmico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alvaro Verdin Reyes, Enlace de Mejora Regulatoria.
Fecha de Elaboracion: 30 de enero de 2025. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11. Nuamero de tramites prioritarios para 2025: 2. Propuesta No. 19
\ : . PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de la Cédul Requisitos cuantos se Re:qlizac‘ién EI'I.|I'|'IEE
dlgc; ; .i e Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccidn del disminuyen cantidad dismi encuo‘nar ‘_jl.ie | Disminuir el costo de cuanto a
e rru. id Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos :smlnuyen. s V,ISI i cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos depencentis [ndmara).o
el beneficio
’ De 24 horas hdbiles a 3 horas N/A N/A N/A
CUAU/DDE/S/04 Constancia de Usufructo habiles

Observaciones o comentarios

(L
" “ e :_», .1;'-
i\ ‘ U 3 B =
“teda. Adriana Gabriel Gregerio/ i/ ti‘?: Ol DE
a Direccién elD Coordinadora de Gobierno Digitabye c}m@ﬁ’ﬁﬂ
\——Desarollo Econémico Regulatord, bS5 T
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): NOO-132 Direccién de Desarrollo Econdmico

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATOR!A 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alvaro Verdin Reyes, Enlace de Mejora Regulatoria.

Fechalde Elaboracidn: 30 de enerc de 2025.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11

Numero de tramites prioritarios para 2025: 2.

' Cuautitlan

20252027

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de febrero de 2025.

Propuesta No. 20

|

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de la Cédula

Nombre del Tramite y/o

Tiempo de Respuesta reduccion del

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de cuanto a

de trdmites y Loy 4 < T g L
.. Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos . . cuanto
servicios 3 dependencia (nimero) o
cuanto citar de cuantos a cuantos :
el beneficio
CERSERaT - De 24 horas hdbiles a 3 horas N/A N/A N/A
hdbiles
CUAU/DDE/S/03 Productor dbile

Observaciones o comentarios

Enluce de Wgulatonq a

— de Desamrollo-Ecorémico

E‘VOI’G

Coorqudorc de Gobierno Di ﬂ'
Regulatoria.

D!l(an M
REGULATORIA
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