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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacion

En la actualidad, la participacion ciudadana ha alcanzado altos niveles de coparticipacién que le han permitido ser un actor primordial
en ejercicio de planeacion democratica municipal y principalmente en la formulacion de politicas publicas. Este nuevo paradigma
toma como base fundamental las nuevas necesidades sociales derivadas del proceso de transformacion politica caracteristico de
las nuevas generaciones e impacta directamente en la toma de decisiones del gobierno municipal de Cuautitlan México.

De tal manera, que los procesos de mejora regulatoria forman un pilar primordial en el proceso de ejecucion del “Plan de Desarrollo
Municipal 2022-2024", encumbrando la visién de la administracién municipal a un derrotero de modernizacion y vanguardia que
optimice los procesos administrativos a una mejora continua permanente e integral.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 del Municipio de Cuautitlan, México, contribuira al proceso de simplificacion
administrativa, considerando el uso de tecnologias de la informacién para servir de manera agil a las gestiones y/o tramites
generados en las diferentes unidades administrativas del H. Ayuntamiento de Cuautitlan, ademas de la ventanilla Gnica en un
proceso agil, transparente y respetuoso.

Siendo asi, se cumple a cabalidad lo establecido el articulo 139 Bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México, que reconoce a la mejora regulatoria como un instrumento de desarrollo y, por lo tanto, de obligatoriedad para el Estado y
los Municipios, sus dependencias y organismos descentralizados, implementando de manera permanente, continua y coordinada
sus normas, actos, procedimientos y resoluciones, ajustdndose a las disposiciones que establece la Ley Reglamentaria.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta

29 1 4 N/A N/A
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En cada columna se registra solamente el nUmero de cada propuesta

2.-Misién

Establecer estrategias que permitan satisfacer las necesidades ciudadanas mediante los procesos mejora regulatoria en estricto
apego al marco regulatorio municipal y a la Ley de Mejora Regulatoria.

3.-Visioén

Aspiramos a mejorar los procesos municipales de tramitologia y de entrega de los servicios publicos a los ciudadanos, reduciendo
tiempos de respuesta, requisitos y costos de acuerdo a lo establecido en el marco regulatorio correspondiente a cada tramite y
servicio, con una atencion de calidad moderna y que incremente la recaudacién municipal a través de su impacto social.

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS c).-OPORTUNIDADES

¢ Coordinacion entre las 26 Unidades Administrativas e Reducir de los tiempos de respuesta en tramites y
integradas en el servicio publico municipal. servicios.

e Personal suficiente y capacitado que brinda y realiza el

seguimiento de los tramites y servicios solicitados por la
ciudadania.

Actualizacion de las Cedulas Remtys de Tramites y
Servicios y publicacion en su pagina web.

Capacitacion y asesoria constante a las areas de la
administracion publica en materia de mejora regulatoria.
Actualizacién de Reglamentos Internos.

Manuales de Organizacion y Procedimientos en proceso
de actualizacion.

Integrar un portal web con capacidad y alcance a la
tramitologia ciudadana, asi como a pagos en linea.

Mejorar los procedimientos de tramites y servicios
ofrecidos por las dependencias.

Optimizar los tiempos de respuesta a los tramites y
servicios solicitados.




_,#f\- b |
I s | Wuexico«

41 MEXICO

e Atencion de calidad a través de la Ventanilla Unica a las
Licencias de Funcionamiento de bajo impacto.
e Mantenimiento y amplitud a la red carretera.

d).-DEBILIDADES e).-AMENAZAS
e Espacios de atencién reducidos. e Asignacion de presupuestos insuficientes a la atencion
e Baja capacidad tecnologica de tramites.
e Asignacion de presupuestos insuficientes a la atencion
de tramites. ¢ Vulnerabilidad al manejo de informacion electrénica.

5.-Escenario Regulatorio

Como resultado del diagnostico efectuado a la normatividad vigente aplicable en la materia, en funcion de los tramites clasificados
segun las unidades administrativas responsables, se define lo siguiente: Derivado de los resultados obtenidos en los Gltimos 2 afios
en los tramites correspondientes a las Direcciones que conforman la Administracién Publica Municipal de Cuautitlan, México, se
observé que los tiempos estimados de respuesta y/o servicio, resultan excesivos e insuficientes para satisfacer las necesidades
ciudadanas por lo cual la mayoria de sus dependencias propuso la disminucién de los tiempos de respuesta, siendo una area de
oportunidad, con lo que se pretende eficientar las labores en cuanto a tramites se refieren que permitira aumentar el nimero de
beneficios tanto econdmicos como sociales.

De igual forma el ofertar a los interesados la consulta de cedulas Remtys actualizadas sera una herramienta que lograra reducir el
numero de visitas a las dependencias, generando mayor certidumbre en la ciudadania, porque facilitara el uso de las paginas web
como medios alternativos y modernos, ya que ciudadanos mejor informados, seran ciudadanos satisfechos.

Por lo anterior, se identificé la necesidad de crear mecanismos que ayuden a los usuarios a realizar su tramite en menor tiempo y
que al interior de las areas administrativas se eficientice la intercomunicacion para atender los asuntos de relevancia que sean de
su competencia para que se atiendas de manera oportuna, incluyendo medidas tendientes a garantizar que sean responsables de
su elaboracién y manejo de la informacién.
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Asimismo, durante el presente afio, la Coordinaciéon General de Mejora Regulatoria de Cuautitlan, México se dio a la tarea de
coordinar los trabajos para la elaboracion de Reglamentos Internos, Manuales de Organizacién y Procedimientos acordes con la
organizacion y funcionamiento de las dependencias administrativas, actualizandose 25 documentos normativos y una revisién
constante de cada uno de los documentos hasta su terminacion satisfactoria.

6.-Estrategias y Acciones

Programar atinadamente los periodos de entrega y evaluacién del Programa Anual 2024.

Evaluar la informacién contenida en los informes.

Establecer en lugares visibles los procesos de mejora regulatoria dentro de la pagina oficial.

Atender las solicitudes realizadas por la CEMER, revisando diariamente el correo electrénico registrado.
Brindar atencion y asesoramiento a los enlaces de Mejora Regulatoria de las dependencias administrativas.
Capacitacion constante del personal que colabora en la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria.
Establecer herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la atencion a tramites y servicios.

L8 A4 R4

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 1

Reconduccién | Enviar los recibos de Enviar los recibos de némina a los correos
noémina por clasificaciéon a Se realiza en cinco dias habiles posteriores | electronicos de los servidores publicos,
los correos electrénicos de | a partir de la firma de la ndmina reduciendo el tiempo de envio de 5 dias habiles
los servidores publicos a 3 dias habiles.

Si NO

DIRECCION DE ADMINISTRACION
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Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 2

Reconduccion

Recepcion del formato de
solicitud de vacaciones de
los servidores publicos
municipales.

Con formato fisico

Se realizara el formato electronico de la solicitud
de vacaciones, asi como la plataforma de
recepcion, reduciendo el tiempo de espera de 5
dias habiles a 3 dias habiles

S NO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Reconduccion

Atencion a  sentencias,
solicitudes y requerimientos
de 6rganos judiciales y/o del
sector publico

En un periodo de 4 dias habiles a partir de
su recepcion.

Disminuir el tiempo de respuesta de 4 dias
habiles a 2 dias habiles posteriores a la
recepcion del documento o de manera
inmediata en el caso de marcar algln término.

si_ | NO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Reconduccion

Elaboracion de finiquitos.

Se da atencion en un lapso de diez dias a
partir de la solicitud del tramite del servidor
publico

Se elaboraran los finiquitos a partir de |a solicitud
del servidor publico reduciendo el tiempo de
atencion de 10 habiles a 7 dias habiles

si [ NO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Propuesta
No. 5

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Reconduccion

los
publicos

Capacitacion a
servidores
municipales.

Fisica y en linea realizando uno o dos cada
trimestre

La capacitacidn se hara en linea a través de una
plataforma para abarcar a mas servidores
publicos.
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S| NO

SECRETARIA TECNICA

Propuesta | Nombre del tramite
No. 6

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Reconduccion | Asesorias técnicas a los
servidores publicos de la
administracién publica
municipal

Se programan asesorias presenciales.

Se programaran asesorias técnicas
presenciales y en linea para los servidores
publicos.

Sl NO

UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION (UIPPE)

Propuesta | Nombre del tramite
No. 7

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Reconduccién | Entrega de los formatos
PbRM trimestrales firmados
por los directores y titulares
de cada Unidad
Administrativa

Se realizan 2 entregas de formatos PbRm
firmados Excel y Sistema PROGRESS

Se disminuye la entrega de formatos PbRM de
2 entregas a 1 en Sistema PROGRESS para
firma.

Si NO

DIRECCION DEL DEPORTE

Propuesta | Nombre del tramite
No. 8

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Reconduccion _— . .
Bitacora de limpieza

Unidad Deportiva Los Pinos

No se cuenta con una bitacora de limpieza.

Mediante una bitacora de limpieza se dara
respuesta en 24 horas a los reportes de
limpieza.

Sl NO

DIRECCION JURIDICA Y CONSULTIVA
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Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 9

Reconduccién

Atencién de solicitudes de
informacion y
documentacién de las
dependencias del
Ayuntamiento relacionadas
con juicios y procedimientos
jurisdiccionales.

Se solicita a las dependencias del
Ayuntamiento envien la informaciéon vy
documentacion solicitada por autoridades
jurisdiccionales en un plazo 5 dias, contados
a partir de la recepcion.

Se disminuira de 5 dias habiles a 3 dias habiles
el tiempo otorgado a las areas para que envien
su informaciéon y documentacion con el
apercibimiento legal correspondiente.

si | NO

DIRECCION DE GOBIERNO

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Reconduccion

Atencion a la solicitud de
Directorio de las
Autoridades Auxiliares y
COPACIS.

Se proporciona en forma fisica en un tiempo
de 5 dias habiles

Se disminuira el tiempo de respuesta de 5 dias
habiles a 3 dias habiles.

si | NO

DIRECCION DE GOBIERNO

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Reconduccion

Bitacora de seguimiento de
oficios dirigidos a las areas
administrativas sobre quejas

No se cuenta con Bitacora de oficios de
seguimiento a quejas

Se implementara una Bitacora de Seguimiento
de oficios dirigidos a las areas administrativas
para tener control de la atencion a quejas
atendidas.

sl NO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): E00-120 Direccién de Administracién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Salvador Carlos A. Navarrete Mancera

Fecha de Elaboracidn: 28 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 5 Ndmero de procesos internos prioritarios para 2024: 5 Propuesta No. 1
v Nombre del ) T Accmrjes‘ de Mejora Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Codigo (Simplificacidn del tramite, reduccién del tiempo de 5 Fecha de Cumplimiento
Proceso Interno Acciones Responsable
respuesta)
Enviar los recibos
dnemins por Enviar los recibos de némina a los correos

DA/01/2024 | clasificacién a los Disminuir el tiempo de

i electronicos de los servidores publicos, atle AE EiaEa i SiibdirerdlEn de
. " . , \1 CInco aias

L. reduciendo el tiempo de envio de 5 dias o a1a 28 de junio de 2024 | >|PCIreccion de Recursos

electronicos de los . . habiles a tres dias Humanos

habiles a 3 dias habiles.

servidores publicos habiles.

Observaciones o comentarios

/Cargo del ' Nombre y Firma de
pendencia Municipal Municipal

LIC. SALVABGR CARLOS A. NAVARRETE! MANCERA ING. JESUS-FAB] '
- 7éCT0R DE ADMINISTRACION SECREFARIGTE

E 7 g

ENLACE ADMINISTRATIVO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): E00-120 Direccién de Administracidn

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Salvador Carlos A. Navarrete Mancera
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023

Fecha de Elaboracién: 28 de septiembre de 2023

Propuesta No. 2

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _5 Numero de tramites prioritarios para 2024: 5
L ameap. e, IARRORES 4e MEJO':a ) Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o (Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de z Fecha de Cumplimiento
. Acciones Responsable
Servicio respuesta)
Recepcidn del
formato de izara Ani
DA/02/2024 e Se re-allzara el formato elet:tronlco dela

so ":'t_“ e solicitud de vacaciones, asi como la
vaca_:ones delos | plataforma de recepcién, reduciendo el Disminuir el tiempo de SubditocdiBnds Bocorsos
SERAEONSs tiempo de espera de 5 dias hdbiles a 3 dias | respuestade 5a3dias | 28 de junio de 2024
publicos habil hibiiiss Humanos
municipales. ablIEs ’

Observaciones o comentarios

Nom
Titular de Ja-Bependencia Municipal

R CARLOS A. NAVARRETE MANCERA

//6|REcr0R DE ADMINISTRACION

L

=
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION

DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): E00-120 Direccién de Administracion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Salvador Carlos A. Navarrete Mancera

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

5

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023

Numero de tramites prioritarios para 2024: _ 5

Propuesta No. 3

Unidad Administrativa

judiciales y/o del

Nombre del Acciones de Mejora Objetivo General de las
Cédigo Tramite y/o (Simplificacidn del tramite, reduccién del tiempo de . Fecha de Cumplimiento
g Acciones Responsable
Servicio respuesta)
Atencion a Disminuir el tiempo de respuesta de 4 dias Disminucion de tiempo | 28 de junio de 2024 | Subdireccion de Recursos
DA/03/2024 | sentencias, habiles a 2 dias habiles posteriores a la en dar atenciony Humanos

5°"°'t“.de_s Y recepcién del documento o de manera respuesta a las
;eq‘,‘e”m‘e"tos inmediata en el caso de marcar algtin solicitudes y

organos . i iz

€ oTe término. requerimientos

sector publico

Observaciones o comentarios

i
]

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

LIC. SA

Nombre y-Cargo del
Titular de la Depef

encia Municipal

W

Riphe 4] § ,'h ]
D@R CARLOS A. NAVARRETE MANCERA

- '/
€ __

RECTOR DE ADMINISTRACION

Nombre y Firma{dgﬁla’toﬁr'"Qg\dora(or] General'

Municip

de-Mejora\R egu/atoria
“ A

ING. JESUS FABIAN OROGZCO ROCHA -

P

_SEEREFARIO TECNICO

N—

10
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Salvador Carlos A. Navarrete Mancera

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre de 2023

”"?Memco::

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

EQ0-120 Direccién de Administracion

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: _5

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023

NUmero de procesos internos prioritarios para 2024: 5

Propuesta 4

Nombre del

Caédigo
& Proceso Interno

Acciones de Mejora
(Simplificacion del tramite, reduccidn del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

DA/04/2024
/04/ Elaboracion de

finiquitos.

Se elaboraran los finiquitos a partir de la
solicitud del servidor publico reduciendo el
tiempo de atencion de 10 habiles a 7 dias
habiles

Disminuir el tiempo
para la elaboracién de
los finiquitos de los
extrabajadores

28 de junio de 2024

Subdireccion de Recursos
Humanos

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

. Titular de |la Depen;

SA:

"Nombre y Cargo'del

cia Muh'iéipal
- _/'
NAVARRETE MANCERA

OR DE ADMINISTRACION

Nombre y Firma d)"éfla,éoc:fiaedbra(o'r)'General —

=

Municipa

Regulatoria:

11
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Salvador Carlos A. Navarrete Mancera

Fecha de Elaboracidn: 28 de septiembre de 2023

E00-120 Direccion de Administracion

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023

Numero de procesos internos prioritarios para 2024:

5

Propuesta 5

Unidad Administrativa

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Responsable

Nombre del
Codigo Tramite y/o (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de .
= Acciones
Servicio respuesta)
Capacitacion a La capacitacion se hard en linea a través de una . . )
DA/05/2024 | |os servidores plataforma para abarcar a mas servidores ‘apamtarla mas .

e : servidores ptiblicos de o Subdireccion de Recursos

publicos publicos. . 28 de junio de 2024
- manera sencillay en Humanos
munitpares menor tiempo.

Observaciones o comentarios

Nombre y Firma de la Coordinador

alor) General Municipa

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

IR CARLOS A NAVARRETE:MANCERA

LI

= ')B{RECTOR DE-ADMINISTRACION/

de Mejora a

12



£ ) COBIERNO DIL b )
ﬁ ESTADO DE | &Memco:"

EJUJH MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _S00-101 Secretaria Técnica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Jests Fabidn Orozco Rocha

Fecha de Elaboracién: 28 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Nuimero de procesos internos prioritarios para 2024: 1 Propuesta 6
P No'm?re del = e Accmr}es. e Me]or'a’ . Objetivo General de las o Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o (Simplificacion del trdmite, reduccién del tiempo de ; Fecha de Cumplimiento
i Acciones Responsable
Servicio respuesta)
Asesorias
técnicas a los
i , , . Asesorar técnicamente
ST/01/2024 o Se  programaran  asesorias  tecnicas

ublicos de la : ; : a mas servidores - G
P presenciales y en linea para los servidores 28 de junio de 2024 Secretaria Técnica

administracién publicos disminuyendo

publica fiblices. los tiempos de traslado
municipal
Observaciones o comentarios r = \}!

= & M : - | 4 i i E
Nombre y Cargd,de.@luiéf lo Elaboro - Nombre )(,@a’rgo d&R. E
/.1_’ el : Titui}a%r dela Denencia iGi f
LIC. SARAI MARINA GONZALEZ MARTINEZ | - | / N IING. DESUS FABIAN ~
ENLACE DE MEJORA REGUEATORIA——————|=—"""""  SECRETA CAJ

13
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): $00-165 UIPPE Unidad de Informacién, Planeacidn, Programacidn y Evaluacidon

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Lorena Margarita Estrada Vilchis

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre de 2023

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 01

Numero de procesos internos prioritarios para 2024: 01

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 29 de septiembre de 2023

Propuesta No. 7

Codigo

Nombre del
Proceso Interno

Acciones de Mejora
(Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Unidad Administrativa

Fecha de C limiento
cha de Cump Responsable

UIPPE/01/2024

Entrega de los
formatos PbRM
trimestrales
firmados por los
directores y
titulares de cada
Unidad
Administrativa

Se disminuye la entrega de formatos PbRM
de 2 entregas a 1 en Sistema PROGRESS
para firma.

Mejorar y simplificar los
procesos internos

28/06/2024
UIPPE

Observaciones o comentarios

/ \\
Nombrey/eargo del \ Nombre y Firma de |a-€6ordinadora(or) General |
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré /1 ' Titular de la Dependencigunicipal \, Municipa)de Mejora “eguTé.toria :
7 /
- 2 _1/’

" ROSA ANGELICA ROMERO MORENO
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA !

/s

ULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION,

OSHANALION Y EVALU. 7(._?'7 NEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
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COMIRNG DEL :
ESTADO DE &AEXICO ¢

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 100-142 Direccion del Deporte

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Israel Rocha Escobar

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre de 2023

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1

Numero de procesos internos prioritarios para 2024: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023

Propuesta No. 8

b I i j . . g .
s Nambire:de . Aucioneside Me;oret . Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Codigo Proceso (Simplificacidn del tramite, reduccién del tiempo de . Fecha de Cumplimiento
Acciones Responsable
Interno respuesta)
Bitacora de Reducir el numero de
oo Mediante una bitacora de limpieza se dara reportes y lograr
impieza : —
DD/01/2024 Unidades r‘esp_uesta en 24 horas a los reportes de d;’nzr:igirelss;g:g:;ises S Direccidn del Deporte
Deportivas limpieza. P o
optimas.

Observaciones o comentarios: Es un proceso interno porque los reportes los realizan los encargados de las Unidades Deportivas y los
B

hacen llegar a la Direccién.

N

( I‘bﬁbre y Cargl

0% Quiép1o
\

¢} General Municipal

i
1
i

i

;
|
E

: 9 )
C.\IiJ;A‘\(IDREA LEGORRETA MORE!\@O, | C. ISR ‘ OCHA/éS OBAR
ENLACE ADMINISTRATIVO S ) CTOR DEL DEPORTE

&

— =
ING. JESUS
; _SECRETARIO TECNICO
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<9 &) COBITRNO DIL
i ESTADO DE

Jd31Y MEXICO

J:——.—-‘l

7 ;igfitulrz;clc:c)-:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): M00-155 Direccién Juridica y Consultiva

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Carlos Ruiz Dominguez

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre del 2023

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 05 de octubre del 2023

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 01 Nimero de procesos internos prioritarios para 2024: 01 Propuesta No. 9
: . Unidad
Nombre del Proceso e AC-C’IOI'IES d? I\:flejora » i ‘ Fecha de Administrativ
(Simplificacion del trdmite, reduccion del Objetivo General de las Acciones L
Cumplimiento a

Cédigo
& Interno

tiempo de respuesta)

Responsable

Atencién de solicitudes
de informacién y
documentacion de las
dependencias del
Ayuntamiento
relacionadas con juicios
y procedimientos
jurisdiccionales.

DJYC/01/2024

Se disminuira de 5 dias habiles a 3
dias habiles el tiempo otorgado a las
areas para que envien su
informacion y documentacion con el
apercibimiento legal
correspondiente.

Cumplir con los requerimientos de los drganos
jurisdiccionales dentro de los plazos
establecidos.

29/03/2024

Direccion
Juridicay
Consultiva

Observaciones o comentarios

e
4

; &

Nombre y Cargo d(ty’lo Elabord

C. DANIELLGPEZ MELENDEZ P
ENLACE ADMINISTRATIVO DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA

Nombre y Cargo del
Titularde laD

ependencia=

- Coordinadora(or)
i
L

Ge

.~ LIC. CARLOS-RUIZ DOMINGUEZ
. IDIRECFORJURIDICO Y CONSULTIVA

s

S

=
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4 [EXT)

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

|

GOQUIRNO DL \ 2)
ESTADO DE | ?MEXICO-’.'
MEXICO | _

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

J00-144 Direccién de Gobierno

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Luis Manuel Herrera Luz

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre de 2023

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre 2023

Ndmero de procesos internos prioritarios para 2024: _ 2

Propuesta No. 10

Codigo

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

(Simplificacion del trdmite, reduccién del tiempo de

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

Directorio de las
Autoridades
Auxiliares y
COPACIS.

Auxiliares y COPACIS
con las unidades
administrativas

interng respuesta)
DG/01/2024 Atencidon a la Se disminuira el tiempo de respuesta de | Facilitar la cercania de 28/06/2024 Direccién de
solicitud de 5 dias habiles a 3 dias habiles. las Autoridades Gobierno.

Observaciones o comentarios

7

Nombre y Gargo de Quién loElaboré
V7

\

LIC. IRVING'RICARDO VELAZQUEZ ROJO
ENLACE ADMINISTRATIVO

Nombre y Cargo del

Titular de la Dependéncia Munigipal
— i TS

LIC. LUIS MANUEL HERRERA LUZ
DIRECTOR DE GOBIERNO

Coordinadora(or) G&i@neral.[\/_junicipal de Mejora’
Regulatoria

17
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

COBIERNG DEL
ESTADO DE

MEXICO

"&Mexlco.:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

J00-144 Direccién de Gohierno

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Luis Manuel Herrera Luz

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre de 2023

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 29 de septiembre 2023

NUmero de procesos internos prioritarios para 2024: _ 2

Propuesta No. 11

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

seguimiento de
oficios dirigidos a
las areas
administrativas
sobre quejas.

areas administrativas para tener control
de la atencién a quejas atendidas.

Direccién de Gobierno

Cédigo infemn (Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable
respuesta)
DG/02/2024 | Biticora de Se implementara una Bitacora de Eficientar el 28/06/2024 Direccién de
Seguimiento de oficios dirigidos a las desempefio de la Gobierno.

Observaciones o comentarios

Nombre y,Cargo de Quién lo Elaboré
’d

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

"7/, r'(_,""ﬁ.. -~ =
/ ,_f——*—'"""'"l B

LIC. IRVIN#RICARDO VELAZQUEZ ROJO
ENLACE ADMINISTRATIVO

DIRECTOR DE

y ae—a
LIC./LUIS MANUEL/HERRERA LUZ
GOBIERNO

Coordinadora(or) G neral"Municipal de.Mejora

Regblato ia

X

/

18
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Wil mExico |

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Propuesta | Nombre del tramite
No. 1 Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccidn Disminuir el tiempo
de atencién de
solicitudes para
realizar el servicio
social, sera de 5
dias habiles a 3 dias
habiles.

Solicitudes de Servicio
Social

N/A

N/A

N/A

si [ NoO

DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Propuesta | Nombre del tramite
No. 2 Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion Reduccion de

Dictamen de Factibilidad de obtencién de

L Dictamen de
Servicio de Agua Potable Factibilidad de 15
Domiciliaria.

dias habiles a 13
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Sl NO

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
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yiaat/ estacooe | MEXICO «
Wil MEXico | -
Propuesta | Nombre del tramite Realizacion en linea

No. 3

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Atencidn al servicio de
recoleccion de residuos
solidos no peligrosos en la
zona centro del municipio

Reducir el tiempo de
2 dias habiles a 1
dia habil

N/A

N/A

N/A

SI NO

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccién

Atencidn al mantenimiento
de poda de pasto estética
las areas verdes, parques y
jardines de la zona centro
del municipio

Reducir el tiempo de
2 dias habiles a 1
dia habil

N/A

N/A

N/A

Sl NO

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta
No. 5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidén del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niumero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Atencion al servicio de
mantenimiento y
rehabilitacién al alumbrado
publico

Reducir el tiempo de
3 dias habiles a 2
dias habiles

N/A

NIA

N/A
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|

Sl NO

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccién

Medidas minimas de
Seguridad para Instalacion
de Juegos Mecanicos, para
obtencién de Visto Bueno

Reduccion del
tiempo de respuesta
de 15 Dias Habiles
a 10 Dias Habiles

N/A

N/A

N/A

si | no

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Medidas minimas de
Seguridad para quema de
Pirotecnia, para la
obtencién del Visto Bueno

Reduccion del
tiempo de respuesta
de 15 Dias Habiles
a 10 Dias Habiles

N/A

N/A

N/A

si | NO

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

21
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Reconduccion

Atencion a solicitudes
ciudadanas para la
pavimentacion o
rehabilitacion de diferentes
vialidades en el municipio
de Cuautitlan

Reduccion del
tiempo de respuesta
de 15 dias habiles a

10 dias habiles

N/A

NIA

N/A

Sl NO

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Atencion via telefonica de
reportes de arbolado por
riesgo de caida o desrame

Disminuir el tiempo
de atencién de 7
dias habiles a 5 dias
habiles

N/A

N/A

N/A

Sl NO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccién

Refrendo para Licencias de
Funcionamiento con venta
de bebidas alcohodlicas

Se disminuye el
tiempo de entrega
de 72 horas a 24
horas.

N/A

N/A

N/A

sl | NO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
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Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Constancia de productor,
una vez cubierto los
requisitos.

Se disminuye el
tiempo de entrega
de constancia de

productor de 72
horas a 24 horas.

N/A

N/A

N/A

Sl NO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Constancia de Usufructo,
una vez cubierto los
requisitos.

Se disminuye el
tiempo de entrega
de constancia de

productor de 72
horas a 24 horas.

N/A

N/A

N/A

S NO

DIRECION DE EDUCACION Y ASUNTOS RELIGIOSOS

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Tramite para obtener Ila

Se disminuyen la

credencial de préstamo a cantidad de
domicilio del acervo B requisitos: DAy NS
bibliografico de las
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bibliotecas
municipales.

publicas

e Reduce la
cantidad de
avales de dos a
un aval.

Reduce la cantidad
de referencias
personales de fres
referencias a dos
referencias.

| NO

DIRECCION DE ATENCION A LA MUJER

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Solicitud de Atencion a
Primer Contacto a Mujeres
Victimas de Violencia

Reducir el tiempo de
atencion de 3 horas
habiles a 2 horas
habiles

N/A

N/A

N/A

Sl NO

DIRECCION DE ATENCION A LA MUJER

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Atencion a solicitudes de
registro para cursos Yy
talleres

Reducir el tiempo de
atencion de 1 hora
habil a 30 minutos

N/A

N/A

N/A

Sl NO
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DIRECCION DE ATENCION A LA MUJER

Propuesta
No. 16

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Solicitudes de atencién
psicolégica

Reducir el tiempo de
atencion de 3 horas
habiles a 2 horas
habiles

N/A

N/A

N/A

si [ nNO

DIRECCCION DE DESARROLLO URBANO

Propuesta
No. 17

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nidmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Cedula Informativa de
Zonificacién

Reduccion de
obtencién de la
Cedula Informativa
de Zonificacion de
15 dias habiles a 13
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Sl NO

DIRECCION JURIDICA Y CONSULTIVA

Propuesta
No. 18

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niumero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

N/A

N/A

Solicitud ciudadana de
asesorias juridicas (con

N/A
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FIil MEXxico
Formato de solicitud de formato descargable en
asesorias juridicas via pagina web) que se enviara
lectréni al correo electronico de la
correo electronico. Direccion Juridica y
Consultiva, se reducira el
numero de visitas fisicas a
las oficinas que ocupa la
Direccion.
Sl NO
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Propuesta | Nombre del tramite . Realizacién en linea
Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se VIGREGREF ST 56
No. 19 P p Disminuir el costo de

reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Reconduccién

Constancia de vecindad.

De 24 horas habiles
a 8 horas habiles,
siempre y cuando
se cumplan con los

N/A

N/A

N/A

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

requisitos
solicitados.
S NO
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Propuesta | Nombre del tramite epdifios aniosss Realizacién en linea
No. 20 Tiempo de Respuesta ? Menelonir sl se Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Reconduccion

Constancia de identidad.

De 24 horas habiles
a 8 horas habiles,
siempre y cuando

se cumplan con los

requisitos
solicitados.

N/A

N/A

N/A
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SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

Propuesta
No. 21

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Expedicién de
certificadas.

copias

En el Programa Anual
de Mejora Regulatoria
2023 aparece
disminuir el tiempo de
respuestade 24 a 8
horas habiles, cuando
el tramite por su
naturaleza se puede
disminuir de 15 a 12
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Sl NO

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

Propuesta
No. 22

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccién

Permiso para el cierre parcial de
la via publica.

En el Programa Anual
de Mejora Regulatoria
2023 aparece
disminuir el tiempo de
respuesta de 24 a 8
horas habiles, cuando
el trémite por su
naturaleza se puede
disminuir de 15 a 12
dias habiles.

N/A

N/A

N/A
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DIRECCION DE TURISMO, CULTURA Y VESTIGIOS ARQUEOLOGICOS

Propuesta
No. 23

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

las Casas de Cultura

Solicitud de credenciales para
usuarios de las instalaciones de

Reduccién de tiempos
de respuesta de 5 dias
habiles a 1 dia habil

N/A

N/A

N/A

si [ nNo
Propuesta | Nombre del tramite I it Realizacién en linea
; Mencionar si se s E
No. Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad - f Disminuir el costo de
reduccidon del tiempo de s oo disminuyen las visitas a la
. eliminacién de requisitos . P cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a . dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
N/A N/A | NJA N/A N/A
Propuesta | Nombre del tramite - Realizacion en linea
. Requisitos cuantos se > ;
No. Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Mencionar si se Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de e y ! - disminuyen las visitas a la
- eliminacién de requisitos : 5 cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
N/A | NIA | NIA N/A N/A
Propuesta | Nombre del tramite s Realizacién en linea
. Requisitos cuantos se . .
No. Tlempo de RespueSta disminuyen cantidad Mendonarsl s Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de - y : " disminuyen las visitas a la
P eliminacién de requisitos . ; cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (numero) o
citar de cuantos a cuantos =i
cuanto el beneficio
N/A N/A N/A N/A N/A
Propuesta | Nombre del tramite :f-'qu-isitos cuant%s sde RealiGEasn anlines Disrminuir el costo de
No. Tiempo de Respuesta {sn:;muxen wAnk ‘a. Mencionar si se
2 < eliminacidn de requisitos G .. cuanto a cuanto
reduccién del tiempo de : disminuyen las visitas a la
citar de cuantos a cuantos
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i MEXICO
respuesta, citar de cuanto a dependencia (nimero) o
cuanto el beneficio
N/A N/A | N/A N/A N/A
8.-Recuadro de firmas
_Nombre, Cargo y Firma de Qui,émkj]t? Elabord Nombre, Cargo y Firma de la Nombre y firma del Coordinador General Munlctpa! de—
{ TR Presidenta(e) Municipal Constitucional y MEché Regul atoria

Presidenta(e) de la Comision Munijéipal de Mejora

#Fm-#__. ,

~ ING. JESUS FABIAN OROZCO ROCHA
e &
/SE ETARIO TECNICO

~

N
m(ysﬂ’s PATmm OROZCO ROCHA

SECRETARIO TECNICO
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4’&, GOBITRNO DEL .
si/ EsTapooe ?MEXICO <

TENY MEXICO

v

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 101-139 Desarrollo Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sixto Silverio Zamora Zamora

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _29 de septiembre 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NuUmero de tramites prioritarios para 2024: _1 Propuesta No. 1

Fecha de Cumplimiento 15 diciembre 2024

I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MIEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Cédigo de la Nombre del Requisitos cuantos se Mencionar si se

Cédula de Trémite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

tramites y S ) , eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

.. ervicio respuesta, citar de cuanto a cuanto R
Servicios citar de cuantos a cuantos (HI:IITIETO) o e|
beneficio
DDS/CEDO1 Servicio social Disminuir el tiempo de atencion de solicitudes N/A N/A N/A
para realizar el servicio social, sera de 5 dfas
habiles a 3 dias habiles.

Observaciones 0 comentarios

]7 A “Nombrey Cargo del, | /!
Ncn}t\)re y {3\}1! uién lo Elaboré Titular &/la: Dependenci ,':I}{I-u'ri'ic‘lp'al
N x I it}
LA
C. MIA-ELENA ISLAS REBOLLO LIC. SIXTO SILVERIO.ZAMORA ZAMORA
SECRETAR(A DE DIRECCION “A” DIRECTORDEDESARROLLO SOCIAL

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

L
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;fﬁuexucov

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (H01-157) Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (DAPAS)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Isidro Cahue Fernandez

Fecha de Elaboracién:

28 de septiembre de 2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Cumplimiento: 28 de junio del 2024

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1

29 de septiembre de 2023

Propuesta No. 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Realizacion en linea

habiles.

Cédigo dela Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) o el

beneficio
DAPAS/CEDO5 Factibilidad de
Agua Reduccion de obtencién de Dictamen de
Factibilidad de 15 dias habiles a 13 dias N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

: .
“" € ARTURO JUAREZ FLORES
SUBDIRECTOR

A HIDRAULICA

C. ISIDRO-

) CAHUETERNANDEZ
DIRECTOR DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO
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& » GOBITRNO DIL
ESTADO DE

i
{.;L.ui,i MEXICO L

;'&MEXICO (<

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

HOO Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Ing. Eliseo Portuguéz Martinez

Fecha de Elaboracidn:

28 de septiembre 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

.

Fecha de Cumplimiento

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

30 de septiembre de 2024

29 de septiembre 2023

Nlmero de tramites prioritarios para 2024: 3

Propuesta No. 3

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Cddigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se

la Cédula Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad | disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
de tramites Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

y servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) o el

beneficio
Atencidn al servicio de
recoleccidn de residuos sélidos ; A 2 P
DSP/CEDO1 no peligrosos en la zona centro REelgairel tlemg; ?12 lji ldlas habilesa 1 N/A N/A N/A
del municipio

Observaciones o comentarios

=

—3 % 1)

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

MATRO-EN D. JAVIER CRUZ CASTILLO

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

MAOM NE €

IN&. ELISEO PORTUGUEZ MARTINEZ
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

o [Qr&e;ldbr‘a{éﬁ)"(:iefneral
o F) e

fejoraRegulatoria |

IBECT

T Ve
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

GOBITRNO DIL 2D
ESTADO DE | ?MEXICOJ

MEXICO

28 de septiembre 2023

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

HOO Servicios Publicos

Ing. Eliseo Portuguéz Martinez

Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno:

29 de septiembre 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de tramites prioritarios para 2024: 3

Fecha de Cumplimiento___ 30 de septiembre de 2024

Propuesta No. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

jardines de la zona centro del
municipio

habil

Codigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se

la Cédula Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de tramites Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos la dependencia cuanto

y servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) oel

beneficio
Atencién al mantenimiento de
oda de pasto estética las % ; T :
DSP/CEDO2 péreas \n:)rcies, ——— Reducir el tiempo de 2 dias habiles a 1 dia N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

'7\

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré F

A |
ular de |

Nombre y Cargo del
ependencia Municipal

MA\IIER CRUZCASILD. | <
'y “

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA C

-tE\

NG, ELISEO PORTUGUEZ MARTINEZ
'~ '\ DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

Nombre y_;F‘lr de Ia caordmadora(or} General

c:|pal de.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  HO0 Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Ing. Eliseo Portuguéz Martinez

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __ 29 de septiembre 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2024: ___ 3 Propuesta No. 5

Fecha de Cumplimiento___ 30 de septiembre de 2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Codigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se

la Cédula Nombre del Tramite : » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto
de tramites y/o Servicio Tiempo de RESP"'.ESta R eliminacién de requisitos la dependencia a cuanto

y servicios respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (numero) o el

beneficio
Mantenimiento y
S a::;;br:::c;zgl?lo Reducir el tiempo :éebii’]:;as habiles a 2 dias N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

rd

Nombre y Cargede u"/nélj fabord

MIROENB. JAVIER CRUZ CASTILLO
EN EJORA REGULATORIA
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'?MEXICO ¢

SO/ERNO DEL

] Asi/ ESTADO DE
TENT
A3 MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): T00-105, Coordinacion de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la

28 de septiembre 2023

Dependencia: Lic. Francisco Javier Arias Jaimes

29 de septiembre 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracion:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

2 Nimero de tramites prioritarios para 2024: __ 2

Fecha de Cumplimiento: 28 de Junio del 2024

Propuesta No. 6

-

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Codigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de
tramites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto a cuanto
g cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
Medidas minimas de Seguridad
pefx Nilalacon He- Juechs Reduccion del tiempo de respuesta
v n po de
CPCyB/CEDO1 Mecanicos , s 3 e N/A N/A N/A
ve/ 15 Dias Habiles a 10 Dias Habiles / / /

74
"LIC. MARIO MERCADO MARQUEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

LIC. FRANCISCO JAVIER ARIAS JAIMES
COORDINADOR DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Observaciones o comentarios
L | Ang]
Nombre y Cargo de (/}}ﬁén lo Elaboré '~ Nombre y Gatgo del adora(or) General -
P /; Titular de la Bepgfidencia Municipal
7/ A
Y/ (7
]
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Fecha de Elaboracion:

5 GOBICRNG DEL

-Lﬁ“‘
ksl esvapoope
L&' Lily MEXICO

‘ 'pus)uco g

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): T00-105, Coordinacién de Proteccion Civil y Bomberos

28 de septiembre 2023

2

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Francisco Javier Arias Jaimes

29 de septiembre 2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento: 28 de Junio del 2024

2 Propuesta No. 7

Ndmero de tramites prioritarios para 2024:

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Codigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de
tramites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto a cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
Medidas minimas de
Seguridad para quema de | poqyccign del tiempo de respuesta
CRLYPACEDGR Pirotecnia de 15 Dias Hahiles a 10 Dias Habiles N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo ?ﬁuién lo Elabord

Ny 4
o A

LIC. MARIO MERCADO MARQUEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

=7

G
!i%}n’

. 7
Nombre y Cz;/l’f’gd"del
Titular de la Depen ehcia Municipal

LIC. FRANC‘SCb JAVIER ARIAS JAIMES
COORDINADOR DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

S I 7
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£ » GOOGIIRNO DIL ! :_';?
{ ESTADO DE | MEXICOT«
ELil MEXICO |

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F00-124, Direccion de Obras Piiblicas

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jorge Luis Cristales Viguez

Fecha de Elaboracidn: 28 de septiembre 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

29 de septiembre 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1 NUmero de trdmites prioritarios para 2024: 1
Fecha de Cumplimiento: 28 de Junio del 2024

Propuesta No. 8

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea
Codigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccidn del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de
tramites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto a cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (niimero) oel
beneficio
DOP/CEDO1 Atencidn a solicitudes | Reduccidn de tiempo de respuesta
ciudadanas para la | de 15 dias habiles a 10 dias habiles
pavimentacién o rehabilitacion N/A N/A N/A
de las diferentes vialidades en
el municipio de Cuautitlan.

Observaciones o comentarios

e

/

y

Nombr

Quién lo Elaboro

=5

ARIA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

& 4

;
Nﬁﬂ'ﬂ; GARCIA GARCIA

/

ombre\y Cargo de’\l’%\
Titular/de la Depéndencia M{inicipal

Y
—

‘\\E;l ECTOR

\

LES VIQUEZ
DE:OBRAS\PUBLICAS

)

Nombre y Firma de la Coordinado =(-9{) General Municipal
ra Regulatgria

de Mg

yria

ING. JESW@ ROCHA
_SECRETAR] _

CNICO

3



» GOBITRNO DIL
5l ESTADO DE

i MEXICO

{
’
s

"&Asxaco

E

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): G00-160, Direccién de Medio Ambiente

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alberto Nava Dominguez

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1

Fecha de Cumplimiento: 28 de Junio del 2024

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Numero de trdmites prioritarios para 2024: 1

29 de septiembre 2023

Propuesta No. 9

ES

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Mencionar si se

Observaciones o comentarios

Cdédigo de la Requisitos cuantos se
Cédula de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de
tramites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto a cuanto
servidos cuanto citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
beneficio
DMA/CED04 Atencidon via telefénica de
reportes de arbolado por | Disminuir el tiempo de respuesta
riesgo de caida o desrame de 7 dias habiles a 6 dias habiles N/A N/A N/A
? =

|

K | e

e

Nombre y Cargo de Quién lo Elabor 3

. I
MARCO ANTONIO RAMIREZ ROBLEDO
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

" Nombre y Cargo del
Titular de la Ef;p/yﬂqenc' M

_ LIC. ALBERTO'NAVA DOMINGUEZ
~=-DIRECTOR DE MEB{O AMBIENTE

Nombre y Firma de!la Cogrdinadora(ox):

neral Municipal
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:ﬁ’: — ?
{Hed/ ESTADO DE MEXICO
{;L*{alj MEXICO |

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): NOO - 140 Direccién de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Juan Martin Paredes Vazquez

Fecha de Elaboracién: 28 septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2024: 3
Fecha de Cumplimiento: 31 octubre de 2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 septiembre de 2023

Propuesta No. 10

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de la —— Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar si se
Cédula de Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
trdmites y St .y del tiempo de respuesta, citar de eliminacion de requisitos citar dependencia (niimero) o el cuanto a cuanto
servicios SVICo cuanto a cuanto de cuantos a cuantos beneficio
DDE/CEDO02 Refrendo para
Licencias de Se disminuye el tiempo de
FU"Ci"“a't“iZ"tO entrega de 72 horas hébiles a 24 N/A N/A N/A
con venta de h b
d oras habiles
bebidas
alcohélicas

Observaciones o comentarios

P

|
]

Nombre y Cargo del

= + ) L =
C. JESUS ENRIQUE bl@ UGALDE MTRO. JUAN MARTIN PAREDES VAZQUEZ
ENLACE ADMINISTRATIVO DEL COMITE INTERNO DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO
DE MEJORA REGULATORIA

de,

Nombre y Firma de Ia}i—\Coo din
jora Regu

or) General Muni.ci'paI;
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): NOO - 140 Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Juan Martin Paredes Vazguez

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 3 Propuesta No. 11
Fecha de Cumplimiento: 31 octubre de 2024
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea
Codigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de
- i Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de P L. Z
tramites y y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto a cuanto
sva respuesta, citar de cuanto a cuanto ; =
servicios citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
beneficio
Constancia de
DDE/CED10 productor Se disminuye el tiempo de entrega de 72 horas
habiles a 24 horas habiles N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo @& Quién lo Elabord
2\

C. JESUS ENmQUE )O UGALDE
ENLACE ADMINISTRATIV.O DEL\COMITE INTERNO DE
MEJORA REGULATORIA

MTRO. JUAN MARTIN PAREDES VAZQUEZ
DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO

nate neﬁafl'MtﬁmicipaI
R ) ]
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): NOO - 140 Desarrollo Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Juan Martin Paredes Vazquez

Fecha de Elaboracion: 28 septiembre de 2023

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2024: _3

Fecha de Cumplimiento: 31 octubre de 2024

Propuesta No. 12

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
; isi Menciol i
Cadigo de la Cédula .. . ) Rt_aqu!mtos cuantc_;s se R nar si 5 S
detrimitesy Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto
- Servicio tiempo de respuesta, citar de cuantoa | eliminacién de requisitos la dependencia a cuanto
servicios . .
cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
beneficio
DDE/CED11 Constancia de usufructo
Se disminuye el tiempo de entrega No aplica No aplica No aplica
de 72 horas habiles a 24 horas
habiles
Observaciones o comentarios

N \ L =
Nombre y Cargo de\Quién lo Elabord Nombre y Cargg del Nombré y F

{7 ' Titular de la Dependen¢fa-Municipal !\II I

. ] |
C. JESUS ENRIQUE ROJO UGALDE ! : |
ENLACE ADMINISTRATIVO DEL COMITE INTERNO DE MTRO. JUAN MARTIN PAﬁEDES VAZQUEZ ING.;(_
MEJORA REGULATORIA DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO {L
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000-141 Direccién de Educacién y Asuntos Religiosos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Olivia Luna Cérdova

Fecha de Elaboracién: 28 de septiembre de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Nudmero de tramites prioritarios para 2024: 1

Fecha de Cumplimiento: 30 de septiembre de 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023

Propuesta No. 13

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de la fi i —— Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar | Disminuir el
Cédula de . . SEfpR- G REAPUESIa| kesticaon disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas a la costo de
tramites y Narmhiedel Teatiterpio=Se e el t'emgzaﬁ;?}zﬂ:::" dtande eliminacién de requisitos citar dependencia (nimero) o el cuanto a

servicios de cuantos a cuantos beneficio cuanto
Credencial de préstamo a domicilio Se disminuyen la cantidad
del acervo bibliografico de las de requisitos:
bibliotecas pablicas municipales. o Reducela
cantidad de avales de
DEYAR/CEDO3 N/A dos a un aval. N/A N/A
e  Reduce la cantidad de
referencias personales
de tres referencias a
dos referencias.
Observaciones o comentarios l’\
{ ~\ 1/7 ] =
Nombre y Cajgo de Quién lo Elaboré. « Nompre del \, g
°" Titularde lajDep 1cia Municipal ; T
L mm.'bPE CANSECO MORALES , LIC. 0|.|de CORDOVA
UNIDAD “C” gy DlRECTORA DE EDUCACION'Y ASUNTOS RELIGIOSOS
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ESTADO DE

MEXICO
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"'?MEXICO.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): V00 152 Direccién de Atencién a la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

28 de septiembre de 2023

Mtra. Ana Paula Quintero Fernandez

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

29 de septiembre de 2023

Fecha de Cumplimiento: 30 de septiembre de 2024

Numero de tramites prioritarios para 2024: 3

Propuesta No. 14

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Cédigo dela Requisitos cuantos se Mencionar si se

Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de R e 3 disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de

tramites y y/o Servicio tempo de ESPU-ES gy eliminacién de requisitos la dependencia cuanto a cuanto

.. respuesta, citar de cuanto a cuanto . i
servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
Formato de Atencién a
Primer Contacto a Reducir el tiempo de atencion de 3 horas
DAM/CEDO1 |  oimer cont DR o N/A N/A N/A
ujeres Victimas de habiles a 2 horas habiles
Violencia

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

TitLiIar delaD

Nombre y Cargo del
cia Municipal

=

Nombre y Firma de la

d

; Q\ 'éﬁ"é‘r;a!i Municipal

C. HILDA JEANETHVIEN
ENLACE ADMINISTRATIVO

}
0ZA AGUILAR

MTRA. AN/ LA QUINTERQ FERNANDEZ,
DIRECTORA ENEION A LA MUJER. | |
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: __ 28 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2024: ___ 3

u&MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

V00 152 Direccién de Atencidn a la Mujer

Mira. Ana Paula Quintero Fernandez

Fecha de Cumplimiento

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

29 de septiembre de 2023

30 de septiembre de 2024

Propuesta No. 15

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

hora habil a 30 minutos

Caodigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Trémite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (ndimero) o el
beneficio
DAM/CED02 Ficha de registro Reducir el tiempo de atencion de 1 N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

Titular

" "Nombrey Cargodel i
a Dependencla-Municipal

P

C. HILDA JEANETA MENDOZA AGUILAR
ENLACE ADMINISTRATIVO

MTRA: ANAPAULA QUINTERO FE NANDEZ
DIRECTORA DE GHON-ATA MUJER |
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): V00 152 Direccién de Atencién a la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

28 de septiembre de 2023

Mtra. Ana Paula Quintero Ferndndez

Fecha de Cumplimiento:

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

29 de septiembre de 2023

NUmero de tramites prioritarios para 2024: 3

30 de septiembre de 2024

Propuesta No. 16

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Cédigo de la Cédula
de tramites y
servicios

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
(ntimero) o el
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

DAM/CED04

Ficha de atencién
psicologica

Reducir el tiempo de Atencidn de 3 horas
habiles a 2 horas habiles

N/A

N/A

N/A

Observaciones o comentarios

[

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

'Ifitular delaD

~—-Nombrey Cargo del - v,
dencia Municipal

-

e 7
C. HILDA JEANETH MENDOZA AGUILAR
ENLACE ADMINISTRATIVO

MTRA. ANAPAULA QUINTERO FERNANDEZ
 DIRECTOR FENCION-ATA MUJER
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA

REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F00 — 123 Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Victor Miguel Sdnchez Campos

Fecha de Elaboracion: 28 septiembre 2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

NUmero de tramites prioritarios para 2024: 1

Fecha de Cumplimiento 28 de junio del 2024

Propuesta No. 17

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de la Cédula Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar st el
. Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas a la
de tramites y a % : L B g 5 costo de cuanto
SEriEEE Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos dependencia (numero) oel a cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos beneficio
DDU/01/2024 Cedula Informativa de Reduccion de obtencion de la Cedula
Zonificacién Informativa de Zonificacién de 15 N/A N/A N/A
dias habiles a 13 dias habiles.

Observaciones o comentarios

le entregara en 13 dias habiles.

Una vez revisada y recibida la documentacién se le realiza su orden de Pago y se le menciona al ciudadano que debe de proporcionarnos copia de la misma y el documento se

Ve

Nombre y Cargo de Quien lo Elaboréd

C. LIZETH GARCIA PEREGRINA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA-, .

Titular d¢ la Dependencia Municipal

™
Ngmbre y Caﬁg\del
“"‘ »; i G l- ."w: \ X 3

NEZ CAMPOS
ARROLLO\URBANO

LIC. VICTQR MIGUELSANC
DIRECTOR,DE

utl\éte ria : =

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
¢jora R

BIANOROZCO ROCHA.
“SEGRETARIO. TECNICO A
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): M00-155 Direccién Juridica y Consultiva

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Carlos Ruiz Dominguez

Fecha de Elaboracidn: 28 de septiembre del 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 05 de octubre del 2023

Numero de procesos internos prioritarios para 2024: 1
Fecha de Cumplimiento 15 de diciembre del 2024

Propuesta No. 18

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de la Cédula
de tramites y

Nombre del Tramite y/o

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea Mencionar
si se disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de

juridicas gratuitas via correo
electronico

N/A

N/A

se enviara al correo electronico
de la Direccion Juridica y
Consultiva, se reducira el nimero
de visitas fisicas a las oficinas
que ocupa la Direccion.

.. Servicio respuesta, citar de eliminacion de requisitos dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
servicios . =
cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos beneficio
Solicitud ciudadana de asesorias
juridicas (con formato
descargable en pagina wi
DJYC/CEDO1 Formato de solicitud de asesorias d pagina web) que

N/A

Observaciones o comentarios

Se otorgara a él o la ciudadana que solicite la asesoria juridica via correo electronico, debiendo llenar el formato descargable en pagina web y enviar al correo que
sefiale el formato, dicha asesoria se enviard por escrito al correo electrénico que proporcione el ciudadano en su solicitud.

-

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

o
"/

/

C. DANIECLOPEZ MELENDEZ
ENLACE ADMINISTRATIVO DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA

o

' ’/DLR'

LIC. CARLOS RUIZ DOMINGUEZ
OR/JURIDICO Y CONSULTIVO

Coordinadora(dr) Generahy

inigipal de Mejora'Regulatoria

O

ING{JESUS Eﬁfjg@;e’b ROCHA A
%

== t@z ARIOTECNICO
p
e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre de 2023

D00-148 Secretaria del Ayuntamiento

Dr. A.P. Julio César Pdramo Mascote

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Cumplimiento 28 de junio de 2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2024: 4

29 de septiembre de 2023

Propuesta No. 19

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJIORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Cédigo de la Neiribiadel Requisitos cuantos se Mencionar si se

Cédula de Tehrie o Ti T — disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

tramites y St 'V Iemp::les euestap:itar deiuanct;a cants P eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

servicios ervicio P . citar de cuantos a cuantos (niimero) oel

beneficio
SHA/CEDO1 Constancia
4 habiles a & horas habiles siempre
de De 24 horas habiles a 8 ib : .p y N/A N/A NIA
vecindad cuando se cumplan con los requisitos solicitados

Observaciones o comentarios

/

]

COORDINADOR “B".

LIC-TIBRADO ESTANISLAO VAZQUEZ GARCIAC 5 | 2120/

AYU N8

No e rgo del
[ Titdlar d Iaféﬁe dencia Municipal

“JULIO CESAR PARAMO MASCOTE
' 'DOCTOR EN ADMINISTRACION PUBLICA
SECRETARIQ DEL AYUNTAMIENTO

Nombre y F{irAr;a.g_dei Coordi "adgr'-Gener-aI Municipal de
I MejoraRe Cﬂajc\_r_ia

/
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00-148 Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ Dr. A.P. Julio César Paramo Mascote

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2024: 4 Propuesta No. 20

Fecha de Cumplimiento 28 de junio de 2024

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
" Nombre del S = iz -
Cédula de v : . ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de R e :
tramites y ‘s - eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto ) 3
servicios citar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
beneficio
SHA/CEDO02 Constancia
/ de identidad De 24 horas habiles a 8 horas habiles, siempre y N/A NIA NIA
cuando se cumplan con los requisitos solicitados.
Observaciones o comentarios
1IN ‘\I . Nombreytargy del Nombre y Firma del Coorc:{@m_ t{l\eral Municipal de
Nombre y cargo de quién lo elabor s itular de la [g idde cia Municipal (-,-.--.w_._.Mejo__ra egulatofja %
" LIC. LIBRADO ESTANISLAO VAZQUEZ GARCI _ JULIO CESAR PARAMO MASCOTE ‘
COORDINADOR “B". S DOCTOR EN ADMINISTRACION PUBLICA
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

ﬂ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

D00-148 Secretaria del Ayuntamiento

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ Dr. A.P. Julio César PAramo Mascote

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023

Fecha de Elaboracién: 28 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2024: 4 Propuesta No. 21

Fecha de Cumplimiento 28 de junio de 2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos Realizacion en
cuantos se linea
Cadigo de la disminuyen | Mencionar sise
E":f:ife:‘: Nombresierlv'il';zmlte vlo Tiempode Respuesta reduccion del tiempo de respuesta, citar eIi:‘:::Ic?éa:de dls‘:;:li::!:Talas Orsmingle e::zc;s:;de tuantom
% de cuanto a cuanto -
servicios requisitos citar dependencia
de cuantos a (nimero) oel
cuantos beneficio
SHA/CEDOQ3 | Certificacién de documentos | En el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, aparece con el
oficiales emanados del nombre de expedicion de copias certificadas con cita correo
Ayuntamiento 6 unidades electrénico con disminucion de tiempo de 24 horas a 8 horas habiles;
administrativas cuando el nombre debe ser Certificacién de documentos oficiales N/A N/A N/A
emanados del Ayuntamiento é unidades administrativas y por su
naturaleza se puede disminuir la entrega de 15 dias hébiles a 12 dias
habiles

Observaciones o comentarios

del Estado de México la Secretaria del Ayuntamiento solo tiene la atribucion de certificar documentos emanagd
su reconduccién para el 2024 y reducir el tiempo de respuesta de 15 dias habiles a 12 dias habiles. :

El trémite se encuentra relacionado en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 cpn el nombre de expedicién de copias certificadas con citas via correo electrénico, sin embargo el tramite
solo se puede brindar de forma presencial y al ciudadano que cumpla con la documentacion sefialada en la Cedula Remty debido a que de conformidad con lo establecido por el articulo 91 fraccién X de.la Ley- Orgamca Municipal

LIC_TIBRADO ESTANISLAO VAZQUEZ GARCIA
COORDINADOR “B”.

=7
:

PARAMO MASCOTE
H. AYUNTAMIENTO

DR. A.P. JULIO CE
SECRETARIOD

Y untamnento v por algun,a dependenma de la Admmlstracmrche motivo si propone
D
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00-148 Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ Dr. A.P. Julio César Paramo Mascote

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2024: 4 Propuesta No. 22
Fecha de Cumplimiento 28 de junio de 2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacién en linea
Cédigo dela Requisitos cuantos se Mencionar si se
5 Nombre del . N . . R ——
Cédula de e : » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
7o Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de i L .
tramites y o : eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
" Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto < =
servicios citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
beneficio
Permiso para En el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023,
el cierre aparece disminuir el tiempo de respuesta de 24 a 8
SHA/CED04 parcial de via horas habiles, cuando el trdmite por su naturaleza N/A N/A N/A
publica se puede disminuir de 15 dfas hébiles a 12 dias
habiles

Observaciones o comentarios  El trdmite se encuentra relacionado en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 con el nombre de solicitud de cierre de calles, sin embargo, en la cédula de Registro
Municipal de Trdmites y Servicios aparece con el nombre de permiso para el cierre parcial de la via publica, el cual no se puede disminuir por el momento de 24 a 8 horas habiles debido a que se ha venido
realizando en 15 dias habiles, por ello se propone disminuir su tiempo de atencion a 12 dias habiles.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

U00-150 Direccién De Turismo, Cultura y Fomento Artesanal

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ Luis Manuel Sdnchez Mancilla

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2023

Fecha de Elaboracién: 28 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 23
Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembre de 2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea
Codigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
seviitios cuanto citar de cuantos a cuantos (numero) o el
beneficio
Solicitud de Reduccidon de tiempos de respuesta
credenciales para de 5 dias hahiles a 1 dia habil
DTCyFA/CEDO1 usuarios de las N/A N/A N/A
instalaciones de las
Casas de Cultura

.
Observaciones o comentarios / \

/{/‘ — — ]

quién/lo elabors LN DL Titular: d

/ ('_\
ING. ARTURO JIMENEZ MARTINEZ | _ LUIS\MANUEL SANCHEZ MAN@ILL
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