GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO.
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023.

1.- Presentacién

En virtud de que la Mejora Regulatoria es denominada como &l proceso continuo de revisidén y reforma de las
disposiciones de caracter general que, ademas de promover la desregulacion de procesos administrativos, provee a la
actualizacion y mejora constante de la regulacién vigente; la cual constituye una politica plblica consistente en la
generacion de normas claras, tramites y servicios simplificados, que deben tener como principal objetivo hacer mas facil
y agil para los ciudadanos y empresarios su cumplimiento con ayuda de instituciones y/o dependencias eficientes y
eficaces para su creacion y aplicacién, que se orienten a obtener el mayor valor posible de recursos a fin de procurar los
mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulacion normativa de reglas e
incentivos que estimulen la innovacion, la confianza en la economia, la productividad y la eficiencia a favor del
crecimiento.

La Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del H. Ayuntamiento de Cuautitlan, Estado de México Administracion
2022-2024, a través del Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria ha coordinado las acciones que han
llevado a cabo las Dependencias que integran la Administracion Piblica Municipal para la elaboracién del Programa
Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Cuautitlan, Estado de México 2023, herramienta que se encuentra integrada
por todas y cada una de las acciones y procedimientos internos que los Comités Internos aprobaron a efecto de dar
cumplimiento a la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, la cual tiene como objeto la
mejora integral, continua y permanente de la regulacion municipal, para promover la eficacia y eficiencia gubernamental,
fomentar el desarrollo socioeconémico y mejorar la calidad del servicio publico, a través de la disminucién de requisitos,
costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la normatividad aplicable, a fin de facilitarles el ejercicio
de sus derechos en la simplificacion y modernizacion de los tramites y servicios que prestan las dependencias
municipales en beneficio de los usuarios, empresarios y poblacién en general.

En el presente programa se realizan diversas propuestas de procedimientos internos, asi como de tramites a simplificar,
los cuales no crean nuevas obligaciones para los particulares o empresarios en virtud de que proponen reducir la
interaccion de la ciudadania con las Dependencias Municipales y disminuir su tiempo de respuesta.
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2.- Mision

Establecer Politicas que garanticen prestar de manera eficiente los servicios publicos en el Municipio de Cuautitlan,
México a través de optimizar los procedimientos internos tanto al exterior como al interior, para los ciudadanos,
empresarios, asociaciones y demas.

Lo anterior, debera ser establecido en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023.

3.- Visién

Aspiramos a incrementar la eficiencia y rapidez de los tramites y entrega de servicios plblicos a través del establecimier.
de acciones adecuadas que disminuyen su tiempo de respuesta, plasmado en la agenda de mejora regulatoria.

]

4.- Diagnéstico de Mejora ﬂmmc_mﬂozm

Através de los Ultimos afios, Cuautitlan ha evolucionado de manera vertiginosa como prueba de ello es la implementacién
del Tren Suburbano y la modernizacién comercial e industrial; de tal manera que los servicios publicos no han alcanzado
un crecimiento paralelo al desarrollo de Cuautitlan.

Siendo asi, resulta prioritario impulsarlos con acciones de simplificacion y de mayor eficacia en su alcance y cobertura,
por lo que su regulacion por medio de la agenda regulatoria es de vital importancia para disminuir su déficit.

a) ANALISIS FODA

b) FORTALEZAS c) OPORTUNIDADES

»> En las Dependencias de la Administracién Publica
Municipal de Cuautitldan, Estado de Meéxico, se

——

/d
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cuenta con personal con experiencia para realizar » Capacitacion al personal de las Dependencias de la
las actividades encomendadas en materia de Administracion PUblica Municipal en materia de
Mejora Regulatoria. - Mejora Regulatoria.
> Implementacion y capacitacion al personal sobre el
uso de las Tecnologias de la informacién.
» Actualizacion del Registro Municipal de Tramites y

Servicios.
> Elaboracion de Manuales de Organizacion vy
Procedimientos.

d) DEBILIDADES e) AMENAZAS
» Personal insuficiente en las Dependencias que > Intereses adversos de las partes involucradas que
integran la Administracion Publica Municipal. afectan el logro de los objetivos.
> Falta de equipos de computo adecuados para » Falta de actualizacidn de tramites o servicios.
desarrollar actividades. » Falta de Manuales de Organizacion y de
» Presupuesto insuficiente. Procedimientos.

5.-Escenario Regulatorio

A efecto de brindar a los ciudadanos el servicio pablico que se merecen, resulta de gran importancia introducir a la
Administracion Plblica Municipal medios digitales, lo cual tiene como finalidad hacer sencilla y agil la interaccion entre la
dependencia municipal con la ciudadania, en este sentido la mejora de los medios digitales podriamos resumirla en una
escalada progresiva de los sistemas utilizados para la realizacion del tramite o servicio, si bien no se podria catalogar
como una digitalizacion de punta a punta, puede contemplar de manera parcial la sistematizacion de tramites o servicios,
lo cual ayudaria para reducir los tiempos de respuesta en beneficio de la ciudadania.

—
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6.-Estrategias y Acciones

A partir de la problematica anteriormente mencionada, se cons
atencion y seguimiento de tramites y servicios: a fin de impleme

» Proponer la adquisicién de infraestructura

linea;

YV VvV

Actualizar el catélogo de tramites y servicios;
Realizar la simplificacion de tramites y servicios; y
Elaborar la propuesta y/o modificacién a la normatividad y/o reglamentacion.

iderara priorizar el uso de medios electrénicos para la
ntar las siguientes acciones:

y medios necesarios para el uso de medios electrénicos y/o tramites en

6 a.-Esfrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania
(procesos internos), citar nombre de drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPJ 1

Nombre de la dependencia: Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacién.

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite:

Revisidon Trimestral de
los PbREM.

Actuaimente como lo realizan:

4 dias

Acciones de Mejora propuestas:

3 dias habiles

Nombre de la dependencia: Direccién de Gobierno,

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite:

Informacion personal de
Delegados.

Actualmente como lo realizan:

Solicitar informacién de Delegado,
para solicitud de la preconstancia.
Tiempo de respuesta 2 dias.

Acciones de Mejora propuestas:

Respuesta a mas tardar en 45 minutos.

Nombre de la dependencia: Direccion de Administracion.




"< | GOBIERNODEL
&0 ESTADO DE MEXICO

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite:

Solicitud de vacaciones.

Actualmente como lo realizan:

15 dias.

Acciones de NMejora propuestas:

5 dias habiles.

Nombre de la dependencia: Direccién del Deporte.

Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como lo realizan: Acciones de Mejora propuestas:
No. 4
Bitacora de No se responde. Respuesta en periodo de 72 horas
Mantenimiento a maximo.
Unidades Deportivas.
7.-Propuesta Integral por Tramite y/c Servicio
Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento.
Propuesta | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizacion en | Disminuir el costo
No. 1 tramite: Respuesta cuantos se | Linea de cuanto a
. reduccion del | disminuyen Mencionar si se | cuanto:
tiempo de | cantidad disminuyen las
respuesta, citar| eliminacién de | visitas a la
de cuanto a|requisitos citar de dependencia
cuanto: cuantos a cuantos: | (nUmero) o el
beneficio:
Elaboracion de| De 24 a 8 horas N/A. N/A. N/A.
Constancias de habiles.
Domicilio, ‘
identidad.
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Propuesta | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizacién en | Disminuir el cosfo
No. 2 tramite: Respuesta cuantos se | Linea de cuanto a
reduccién del | disminuyen Mencionar si se | cuanto:
tiempo de | cantidad disminuyen las
respuesta, citar| eliminaciéon de | visitas E la
de cuanto a|requisitos citar de | dependencia
cuanto: cuantos a cuantos: | (nimero) o el
beneficio:
Expedicion de| De 24 a8horas | Seelimina presentar | Se elimina la primer N/A.
copias habiles. la  solicitud  por | visita de la solicitud
certificadas con escrito cambiandolo | de tramite.
citas via correo por via  correo
electronico. electrénico.
Propuesta | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizacién en | Disminuir el costo
No. 3 tramite: Respuesta cuantos se | Linea de cuanto a
reduccion del | disminuyen Mencionar si se | cuanto:
tiempo de | cantidad disminuyen las
respuesta, citar | eliminacién de | visitas a la
de cuanto a|requisitos citar de | dependencia
cuanto: cuantos a cuantos: | (nimero) o el
beneficio:
Solicitud de | De 24 a8 horas N/A. Ingresar la solicitud N/A.

cierre de calles.

habiles.

via correo

electrénico.

Nombre de la dependencia: Direccion Juridica y Consultiva.

T
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Propuesta
No. 4

Nombre del

framite:

Tiempo de
Respuesta
reduccién del
tiempo de
respuesta, citar
de cuanto a
cuanto:

Requisitos
cuantos se
disminuyen
cantidad
eliminacion de

requisitos citar de
cuantos a cuantos:

Realizacién en
Linea
Mencionar
disminuyen
visitas a
dependencia
(nimero) o
beneficio:

si se
las

la

el

Disminuir el costo
de cuanto a
cuanto:

Contestacion a
las  peticiones
ciudadanas
mediante correo
electronico.

El ciudadano para
recibir respuesta a
su  contestacion
debe visitar de
nueva cuenta el
Edificio del Palacio
Municipal para
recibir la misma vy
al  realizarle la
contestacion

mediante domicilio
electronico, ya no
tendra por qué
acudir de nueva
cuenta a las
instalaciones

municipales,

ademas del ahorro
economico  que
tendra el
ciudadano.

N/A.

Se reducen de 3
visitas del
ciudadano a 1 visita.

N/A.

T

e
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Nombre de la dependencia: Direccidén de Desarrollo Social,

Propuesta | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizacion en | Disminuir el costo
No. 5 framite: Respuesta cuantos se | Linea de cuanto a
reduccion del | disminuyen Mencionar si se | cuanto:
tiempo de | cantidad disminuyen las
respuesta, citar | eliminacion de | visitas a la
de cuanto a | requisitos citar de dependencia
cuanto: cuantos a cuantos: | (nimero) o el
beneficio:
Servicio social. |De 10 a 5 dias N/A. N/A. N/A.
habiles. )
Nombre de la dependencia: Direccion de Servicios Publicos.
Propuesta | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizacion en | Disminuir el costo
No. 6 tramite: Respuesta cuantos se | Linea de cuanto a
reduccién del | disminuyen Mencionar si se | cuanto:
tiempo de | cantidad disminuyen las
respuesta, citar | eliminacién de | visitas a la
de cuanto a | requisitos citar de dependencia
cuanto: cuantos a cuantos: | (nimero) o el
beneficio:
Atencion al | De 3 a 1 dia habil. N/A. N/A. N/A.
Servicio de
Limpia y
Recoleccion de \
Residuos
Solidos L
Urbanos. A ||
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Propuesta | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizacion en | Disminuir el costo |
No.7 tramite: | Respuesta cuantos se | Linea de cuanto a
reduccion del | disminuyen Mencionar si se | cuanto:
tiempo de | cantidad disminuyen las
respuesta, citar | eliminacién de | visitas a la
de cuanto a requisitos citar de | dependencia
cuanto: cuantos a cuantos: | (ndmero) o el
F beneficio:
Atencion al De 5 a 2 dias N/A. N/A. N/A.
Mantenimiento habiles.
de Poda de
Pasto v estética
a las dreas
verdes, parques
y jardines,
aqovcmmﬁm Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizacion en | Disminuir el costo
No. 8 tramite: Respuesta cuantos se | Linea de cuanto a
reduccién del | disminuyen Mencionar si se | cuanto:
tiempo de | cantidad disminuyen las
respuesta, citar | eliminacion de | visitas a la
de cuanto a|requisitos citar de dependencia
cuanto: cuantos a cuantos: | (nimero) o el
beneficio:
Atencion a los| De 10 a 3 dias N/A. N/A. N/A.
reportes y habiles.
peticiones  de
Alumbrado
Publico. |
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Nombre de la dependencia: Direccién de Medio Ambiente.

Propuesta | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizacién en | Disminuir el costo
No. 9 tramite: Respuesta cuantos se | Linea de cuanto a

reduccion del | disminuyen Mencionar si se | cuinto:

tiempo de | cantidad disminuyen las

respuesta, citar | eliminacidn de | visitas a la

de cuanto a|requisitos citar de dependencia

cuanto: cuantos a cuantos | (nimero) o el

heneficio:
Autorizacion de | De 10 dias habiles N/A. Atencién y N/A.
poda o derribo. |a 7 dias habiles seguimiento \

para la visita de telefonico

inspeccion y de 5 disponible, lo cual

dias habiles a 3 disminuye las visitas

dias habiles para a la Direccion.

la respuesta del

dictamen de

autorizacion. ]
Nombre de la dependencia: Direccion de Movilidad.
Propuesta | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizacidon en | Disminuir el costo
No. 10 framite: Respuesta cuantos se | Linea de cuanto a

. reduccién del | disminuyen Mencionar si se | cuanto:

tiempo de | cantidad disminuyen las

respuesta, cifar | eliminacién de | visitas a la

de cuanto a|requisitos citar de dependencia

cuanto: cuantos a cuantos: | (nlimero) - o el

beneficio:

[ e
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Gestidn de | Reduccion del N/A. N/A. N/A.
peticiones. tiempo de
respuesta a
peticiones de 15
(quince) dias a 8
(ocho) dias
habiles.
Nombre de la dependencia: Direccidn de la Juventud.
Propuesta | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizacién en | Disminuir el costo
No. 11 tramite: Respuesta cuantos se | Linea de cuanto a
reduccion del | disminuyen Mencionar si se | cuénto:
tiempo de | cantidad disminuyen las
respuesta, citar| eliminacidn de | visitas a la
de cuanto a|requisitos citar de | dependencia
cuanto: cuantos a cuantos: | (himero) o el
beneficio:
o Inscripcidn a | Reducir el tiempo | Se elimina el | Se disminuyen las N/A.
clases, cursos y | de respuesta de 1 | siguiente requisito; | visitas a la

talleres.

hora a 30 minutos.

dependencia de dos

“Solicitar ficha de |a solo una, con la
inscripcion para | eliminacion de ficha
curso/taller, en | de inscripcion.
forma personal. .
Nombre de la dependencia: Direccion de Atencidn a la Muijer.
Propuesta | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizacién en | Disminuir el costo
No. 12 tramite: Respuesta cuantos se | Linea de cuanto a
reduccion del | disminuyen cuanto:

11
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tiempo de
respuesta, citar
de cuanto a
cuanto:

cantidad

eliminacién de
requisitos citar de
cuantos a cuantos:

Mencionar si se
disminuyen las
visitas a la

dependencia
(nttmero) o el
beneficio:

Formato de| De12a3horas. |De 3 requisitos N/A. N/A.
Atencion al - (Comprobante  de
Primer Contacto domicilio,
a Mujeres Identificacidn Oficial,
Victimas de Formato de Atencién
Violencia. a Primer Contacto a
Mujeres Victimas de
Violencia) a 1 -
requisito  (Formato
de Atencion a Primer
Contacto a Mujeres
Victimas de
Violencia). ]
Propuesta | Nombre del | Tiempo de | Requisitos cuantos | Realizacién en | Disminuir el costo
No. 13 tramite: Respuesta se disminuyen | Linea de cuanto a
reduccion del | cantidad Mencionar si se | cuanto:
tiempo de | eliminacién de | disminuyen las
respuesta, citar | requisitos citar de | visitas a fa
de cuanto a|cuantos a cuantos: ‘dependencia
cuanto: (ndmero) o el
beneficio:
Ficha de|De1diaa1hora. [De 3 requisitos | Se puede realizar N/A.
atencion (Comprobante  de | cita tanto de manera
juridica. domicilio, fisica como via




pi
P

Identificacion Oficial,
Ficha de Atencién
Juridica) a {
requisito (Ficha de
Atencion Juridica).

telefonica. Si la
persona no tienea cita
programada, el
personal asignado
puede atenderle en
el  momento de
manera presencial,

si su agenda o
L permite. L
Nombre de Ia dependencia: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
Propuesta | Nombre am_ﬂ.:m:,_vo de | Requisitos Realizacion en | Disminuir e! costo
No. 14 tramite: Respuesta cuantos se | Linea de cuanto a cuanto
reduccion del | disminuyen Mencionar si se|:
tiempo de | cantidad disminuyen las
respuesta, citar | eliminacién de | visitas a la
de cuanto a|requisitos citar de dependencia
‘ cuanto: cuantos a cuantos: | (nimero) o el
beneficio:
Recepcion  de | De 3 a 1 dia habil. N/A. N/A. N/A.
quejas.
Nombre de la dependencia: Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos
Propuesta | Nombre del | Tiempo de | Requisitos Realizacién en | Disminuir el costo
No. 15 tramite: Respuesta cuantos se | Linea de cuanto a cuanto
reduccion del | disminuyen Mencionar si se
tiempo de | cantidad disminuyen las
respuesta, citar | eliminacién de | visitas a la

BE ™
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de cuanto a|requisitos citar de | dependencia
cuanto: cuanios a cuantos: | (nimero) o el
. beneficio:
Recepcion  de | De 3 a 1 dia habil. N/A. N/A. N/A.
quejas.
Recuadro de firmas
Nombre, cargo y firma de quién lo Nombre, cargo y firma de. _m. Nombre y firma del Coordinador
elaboro ﬁﬂmm_aw:ﬁmﬁmv _sc:_c__umm ‘ General Municipal de Méjora

Regulatoria e

Z——Cp.ALDO LEDEZMA REYNA Hzmam\mcma m>m_>z OROZCO mooz>
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL _SECRETARIO TECNICO —

14
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

l FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado Em,..m y nombre): UIPPE, Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién v Evaluacién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Rosa Angélica Romere Moreno

Fecha de Elaboracion: 17-octubre-2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18-octubre-2022

Propuesta No. 01
Total de tramites y/o servicies de la Dependencia Municipal: 01 Nimero de tramites pricritarios para 2023: 01

DECISIQNES FIFIMES, FIESULTADOS FUEATES.

; Acciones de Mejora Unidad
codi Nombre del Tramite | (Simplificacién  del tramite, | Objetivo General de las | Fecha de Administrati
édigo O ‘ y ok ministrativa
ylo Servicio reduccién del tiempo de | acciones cumplimiento responsable
respuesia)
*alidar la revision trimestral de
los PbRM de cada Unidad
Revision trimestral | Administrativa en 4 dias. *Mejorar v simplificar los
UIPPE 01 da los PERM * Se propone enviar el trimestral m:canOm m:_wm“.:om 01/08/2023 UIPPE
de los PBbRM via medio
electronico para revision de cada
Unidad administrativa en 3 dlas. "4
Observaciones o comentarios: \/ ~
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nambre ¥ Cargo “\ Nombre de fa o'e{ jnadoralor) General
Titular de la Debendesitfd Municidal ‘ - Municipal d a Reglatoria
ol i , |
C. Rosa Angélica Romero Morena Lic. Lofdnd Margarita mxﬂ_mwnm Vilchis Dr. Julio Cé43Y Paramo gmmngm
Enlace de Mejora Regulatoria Titular Unidad de  Informaclén, Planeaclén, nuca_zmnoq Ge I Municipal de Mejora
\ _u_.oma__:unas y Evaluacién - “Rggulatorla
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Gobierno AYTTO-CUAUTITLAN-DG-MO-2022

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Clara Zaydeth Ugarte Lopez

Fecha de Elaboracion: _17-10-2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __17-10-2022

. .. . o . . .  PropuestaNo._2
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _100 Numero de tramites prioritarios para 2023: 100

Acciones de Mejora

Cédigo ﬂm__wsﬂw MM (Simplificacion del tramite, | Objetivo General de 1mn=m. de A a:ﬂﬂ__mmwhﬂ?m
Sarvicio “MMM“M““M_ del tiempo de | las acciones cumplimiento responsable

Solicitar informacion de Delegado,
para la solicitud de Ila
preconstancia. Tiempo de
o1 Informacion personal | Respuesta 2 dias. Simiplificar los procesos A9 Direccion de
de Delegados Se propone la respuesta de internos Gobierno

manera inmediata a més tardar 45 |

minutos de espera.

Observaciones o comentarios: -
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DECISIONES FIRVIES, RESULTADOS FUERTES.

g

T GzClara Zaydeth Ugarte Lopez
Jefa de Analisis Politico y Social

Lic. Luis Manuel Herrera Luz
Director de Gobierno
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
u FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00 Administracion

Responsable y/o Enlace de _,\_m_.o_.mA Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jocelyn Jessica Hernandez Téllez

Fecha de Elaboracién: 26 de septiembre de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de septiembre de 2022
Propuesfa No. 3

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1. Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 1

mﬁum_mwza Om—s DECISIONES FIRNES, RESUWTADOS FUERTES.

. Acciones de Mejora ;
Cédigo .__,.__Mﬂ_:_wn_.w NM (Simplificacién del tramite, | Objetivo General de _um.n_._m. . de A Q:ﬁﬂumﬂmﬁ?m
&srvlelo HMMM”M%MV del tiempo de | las acciones cumplimiento responsable
Se pretende reducir el tiempo . . : s
. s X Reducir el tiempo de Subdireccion de
DA/2023 Solicitud de de entrega del acuse de visto entrega de 15 Q_Mm ak 02/01/2023 REEFSS
vacaciones bueno um,Mo_Mm M.MMM_Eamm de diag Hiimanos
Observaciones o comentarios:
Nombre y omﬁo gm gc_m: lo elabord Titular de la D .m:gm:o_m zc:_n_vm_

gor Carlos A. Navarrete M.
Dire¢tor de Administracion Doctor .E__o mm«tmﬂm Mascote

T

i
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DECISIONES FIFMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion del Deporte 1

Responsable y/o Enlace de _smu.o& Regulatoria de la Dependencia: Luzandrea Legorreta Moreno

Fecha de Elaboracién: 18 de octubre 2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de octubre de 2002.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para mﬁm%mmm °
: Acciones de Mejora ‘ .
codigo ._z”wﬂ.__whmm QM (Simplificacién del tramite, | Objetivo General de | Fecha de A nhﬂmmﬂmﬁ?m

g Seritln ¥ reduccién del tiempe de |las acciones cumplimiento raanonaable

respuesta) P

Tener las unidades
4 wwm:nﬁmﬂim;a QM De no responder a responder en deportivas en D023 Direccion del
Unildades Depariias un periodo de 72 horas méaximo condiciones optimas Deporte
para los usuarios
Obhservaciones o comentarios: Ninguna

N EUmm y cargo de q zﬂm: lo elabor6

rcwm:aﬁmw :m.ﬂm

LAl
dgrenc




ﬁ. MMWMWﬁeucmmw—mx—no DEQISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES, /

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

) FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO D00
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN CARLOS DOZ_mN VARGAS
Fecha de Elaboracién: 13/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/10/2022

. . T i o 2 g Propuesta No. 1
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2023: 3

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
"Realizacioén en linea
Cdadigo de ) i s Requisitos, cuantos se | Mencionar si se
Cédula de | Nombre del Tramite y/o MW::.E% nﬂquMmmwMMwmmﬂwm.“_omnmo::mum“ disminuyen, cantidad, | disminuyen las visitas | Disminuir el costo de
Tramites y | Servicio - n:M:S P . eliminacién de requisitos, | a la dependencia | cuanto a cuanto
Servicios . citar de cuantos a cuantos {nimero o el
beneficio)
D00 SECRETARIA ELABORACION DE
DEL CONSTANCIAS DE DOMICILIO, | DE VEINTICUATRO HORAS A OCHO HORAS NO APLICA NO APLICA NO APLICA
AYUNTAMIENTO IDENTIDAD
Observaciones o gom mn:”m\_._Om NOQSE PUEDE o_mg_zc_z 79 D ] ooZﬂ;anm TODA VEZ QUE ESTOS SON ESTABLECIDOS POR EL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE
MEXICO Y SUS zcz_n%_om \\)

A 3 ARHIE LA om_umzomzo_> UNICIPAL
LIC. JUA] »ﬁwvwﬂ%ﬁmw VARGAS LIC. A ndy(gommzo .
ENLACE RATIVO DE LA SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

mmommuﬁw:« EL AYUNTAMIENTO

" COMISION ESTATATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO




DECGISIONES FIRMES, AESUL.TADOE FUERTES,

BN GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

/ FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
- Dependencia/Organismo Descentralizado {(clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO D00
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN CARLOS GOMEZ VARGAS

Fecha de Elaboracién: 13/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/10/2022

s - . - . . o P ta No, 2
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3~ Numero de tramites prioritarios para 2023: 3 ropesta 1o

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Cédigo de 3 Requisitos, cuantos se | Mencionar si se | -
Cédula de | Nombre del Tramite y/o M%ﬂ_ﬂ% % %._W_.Mwm“_w_mmﬁmmﬁmm_ﬁm.._”_Mn”w::mnm disminuyen, cantidad, | disminuyen las visitas | Disminuir el costo de
Tramites y | Servicio 2 coRio g ! eliminacién. de requisitos, | a la  dependencia | cuanto a cuanto
Servicios citar de cuantos a cuantos {numero o el

beneficio)
D00 SECRETARIA EXPEDICION DE COPIAS HEELIMINA wmmmmmmwﬂ% T,

DEL CERTIFICADAS CON CITAS DE VEINTICUATRO HORAS A OCHO HORAS o >?__Mﬁ_u.“,.~_,_ﬂw__.w ”w_wm_.» CORREG | VISITADELA mo_,_o_._wmo DE NO APLICA
AYUNTAMIENTO VIA CORREQ ELECTRONICO .| TRAMITE
EECTRONICO
Observaciones o comentarios:
L oTOTh

ELABDRO

DR. JULIO CESARPARAMO-MASCOTE

LIC. JUAN C GOMEZ VARGAS
ENLACEADMINISTRATIVO DE LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO




M%WWMﬁocwmrmx—no DECISIONES FIRMES, AESULTADOS FURATES.
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
! DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO D00
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JUAN CARLOS GOMEZ VARGAS

Fecha de Elaboracion: 13/10/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18/10/2022

[ ta No. 3
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ntimero de trdmites prioritarios para 2023: 3 i

PRCPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Cadigo de . i Requisitos cuantos se | Mencionar si se

; —— Tiempo de Respuesta, reduccid HE 1 . 2 . T
Cédula de | Nombre del Tramite yfo | .. p p 2 n del disminuyen, cantidad, | disminuyen las visitas | Disminuir el costo de

A oty tiempo de respuesta, citar de cuanto T i
Tramites y | Servicio & Butiitn eliminacién de requisifos, [a la dependencia | cuanto a cuanto
Servicios citar de cuantos a cuantos (aimero 1] el

: beneficio}
D00 SECRETARIA
DEL SHDETIG HE DERELE DE VEINTICUATRO HORAS A OCHO HORAS NO APLICA PHSRERAR: L SOLEILD NO APLICA
. CALLES VIA CORREO ELECTRONICO

AYUNTAMIENTO

Observaciones o comentarios:

ELABORO )

AR DELA P _umﬂjmzo_b, MUNICIPAL .

- &

LIC. JUAN CA GOMEZ VARGAS
ENLACEATMINISTRATIVO DE LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

RAMO _<_>mOO._,m

..m._.>_A_O DEL AYUNTAMIENTO . SECRETARIO TECNICO ~

i, \ .



4

OMEX

DECISIONES FIRMES, HESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

x FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organisme Descentralizado Ao_m¢m y nombre): _DIRECCION JURIDICA Y CONSULTIVA.,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. ITZEL ATLALLI FLORES BEDOLLA

Fecha de Elaboracion: 19 DE OCTUBRE DEL 2022. Fecha de Aprabacion en el Comité Interno: 17 de octubre del 2022.

Propuesta No. 4
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01.  NGmero de tramites prioritarios para 2023: 01.

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacién  en
Requisitos, cuantos se ==mm. .
gldigo e | Nombre del | Tlempo  ~de ~ Respuestd, | jisminuyen, cantidad, fhenclonar 1 ¢ Disminuir el
Al Tramite yfo : P eliminacién de | .. Y costo de cuanto
Tramlites y Servicic respuesta, citar de cuanto a isit dilar: da visitas a la a cuanic
Servicios cuanto Mﬂwﬁ_w . om.ocmqrom dependencia
o8 (nimero o el
beneficio)
Contestacién a las
_ El ciudadano para recibir Se reducen de 3
peticiones .
] respuesta a su contestacion visitas del
001 ciudadanas . N7A ) N/A
. debe visitar de nueva cuenta el ciudadano a 1
mediante correo .
. Edificio del Palacio Municipal visita.
electronico, - .
para recibir la misma y al
1



M%%MMZOOU_MM”_MK.GO DECISIONES FIFIVES, RESULTADOS FUERTES,

realizarle la contestacion
mediante domicilio electrénico,
) ya no tendra porque acudir de
‘. nueva cuenta a las instalaciones
municipales, ademas del ahorro
-econdmico  que tendra el
ciudadano.

Observaciones o comentarios: Solicitar desde el momento en que el ciudadano ingresa su escrito de peticidn, un correo electrénico, el cual
se tomara como domicilio electrénico para oir y recibir todo tipo de notificaciones y asf reducir el numero de visitas que tenga que realizar al
Palacio Municipal para recibir la respuesta a su escrito de peticién y con ello el ciudadano tenga un ahorro econdémico.

~

&l Figtes Bedolla Dr. Jos® Gualtlioe Sixtos BaGncourt. e ——tL L
\\m te Administrativo. . =P ; Dr. Julio Cesajf/Paramo-Mascete.

Directoy’Jgridi Sultivo Secretdfio Técnico.

4




RECIBIONES FIAMES, RESULTADOS PFUERTES.

#S 1 GOBIERNO DEL N
. ESTADO DE MEXICO S
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA Ncnm,.
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL. PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DDS/ Desarrollo Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ma Elena Islas Rebollo

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre de 2022
Propuesta No. 5

1 Ntimero de tramites prioritarios para 2023: 1

Fecha de Elaboracion: 18 de octubre 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Reducir el tiempo del tramite
v " i para realizar el servicio social

DDS-01 Servicio Social a los alumnos, de diez dias a N/A N/A N/A

cinco dias.
Observaciones o comentarios: ; .

. . \aJ,L.-. \
Nombre y Cargo del 2039% y-firma- oppiinador General
Municipal de Wejtf4 Regulatoria

Titular de la Dependencia Municipal

i

la

C. lio César m_.m3o Emmnoh,_ﬂm
Doctoren AdmjnistracionRiblica
Secretafio Técnico

n,
C. M3 Eleha Islas Rebollo
Secretario y Enlace de Mejora
Regulatoria

ecnico




L

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

AAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS PUERTES.

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): HOO Direccidn Servicios Publicos.

. Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Javier Cruz Castillo.

Fecha de Elaboracion: 18 de octubre de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

NuUmero de tramites prioritarios para 2023: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 de octubre de 2022.

Propuesta No. 6

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Nombre del Tramite Ec
Servicio

Tiempo de Respuesta, reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos,

disminuyen,
eliminacién de requis|
de cuantos a cuantos

cuantos

se
cantidad,
itos, citar

Reallzacidn en linea

Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
{ntimero o el beneficio)

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Cdédigo de
Cédula de
Tréamites y
Servicios -
DSP-01

Atencién al servicio
de Limpia y
Recoleccidn de
Residuaos Solidos
Urbanos

De 3 diasa 1l undia

N/A

N/A

N/A

Observaciones o comentarios: (14)

" 4

J» TR )

Pk Lt

. C [
_f_.__mna_.w:.n

2022-2[[f14

,ﬂ

D _aoﬁo_, de servicios vc_o__oOm

"Nombre y Cargo del
&ila Dependencia Municipal




" GORIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

EDOAAEX

DECISIONES FIRIMES, RESULTADOS FUERTES.

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
) FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

]

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): HO0 Direccion Servicios Publicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Javier Cruz Castillo.

Fecha de Elaboracion: 18 de octubre de 2022.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Numero de tramites prioritarios para 2023: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 de octubre de 2022.

Propuesta No. 7

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

las dreas verdes,
parques y jardines.

De 5 dias, a 2 dias N/A

N/A

MMM%_M M__M ZOEuB del Tramite Ea ‘Tiempo de Respuesta, reduccién del Mwﬁ_,wu QM.-_, a:msnmwzgnmm% _smsa.mo__u_. si S8 | Disminuir el costo de
& tismpo de respuesta, citar de cuanto a SIminLysr, .. ! | disminuyen las visitas a
Tramites y | Servicio cuanto eliminacién de requisitos, citar | | u dependencla cuanto a cuanto
Servicios de cuantos a cuantos (ntimero o el beneficio)
Atencidn al
mantenimiento de poda
DSU-p2 de pasto y estética a

N/A

Observaciones o comentarios: :é

%Cc\/c 2 U C,_

zeSUS y Cargo del
arde ‘_m Dependencia Municipal

Nombre

_
I

Director de servicios vcc__nom

i _mﬁ Especializado




Mmo..w MW_MUOUUMMW—%X.— cO DECGISIONES FIFMES, FESULTADOS FUBRTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

) FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): HOO Direccion Servicios Publicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Javier Cruz Castillo.

Fecha de Elaboracion: 18 de octubre de 2022. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 de octubre de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de framites prioritarios para 2023: 3 FropuesiuNo: B

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

. o= Reallzacién en linea

Cédigo de . Requisitos, cuantos se < T
Tiempo de Respuesta, reduccién del | . 1" g Mencionar si se A
Cédula de | Nombre del Tramite io / disminuysn, - cantidad, | .. - i Disminuir el costo de
Tramites y | Servicio M”“._zﬂw de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos, citar Mma_scg_mﬂwnmmﬁmunw_m cuanfo a cuanto
Servicios de cuantos a cuantos (ntmero o ol ngm:o_g
Alencion a los reportes
DSU-03 L :
y peticiones de ; . N
Alumbrado Publico. De 10 dlas, a 3 dias i A . B3

-Observaciones o comentarios: (14)

/C /Z.oBU«m y Cargo del
i :Eﬁ_a E1mAt __m Dependencia Municipal

“,
._mmsnip dnElisdo Portugudz Martifiez
‘ 'Director'de servicios-sublicos




e@ GOBIERNO DEL

VNS

!

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

mwm»\,"wm_ﬁ..m_m.% FIRMES, RESULTADIOS FUEATES,

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: DMA Direccion de Medio Ambiente

Responsable y/o Enlace de Mejora nmmc_mﬁolm de la Dependencia: Marco Antonio Ramirez Robledo

Fecha de Elaboracion: 14 de octubre

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de octubre

Propuesta No. 9
Numero de tramites prioritarios para 2023; 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Caodigo de
Cédula de
Tramites vy
Servicios

Nombre del
Tramite ylo
Servicio

Tiempo de Respuesta,
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos, cuantos
se
cantidad,
eliminacion de
requisitos, citar de
cuantos a cuantos

disminuyen,

Realizacién en linea

Mencionar si se
disminuyen las
visitas a la

dependencia
(niimero 0 el
beneficio)

Disminuir el
costo de cuanto
a cuanto

Autorizacion de

poda o derribo

De 10 dias habiles a 7 dias
habiles

inspeccion, y de 5 dias habiles a

para la visita de

3 dias habiles para la respuesta
del dictamen de autorizacién

N/A

Atencion y
seguimiento

telefonico disponible,
lo cual disminuye las

visitas a la direccion

N/A




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECIHONES FIRMES, RESTADOS FURRTES.

Observaciones o comentarios: Se ingresa un oficio en solicitud o se asiste a la direccion a realizar un informe explicando el motivo por el
cual se solicita la poda o derribo, dentro de los proximos 6 dias habiles se realiza la inspeccién en el domicilio y se evallia para su dictamen,

posteriormente, dentro de los préximos 2 dias habiles se contacta al ciudadano para brindarle respuesta a su solicitud.

L

Nombre y cargo de quién lo elaboré

5
Lo Sy i)

= ey
~

—— AT

)

nicipal

Nombre y firma oorginador General

~Municipal de km_oq { Regulatoria
2 4l 4

i

Marco Antonio Ramirez Robledo
Enlace Administrativo

o Nava Doniirguez

edio Ambiente

Dr. Julio Cgsar Paramo Mascote
\_Director gig Secretaria Técnica




ﬁ GOBIERNO DEL
S&%® ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ Direccién de Movilidad

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___Julio Cesar Gonzélez Mejia

Fecha de Elaboracién: _10 octubre 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __10 de octubre 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: __ 1 Propuesta No.10

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

" Realizacidn en linea
Cddigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

. y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
tramites y ;
respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
servicios o
beneficio
01 Gestién de Peticiones | Reduccién de tiempo de respuestas a peticiones N/A N/A N/A
de 15 (quince) dias a 8 {ocho) dias habiles

Observaciones o comentarios: Que la Direccién de movilidad puede dar seguimiento a peticiones en la dependencia correspondiente.

Nombre




UL R Y T A e e B ———

GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

N FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 143 Atencién a la juventud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Patricia Michelle Heredia Uribe

Fecha de Elaboracién; 15 de octubre de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 de octubre de 2022

Propuesta No. 11

Total de tramiies y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03  Numero de tramites prioritarios para 2023: 01

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

CEGISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEHTES.

Cédigo de Requisitos,  cuantos  se | Lcaizacionen linea
i i6 g . ncionar i o
Tramites y | Servicio n:m..__ﬂo puests, cia eliminacidn de requisitos, citar & dependencia cuanto a cuanto
Servicios de cuantos a cuantos {(niimero o el beneficio)
Se elimina un requisito
: el b "Solicitar ficha de inscripcién | Se disminuyen las visitas
DJ/01/2022 Inscripcidn m_w_mmmm. Reducir m__“_m:..vo de ﬁmu_._mﬂm de una para cursoftalier, en forma | a ladependencia de dos N/A
cursos y talleres. ora a 30 minutos personal”. 5 &6l i

Observaciones o comentarios: La Digitalizacién es a efecto que los formatos de inscripcién puedan ser descargados directamente de la pagina oficial del H. Ayuntamiento
de Cuautitlan, México.

derCaprdifiador General

. chQmu\Om_.mo del 1 Ol |
ora Regulatoria

ot AT TS

«ﬁ,_k.@ lgr|de la Dependengia E_::_o__um_

symycio

Nombre y om_.@o de quién _@qm_% mn QZr
4

C. Patricia Michelle Heredia Uribe
Enlace Administrativo de la
Juventud

C. Edugrdo
O HEGCTON DI JUVENT il

inguez Morlan
e la Juventud




iy

EDOAAE

DECISIONES FIRMVIES, RESULTADOS FUERTES.

i

GOBIERNO DEL. |
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

{

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 152 Direccién de Atencién a la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la ‘Umﬁmzamso.m“ Hilda Jeaneth Mendoza Aguilar

Fecha de Elaboracion: 17/10/2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Propuesta No. 12

Ndamero de tramites prioritarios para 2023: 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacion en
Requisitos, cuantos | linea
Cddigo de Nombre del Tiempo de Respuesta, | se disminuyen, | Mencionar si se | Disminuir el
Cédula de Tramite 96 reduccion del tiempo de | cantidad, disminuyen las | costo de
Tramites y Sarvicic y respuesta, citar de cuanto | eliminacion de |visitas. a la | cuanto a
Servicios a cuanto requisitos, citar de | dependencia cuanto
cuantos a cuantos | (nGmero o el
beneficio)
Formato de De 3 requisitos ;
Atencioén a Primer No >m__nm e, No aplica (El
001 Cohtacto a De 12 horas a 3 horas (Comprobante de m.nm%n_o: mmcm SEIVIEID S
zcmmq@m .wzoz.gmm Domicilio, Bm:m@wmm mmmm a) gratuito)
© Violencla dentificacion oficial,




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECGISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Identificacion oficial,
Formato de Atencion
a Primer Contacto a
Mujeres Victimas de
<mc_m:o_~mv at
requisito (Formato de
Atencion a Primer
Contacto a Mujeres
Victimas de
Violencia)

Observaciones o comentarios:

. C. Jeaneth Mendoza Aguilar
Enlace Administrativo de Atencion a la
Mujer

Mtra. Ana Paula Quintero Fernandez

| Directora de:Atengidrla Ja Mujer

Dr. Julio CésAr Pardmo Mascote
_ échico: |
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
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DECISIONES FIRMES, ARESULTADOS FUERTES.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Dmmnm::m_ﬁmao (clave y nombre): 152 Direccion de Atencion a la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Hilda Jeaneth Mendoza Aguilar

Fecha de Elaboracion: 17/10/2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Propuesia No. 13

NUmero de tramites prioritarios para 2023: 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en
Requisitos, cuantos | linea
Cédigo de Nitibis del Tiempo de Respuesta, |se disminuyen, | Mencionar si se | Disminuir el
Cédula de Tramite I reduccion del tiempo de | cantidad, disminuyen las | costo de
Tramites y Servicio y respuesta, citar de cuanto | eliminacion de |visitas a la|cuanto a
Servicios a cuanto requisitos, citar de | dependencia cuanto
cuantos a cuantos | (nimero o el
beneficio}
De 3 requisitos
(Comprobante de Se puede A O
i . ot b A realizar cita No aplica (EI
ridica €1 dlaanora omicilio, ﬁm‘:.ﬁo de manera servicio es
’ dentificacion oficial, | fisica como via gratuito) pd
telefnica :
Ficha de atencién




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECIBIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

psicologica) a 1
requisito (Ficha de

atencion psicologica)

A
Observaciones o comentarios:

C. Jeaneth Mendoza Aguitar
Enlace Administrativo de Atencion a la
Mujer

Witra.-Ang Paula ﬁc_zﬁm_a_ﬂ_um_.:m:amw
D oﬁoqm um Zm:ﬁ% la Mujer




= i ﬁmomummﬂzo Um—: DECISIONES FIRMES, AESULTADOS FUERTES.
Y ESTADO DE MEXICO _

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

! FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL _u_momﬂ>z_,> POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Umnm:amrgmxo_.mmamao Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. VICTOR MANUEL ROCHA VIAZ |

Fecha de Elaboracion: _19 DE OCTUBRE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _18 DE OCTUBRE 2022
. Propuesta No, 14
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: _1_
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacién  en

Requisitos, cuantos se e
Godigo e Nombre del ._._933. oy Wmmw—_mmﬁmq disminuyen, cantidad, _s.m:n._o:mq St %€ | Disminuir el
Cédula de 5 reduccién del tiempo de i disminuyen las

p Tramite ylo " eliminacién de | .. costo de cuanto

Tramites vy Servicio respuesta, cifar de cuanto a vequisitos. citar de visitas a la iy
Servicios cuanto q ¢ .n antos dependencia :

cUARLeG- & (nimero o el

beneficio)
Recepcidn de i
(8) . Un dia De 3diasa 1 N/A N/A
Quejas
Observaciones o comentarios: N/A
Nombre y Cargo del Nombre y firma dg
Nombre y cargo de quién lo elabord Titular de la Dependencia Municipal _s::_n_um_ de
»\.\“L... A —ee s
Dulcé Melchor Padilla Mitro. <_o§ Manuel Rocha Viaiz
Secretaria de Direccién Defensor Municipal de Derechos Humanos
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ T00 COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FRANCISCO JAVIER ARIAS JAIMES

11 octubre 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: __11 de octubre 2022

Fecha de Elaboracion:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: __ 1 Propuesta No.15

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . » ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempnoide xmmv:.mmnm redcalin del tEmpide eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
v citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
Recepcion de De 3 a 1 dia habil N/A N/A N/A
01 Quejas

Observaciones o comentarios:

Nombre y§emp ge |
Municipal de Nj§|

Nombre y Cargo de Quién lo El Titular'de WDapendat ..m..__.,.\:._:._n.__u..u_

" ﬁ Julio César P
LIC. GERARDO DE JESUS FERNARDEZ NAVA LIC. FRANCISCO JAVIER ARIASJAIMES | Doctor en Adm
Enlace de Mejora ato ado pacho de la Coordinacién de Secretario Técnico y Coordifiador Municipal de Mejora

Proteccion Civil y Bomberos

16




