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Primero. Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 29 párrafo segundo de la Ley 
Orgánica Municipal del Estado de México, el Ayuntamiento revoca el Punto IV 
aprobado en la Cuadragésima Cuarta Sesión Ordinaria de Cabildo, celebrada el 
09 de enero de 2026, consistente en el Programa Anual Municipal de Mejora 
Regulatoria de Cuautitlán, Estado de México, para el ejercicio fiscal 2026. 

Segundo. Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 25 último párrafo, 73 fracción 
XXIX-Y, y 115 fracciones I y 11 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos ; 1 primer párrafo, 2 fracción 1, 3 fracción 11 , 13 fracciones VI y VII , 19, 
20 fracción I y 21 de la Ley Nacional para Eliminar Trámites Burocráticos ; 122, 
128 fracciones 1, 11, 111 y XII, y 139 BIS de la Constitución Política del Estado 
Libre y Soberano de México; 3 fracción 1, 27 y 28 de los Lineamientos para la 
Implementación del Modelo Nacional para Eliminar Trámites Burocráticos ; y 2.1 
Apartado A fracciones VII , XI , XII, XIII , XIV, XVII, XVIII y XIX, 3.18, 3.19, 3.20, 
3.21, 7.1, 7.2 , 7.5, 7.6, 7.7, 7.8, 7.17, 7.18, 9.1, 9.2 Apartado D, 12.2, 12 .10, 
12.15 fracción XI, 12.16 fracción IV, 14.2,14.5, 15.2, 15.6, 15.7, 15.8, 19.2, 19.5 
fracción VII, 20.2 fracción V inciso d) y VI, 20 .6 fracción I inciso c) y e) , 21.2 , 
21.6, 22.1 y 22 .2 del Reglamento Orgánico de la Administración Pública del 
Municipio de Cuautitlán, Estado de México, el Ayuntamiento aprueba la Agenda 
Municipal de Simplificación y Digitalización de Cuautitlán , Estado de México, 
para el ejercicio fiscal 2026 , misma que se inserta a continuación: 
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1.-Presentaclón 

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLÁN, ESTADO DE MtXICO 

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

El Municipio de Cuautitlán se encuentra en constante crecimiento por lo que resulta necesario generar estrategias que propicien 
un desarrollo equi librado tanto en las zonas urbanas como rurales que lleven el bienestar social en ambos tipos de localidades; 
es por ello generar acciones que permitan atender las demandas sociales, un desarrollo urbano ordenado, y una gestión de 
gobierno eficiente. 

Transformar a Cuautitlán en un municipio modelo de desarrollo integral y sostenible, para lograrlo, se ha definido ejes 
estratégicos y objetivos específicos que se convertirán en acciones durante los dos próximos años; estos ejes y pilares se 
materializarán en programas y proyectos prioritarios que responden a las necesidades más urgentes de la comunidad, en el que 
cada programa y proyecto contará con indicadores de desempeño y metas claras que permit irán medir los avances y asegurar 
el cumplimiento de los compromisos adqu iridos . 

De manera que, para llevar a cabo una polít ica económica optima se debe de aprovechar al máximo las fortalezas y 
oportunidades del territor io municipal, somos un munic ipio con una ubicac ión est ratégica que permite la movilidad de bienes y 
personas, consolidándose como un punto económico e industrial; se cuenta con una superficie total de 42.5 k ilómetros; y de 
acuerdo con la información de la encuesta intercensal del IGECEM, el Municipio al año 2023 contaba con una población 192,379 
habitantes; del cual el 64.6% d e la población total del municipio se encuentra económicamente activa. 

Cuautitlán ha tenido un crecimiento sostenido en sus activ idades de exportación, impulsado principalmente por el 
establecimiento de empresas en sectores como la manufactura, la automotriz, la electrónica y la logística; la cercanía con el 
aeropuerto internaciona l Felipe Angeles y su acceso a importantes rutas de transporte terrestre, como la autopista México ­
Querétaro, proporcionan ventajas logísticas que permiten una rápida y eficiente movilización de bienes, estas caract erísticas han 
atraído a empresas. No dejando de lado que en Cuautitlán existe 6,085 MiPYMES por lo que resulta necesario impulsar la 
t ransformación, reglamentar y aumentar la competitividad de estas, a través de una colaboración transversal y multisectorial, 
con el objetivo de fomentar un entorno propicio para el desarrollo sostenible y el c recimiento de las MiPyMES. 

En tal sentide:>, la Agenda Municipal de Simpl ificación y Digitalización, es una herramienta en el cual se incluirán las estrate~la~: 
objetivos, metas y acciones a realizar en materia de regulación, creación, homologación, modificación o e liminación de requis.itos· 
asl como de trámites y servicios. Luego entonces, esta herramienta se integrará con las propuestas concretas que, en su c¡:iso, 
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propongan las Dependencias y Entidad que integran la Administración Pública Municipal; esto, a partir del análisis de los 
procedimientos de los trámites y servicios que se ofrecen a la ciudadanía. 

Esta agenda se encuentra integrado por las propuestas realizadas por ocho Dependencias y el Organismo Público 
Descentralizado de la Administración Municipal, dando como resultado 17 acciones de simplificación externas; y 3 acciones 
internas. 

Lo anterior, con el fin de lograr un gobierno eficaz, eficiente; que garantice claridad y calidad en las regulaciones v igentes, y por 
ende impacten de manera positiva en el funcionamiento de los sectores económicos, generando condiciones para fomentar e 
incrementar la competitividad y fortalecer las actividades que se encuentran inmersas en el municipio, así como garantizar 
trámites y servicios simples, trasparentes y agi les. 

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificación y Digitalización 

Disminuir tiempo 
Disminuir requisitos Digitalización Disminuir el costo 

de respuesta Otra (especifique) 

5 pre gestiones. 
1 incorporación de 
carnet para control de 
citas. 
1 incorporación de 
t rámite en la Dirección 

6 s 2 o de Dirección de 
Desarrollo 
Metropolitano 
Sostenible derivado de 
los criterios de 
homologación de la 
Subdirección de 
Vinculación Municioal. 
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Impulsar el desarrollo integral y sostenible de Cuautitlán a través de un gobierno eficiente y transparente, impulsando estrategias 
de Gobierno Digital, y optimizando la prestación de servicios en e l Municipio. Asl como, promover el desarrollo de marco 
regulatorio que permita otorgar certeza jurídica a las y los ciudadanos respecto de los trámites y servicios que se brindan en las 
diversas Dependencias y Entidades que integran la administración Pública Municipal, fortaleciendo un gobierno cercano, 
sensible y comprometido con las necesidades de la ciudadanla, y asegurando que cada acción gubernamental genere un 
impacto y percepción positiva sobre la eficiencia en la gestión gubernamental. 

3.-Vislón 

Consolida r a CL1autitlán como un municipio mode lo de desarrollo sost enible, la austeridad será u n eje rector en la gestió n pública, 
priorizando un uso eficiente y responsable de los recursos municipales, optimizando el gasto en la administración pública, 
eliminando gastos innecesarios y red ir igiendo los recursos hacia p rogramas y acciones que beneficien directamente a los 
ciudadanos; apuntalando a un Munic ipio competitivo, eficaz, ef iciente, alim entando la transparencia en los procedimientos 
promoviendo asl que la ciudadanla en g ene ra l pueda realizar sus trá m ites sin enfrentar barreras innecesa rias lo q ue permitirá 
consol idar un gobierno cercano a la gente, eficiente y transparen te. Cuaulítlán avanza hacia un m odelo d e gobernanza basado 
en la confianza y la equidad, construyendo un municipio con inst ituciones sólidas, ético, transparente y ;u sto, que tengan como 
prioridad garantizar un desarrollo próspero y sostenible para todos. 

4.-0lagnóstlco de Mejora Regulatorla de Slmpllflcaclón y Olgitallzaclón 

a). -ANÁLISIS FODA 

b). -FORTALEZAS e). -OPORTUNIDADES 

• La ciudadanía y sector empresarial en participación activa • Empleo y uso de TIC's para el desarrollo de herramientas 
digitales . con gobierno municipal. 

. -. Portal oficial que permite d ifusión de información 
gubernamental. 

• Personal capacitado para análisis de procesos y por ende 
reingenierla de procesos. 

Parque vehicular nuevo, propio y en óptimas condiciones • 
para traslado de personal en ejecución de sus funciones y/o 
atribuciones. 

Implementar sistematización en áreas prioritarias. 

. 

. 
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Mayor recaudación en comparativa con el ejercicio fiscal 
inmediato anterior. 
Constante capacitación a los enlaces de mejora regulatoria . 

d). -DEBILIDADES 

. Falta de capital humano lo que puede limitar la 
competitividad. . Procesos ineficientes (cuellos de botella) que impiden la 
eficiencia. . Aestauración de vial idades que se encontraban por varias 
administraciones en situación de abandono. . Falta de expedientes administrativos derivado de la nula 
entrega de los mh; mos en diversas dependencias. . Falta d e reglamentación municipal que regule la 
tramitologla para acceso a trámites y /o servicios. . Aotación constante de personal al in t erior de las 
Deoendenclas. 

5.-Escenario Regulatorio 

~ 

Cuautitlán 
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e), -AMENAZAS 

. Cambios climáticos; . La competencia con Municipios aledaños; . Constantes cambios regulatorios a nivel federal y 
municipal; . Aeslstencia social a los cambios ya que se impactará en los 
usos y costumbres. . Conexiones a Internet inestable lo que limita la 
incorporación de trámites digitales. 

La presente Administración Pública Municipal considera necesario implementar en un modelo de gestión orientado a la 
obtención de mejores resultados y a un eficaz y eficiente prestación de servicios; así como garantizar que la actuación de los 
servidores públicos municipales se ajuste a los principios de eficiencia, eficacia, economía, Imparcialidad, honradez, transparencia 
y rendición de cuentas. 

Es de suma importancia promover un adecuado desempeño de las dependencias y entidades que integran la Administración 
Pública Municipal, por lo que resulta de suma importancia la emisión y actualización del marco reglamentario que permit a 
otorgar certeza jurídica tanto a las autoridades municipales para el ejercic io de sus atribuciones como a la ciudadanla para el 
cumpl imiento de sus obligaciones, en tal sentido es de suma importancia realizar las siguientes: 

1. Actualización del Aeglamento Orgánico de la Administración Pública Municipal de Cuautitlán, Estado de México; 
2. Bando Municipal de Cuautitlán, Estado de México 2026; 
3. Emisión de los Manuales de Organización de las Dependencias y Organismo Públ ico Descentralizado que integran la 

Administración Pública Municipal; 

3 
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4. Emisión de los Manuales de Procedimientos de las Dependencias y Organismo Público Descentralizado que integran la 
Administración Pública Municipal; 

s. Reglamento de descargas de aguas residuales del Municipio de Cuautitlán, Estado de México; 
6. Protocolo contra el hostigamiento y acoso sexual del servicio público de Cuautitlán; 
7. Protocolo integral de atención a la violencia de género; 
B. Reglamento de Protección Civil del Municipio de Cuautitlán, Estado de México; 
9. Reglamento Interno del Consejo Municipal de la Agenda 2030; 
10. Modificaciones al Plan de Desarrollo Urbano Municipal de Cuautitlán, Estado de México; 
11. Reglamento de Dictamen de Giro del Municipio de Cuautitlán, Estado de México; 
12. Reglamento Municipal de Unidades Económicas de Cuautillán, Estado de México; 
13. Tabla de costos de trámites o servicios que brinda la Dirección de Educación, Turismo, Cultura y Deporte; 
14. Actualización de la Tabla de costos de los diversos servicios otorgados por el SMDIF de C1Jautitlán: 
15. Reglamento Interno del Departamento de Catastro Municipal; 
16. Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautítlán, Estado de México; 
17. Tabla de costos de trámites que brinda la Dirección de Gobierno; y 
16. Código de Conducta. 

A través de la emisión y actualización d el marco reglamentario municipal se podrá regular la actuación de los servidores públicos, 
así como legitimar las acciones de gobierno. Se brindará certeza jurídica a la ciudadanía en genera l en el quehacer de la gestión 
gubernamental lo cual implica un mejor aprovechamiento de dichos procesos para maximizar la c al idad de los trámites y 
servicios que presta la Administración Pública, fomentando el incremento de la efectividad y la disminución de costos de 
operación de las instituciones. 

~'it . -.. ~ ..... - ~~ ~ 

~--------------------------- -----------------------~--,_, ... 
6.-Estrategias y Acciones , . , \, _ , 

----------- -------------------·--------------------~/~r_ \.,.-~~-'1_/,·/ 'j r.¡c•.¡ 

::::,::::' a efidenta, la gestión y adm;n;st,ac;ón gubernamental a uav<s de la actua1;zac;6n y ,;stemafüad n ~~:P ~ 
procedimientos, así como la incorporación de las tecnologías de la información y la comunicación que contribuyan al impulso 
de un gobierno digital del Municipio de Cuautitlán, Estado de México. r· 
Lineas de acción: 

• Análisis de procesos para su readecuación y con ello simpl ificar los mismos para eficientar tramitología. 
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• Impulsar la profesionalización del personal, mejorar la infraestructura administrativa y fomentar una cultura de servicio 
público. 

• Capacitación continua al personal de la Administración Pública Municipal, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos y 
habilidades. 

• Mayor difusión de los requisitos para los trámites y servicios que se prestan en las diversas dependencias de la administración 
pública municipal. 

• Innovación del apartado de trámites y servicios. 
• Creación de la ventanilla de gestión y atención ciudadana con 1¡:i finalidad de dar certeza, eficacia y eficiencia en la tramitología 

de diversos trámites. 
• Actualización de la licencia y soporte del Sistema de Contabilidad Gubernamental. 
• Modernizar y fortalecer la infraestructura de red para garantizar conectividad estable, segura y eficiente en todas las 

dependencias del ayuntamiento. 
• Diseñar y adquirir un Sistema de Planificación y Gestión de Recursos Gubernamentales que unifique en una sola plataforma 

los procesos administrativos y financieros del ayuntamiento. 
• Adquisición de servidores y equipos de cómputo como herramientas que permita realizar las actividades en las distintas áreas. 
• Diseñar, planificar e implementar la Ventan illa de gestión y atención ciudadana como eje central para la atención, recepción 

y seguimiento de los trámites y servicios, priorizando la simplificación de procesos y procedimientos en tiempo de calidad que 
la ciudadanía invierte. Además, prioriza la simplificación administrativa al no trasladar procesos complejos sin revisa rlos, con 
base en la semaforización de etapas. Lo anterior, permitirá medir resultados, establecer metas y comunicar avances: crea 
respaldo político y social del gobierno municipal, el cual le dará valor público a la ciudadanía 

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trámites y servicios a la ciudadanía (procesos Internos), citar nombre de 
área y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1 

Nombre de la dependencia: Dirección de Fomento Cultural, Artesanal y Turístico 
Propuesta Nombre del trámite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas 

No.1 Control operativo en la La asignación y distribución de tareas Estandarizar el procedimiento de 
Dirección de Fomento dentro de la Dirección de Fomento asignación de tareas mediante la 
Cultural, Artesana l y Cultural, Artesanal y Turístico se elaboración de un calendario operativo 
Turístico efectúa de manera verbal o mediante mensual. 

comunicación informal, sin un reg istro Implementar formatos unificados para la 
sistematizado que permita garantizar distribución, seguimiento y evaluación de 
la trazabilidad de las actividades ni el las actividades asignadas. 
sequimiento puntual de las 

5 
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responsabilidades asignadas. Esta 
práctica puede generar duplicidad de 
funciones o falta de claridad en la 
ejecución de las acciones 

ro ramadas. 

(5: 

~~!~!~ 
JOJ\lOU 

Establecer reuniones internas semanales 
para la revisión de avances y ajuste de 
responsabilidades. 
Digitalizar el registro y control de tareas a 
través de herramientas de estión interna. 

Pro uesta Nombre del trámite Actualmente como la realizan 
No.2 Reuniones de trabajo y 

seguimiento en la 
Dirección de Fomento 
Cultural, Artesanal y 
Turístico 

Las reuniones de trabajo en la 
Dirección de Foment o Cultural, 
Artesanal y Turístico se realizan de 
manera eventual y sin una 
calendarización formal, lo que dificulta 
el seguimiento de acuerdos, la 
evaluación de avances y la alineación 
de las actividades con los objetivos 
institucionales. 

Establecer un sistema de actas (minutas de 
trabajo) y seguimiento de acuerdos 
derivado de las reuniones internas 
quincenales con agenda clara y objetivos 
definidos con la finalidad de garantizar su 
cumplimiento. 
Asf como Incorporar indicadores de 
seguimiento de tareas y proyectos tratados 
en las reuniones. 
Promover la participación activa de todos 
los m iembros de la coordinación para 
mejorar la comunicación y toma de 
decisiones. 

Pro uesta Nombre del trámite Actualmente como la realizan Acciones de Me ora ro uestas 
No.3 Mantenimiento de No se cuenta con una bitácora de 

limpieza, por lo que no se registra el 
número de veces que realizan la 
limpieza en los espacios de las 
Unidades Deportivas en donde se 
realizan las actividades físicas y 
deportivas. 

Implementar un registro estandarizado de 
las labores de limpieza realizadas 
diariamente. 

instalaciones deportivas 
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Programar rutinas de limpieza y 
mantenimiento periódicas según el uso de 
cada instalación deportiva. 
Establecer indicadores de seguimiento 
que permitan medir eficiencia, 
cumplimiento y tiempos de respuesta. 
Capacitar al personal de limpieza para la 
correcta implementación del registro y 

rocedimientos estandarizados. 

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN V DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MlXICO 

FORMATO 1 DPI DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA INTERNA 

~ 

Cuautitlán 
G'1blcrnu 1 lum,,nl~t .: 

1e112ou 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Fomento Cultural, Artesanal y Turístico. 

Sujeto obligado de la Dependencia: lle. Pamela Monserrat González Ramfrez 

AMSYD: ler semestre:Q 2do semestre: O Reconducción: C:J Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 16 de octubre de 2025. 

Total de procesos Internos de la Dependencia Municipal: 10 Número de procesos Internos prioritarios para 2026: 3 

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRÁMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANÍA PROCESOS INTERNOS 
PROPUESTA NO. 

1 

Nombre del Acciones de Mejora Facha da Unidad Administrativo 
Código Proceso Interno (Slmpllllcaclón del tr~mlte, reducción del tiempo Objetivo General de las Accionas 

Cumplimiento Responsable 
de re1pu■1ta) 

• Estandarizar el procedimiento de 
asignación de tareas mediante la 
elaboración de un calendario Fortalecer la eficiencia 

Control operativo mensual. operativa y la coordinación 
operativo en la • Implementar formatos unificado interna, garantizando una Dirección del 

DFCAyT/Pl/01 Dirección del para la distribución. segu imiento y asignación clara, oportuna y 3Ode mayo Fomento Cultural, 
Fomento evaluación de las actividades equitativa de tareas dentro de de2O26 Artesanal y 
Cultural, asignadas. la Coordinación de Fomento Turlstico 
Artesana y 

• Establecer reuniones internas Cultural, Artesanal y Turlstico, 
Turístico semanales para la revisión de avances a fin de reducir tiempos de 

y ajuste de responsabilidades. respuesta y mejorar la 

• Dig italizar el registro y control de 
productividad del área. 

tareas a través de herramientas de 
aest lón interna. 

Obsen,1clont1 o comentarlos lm1taclo administrativo: 
Se recomienda capacitar al personal en el uso do las herramientas digitales y en La Implementación de estas acciones permitirá reducir los tl@mpos en la 
la correcta aplicación do los formatos estandarizados, asl corno dar seguimiento asignación y seguimiento de tareas, mejorar la claridad y control sobre las 
periódico para asegurar quo las accionos do optimización so implementen de responsabilidades operativas, Incrementar la productividad del área, disminuir 
manera efectiva y consistente en toda la coordinación. 

8 
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C. Mónica Córdenos Enríquez 
Enla • de la Dirección de 

Fo esonal y TurísHco 

' 

errores y duplicidad de esfuerzos, y facilitar la rendición de cuentas y evaluación 
del desempeño interno. 

Leda. Pamela Montserrat Gonzolez Romírez 
Directora de Fomento Cuffural. Arlesanol y 

ledo. Adrlana Gabriel Gregario 
Autoridad Municipal de Slmpllflcaclón y 

Dlgllollzaclón. . ,_,-_-·--- ludo ,d,~ 
Di~ 

L-------é7'\- --\---=--"=~-__JL-_-t--=:=:::~ ~ifst¡mi'9i~~ ~ - -_¡------------~~-_.(;QCik?llll,._lil:.ot41XalN~TI 

GOallRNO DllL­
ESTADO DE 
M~XICO 

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE Mtx,co 

FORMATO 1 DPI DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA INTERNA 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre) : Dirección de Fomento Cultural, Artesanal y Turfstico. 

Sujeto obligado de la Dependencia: Lic. Pamela Monserrat González Ramírez 

y DtCtrA&JlAOÓN 

AMSYD: ler semestre: 0 2do semestre: C:J Reconducción: C:J Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 16 de octubre de 2025 

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 10 Número de procesos internos prioritarios para 2026; 3 
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS 

PROPUESTA NO. 
z 

Nombre del Proceso Acciones de Mejora Objetivo General de las Fecha de 
Unidad 

Códl¡o 
lnturno (Shnplllicaclón del 1,,mite, nulucci6n del tiempo 

Acciones Cumplimiento 
Administrativa 

de respuesta) Responsable . Establecer un sistema de actas (minutas 
de trabajo) y seguimiento de acuerdos 
derivado de las reuniones internas Fortalecer la coordinación 

quincenales con agenda clara y objet ivos Interna, mejorar la 
Reuniones de trabajo definidos con la final idad de garantizar comunicación y asegurar la Dirección del 

DFCAyT/Pl/02 y seguimiento en la su cumplimiento. correcta asignación y Fomento Cultural, 
Dirección del . Así como incorporar indicadores de seguimiento de 30 de mayo de 2026 Artesanal y Turístico 
Fomento Cultural, seguimiento de tareas y proyectos responsabilidades, 
Artesanal y Turístico. tratados en las reuniones. fomentando un trabajo más 

. Promover la participación act iva de 
organizado y eficiente dentro 
de la Coordinación de 

todos los miembros de la coordinación Fomento Cultural, Artesanal 
para mejorar la comunicación y toma de y Turístico. 
decisiones. 

Ob,m«I~• o"-"""~ l lmp,do ,dmW,.,,uw, 
Se recomienda garantizar la asistencia de todo el personal clave a las reuniones La implementación de estas reuniones periódicas permitirá mejorar la 
y elaborar un registro de acuerdos y tareas pendientes que permita dar comunicación interna, optimizar la asignación y seguimiento de 

responsabilidades, incrementar la eficiencia operativa del área. favorecer la toma 

(:) Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 
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GOlllltHO D1.1-­
E.STADO DI! 

Mi:XICO 

seguimiento oportuno, asegurando que los compromisos adqutridos se cumplan de decisiones oportuna, y fortalecer la rendición de cuentas dentro de la 
de manera efectiva y contribuyan a una coordinación más sólida. coordinación. 

na, En,fquez 
e la Dlreccló de 

y Turfstl 1 o 

Leda. Pamela Montserral Gonz6Iez Ramlrez 
Directora de Fomento Cullural, Artesanal y 

Turístico 

Leda. Adrlana Gabriel Gregorlo 
Autoridad Municipal de Slmpllflcacl6n y 

Dlgltallzacl6n. 

1 

CX)()lll)NOÓN DE \ 
~~TIV.". I 

ooallllHO 011,.. 
ESTADO DI! 
Mi:XICO 

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MtXICO 

FORMATO 1 DPI DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA INTERNA 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave v nombre): Dirección del Deporte 

Sujeto obligado de la Dependencia: Lic. Luis Jesus Maldonado Platas. 

11 

AMSYD: ler semestre: 0 2do semestre: D Reconducción: CJ Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 16 de octubre de 2025. 

Total de procesos Internos de la Dependencia Municipal: 10 Numero de procesos Internos prioritarios para 2026: 3 

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRÁMITES V SERVICIOS A LA CIUDAOANIA PROCESOS INTERNOS 

C6dl¡o 
Nombre del Proceso 

Interno 

Acciones de Mejora 
{Slmpllflcacl6n del tr6mlte, reduccl6n del tiempo de 

rH¡ouHI■) 

• Implementar un registro estandarizado de 
las labores de limpieza realizadas 
diar iamente. 

Mantenimiento 
instalaciones 
deportivas. 

. 
de Programar rutinas de limpieza y 

mantenimiento periódicas según el uso do 
cada Instalación deportiva. 
Establecer Indicadores de seguimiento 
que permitan medir eficiencia, 
cumpllmiento y tiempos de respuesta. 
Capacitar al ~rsonal de limpieza para la 
correcta Implementación del registro y 
orocodimlentos estandarizados. 

Obfetlvo General de las 
Acciones 

Mejorar la organización, 
eficiencia y control del 
servicio d limpieza en las 
Instalaciones deportivas 
municipales, garantizando 
espaclOS más limpios, 
seguros y funcionales para 
los usuarios. 

Observacl&nes o comentarlos Impacto edmlnlstretlvo: 

Fecha de 
Cumpllmlento 

30 d• mayo d 2026 

PROPUESTA NO. 
3 

Unidad 
Admlniltratlva 

Responsable 

Jefatura de 
Instalaciones 
Flslcas y 
Deportivas 

La suporvisión periódica del cumplimiento do la bitácora y ta retroalimentación 
al personal encargado permitirán que el registro sea completo y preciso, 
optimizando la programación y la calldad del servicio de llmpleza en todas las 
Instalaciones deportivas. 

El uso do la bitácora permitlr6 reducir tos t iempos do limpioza, mejorar la 
organización y control del porsonal encargado, garantizar instalaciones 
deportivas más seguras y funcionales, y facilitar la evaluación del d&Sempel'\o del 
ilrea a través de registros claros y medibles. 

(:) Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 
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9 GO■IUNODIU.­
E$TADODE 

MéXICO 

C. Ricardo Josafat Guzm6n Domínguez 
Jefe de Departamento de Administración de 

Deportivos 

/ ~ 

e!.. 

13 

GOBIERHOOlil.­
ESTADO DE 

MéXICO 
Cuautitlán 

7 .-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio 

G o bh: rno llum~,t\b ,:t .... , 
JOJS 2017 

Nombre de la dependencia: Dirección Municipal de Protección Civil, e'omberos y Gestión Integral de Riesgos 

Propuesta No. 1 Nombre del tr¡\mlta Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Dlgltalltaclón Disminuir el costo de 
reducción del tiempo do disminuyen cantidad completa ó pre cuanto a cuanto Otra (especifique l 
respue,,.a, dtar de ellmlnaclón de gestión. 
cuanto• cuanto requisitos citar de 

cuantos • cuantos 

Dictamen de 10 a 7 días N/A N/A N/A N/A 
Protección Civil hábiles 
para unidades 
económicas de 
baio riesqo 

Nombre de la dependencia: Tesorería Municipal 

Propuesta No. 2 Nombre del Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Dlgltalltaclón Disminuir el costo de Otra (especifique) 
reducción d•I tiempo de disminuyen cantidad completa ó pre trámite cuanto a cuanto 
respuesta, citar d~ eliminación do requisitos gestión. 
,uanto • cuanto cltair de cuantos a cuantos 

Dlgltnllzación 
Consiste en la 
gestión en línea del 
cobro por concepto 
de derechos por 
suministro de agua; 
esto con e l objetivo 
de que las y los 

Pago de 
contribuyentes 
cumplidos (al 

Derechos de N/A N/A corriente) puedan N/A 
Suministro dar cumplimiento 

con sus 
de Agua obligaciones 

accediendo a la 
página oficial del 
Municipio, y en el 
apartado de 
trámites en linea 
solicitar su estado 

0 Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 
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G0811!.RNO DlíL­
EST AOO DE 
MéXICO 

de cuenta al tiempo 
que generan línea 
de captura para 
pago por medio de 
tarjeta de débito o 
crédito o ante 
institución bancaria 

Disminuir el costo de Propuesta No. 3 Nombre del 

trámite 

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se 
reducción del tiempo de disminuyen cantidad 

Olgltallzaclón 

completa ó pre 

gestión. 

cuanto a cuanto Otra (especifique) 

Pago 
Impuesto 
Predial 

de 

respue,ta, citar de ellml11aci6n de 
cuanto a cuanto 

N/A 

requl,llos dtar de 
<uantos a cuantos 

N/A 

Dlgltalizaclón 
Consiste en la 
gestión en línea del 
cobro por concepto 
de pago predial. 
Con el objetivo de 
que las y los 
contlibuyentes 
cumplidos (al 
corriente) puedan 
cumplir con sus 
obligaciones de 
manera fácil y 
efic iente ya que 
podrán acceder a la 
página oficia 1, y en el 
apartado de 
trámites en linea 
solicitar su estado 
de cuenta al tiempo 
que generan línea 
de captura para 
pago por medio de 
tarjeta de débito o 
crédito o ante 

N/A N/A 

--~1...!::_=--:::a'-------'-----------'--------....L..------__.J'-'i:.:..:n::st::.:it:=u-=ci:=6:..:.n-=b=-a:..::nc:::a:.:..:ri::,.a:.... L---------L---------' 

-

G0811lANO DIL­
l!STADO 01!! 
MéXICO 

Nombre de la dependencia: Dirección de Desarrollo Metropolitano Sostenible 

Propuesta No. 4 Nombre del Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se 

trámite reducción del tiempo de disminuyen cantidad 
respuesta, citar de ellmlnaclón de 
c,,1nto a cuanto reqllllitos citar de 

cuantos • cuantos 

Cédula Del3 a 3 días De5a4 
Informativa de hábiles 

Zonificación 

Propuesta No. 5 Nombre del Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se 

trámite reducción del tiempo de disminuyen cantidad 
respuesta, citar de ellrnlnaclón d1 
cuanto • cuanto requlsllos citar de 

cuantos a cuantos 

Constancia de De 13 a 10 días De6a4 
alineamiento y hábiles 
numero oficial 

Propuesta No. 6 Nembre del Tiempo de R■spuesta Requisitos cuantos so 

trámite reducción del tiempo de disminuyan cantidad 
reopuena, clt ■ r de ellmlnaclón de 
cuanto a cuanto requl1llo1 citar de 

cuantos • cual\tos 

Constancia de DelSdlas N/A 
suspensión de hábiles a 10 días 

obra. hábiles. 

Dl&ltalfzaclón Disminuir el costo de 
completa 6 pre cuanto• cuanto Otra (especlflquaJ 

gestión, 

N/A N/A N/A 

Olgltalfzaclón Disminuir el costo de 
completa 6 pre cuanto a cuanto Otra (especlllqueJ 

gestión. 

N/A N/A N/A 

Dl1lt■llzaclón Disminuir el costo de 
completa 6 pre cuonto a cuanto Otra (especlllqueJ 

1estl6n. 

N/A N/A N/A 

0 Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 
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GOall!RNO DllL­
ESTADO 01! 
Mi!XICO 

Propuesta No. 7 Nombre del 

trámite 

Licencia de 
construcción 

para 
construcciones 
de ent re 20 y 60 

metros 
cuadrados 

Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo do 
respu~sta, citar de 
cuanto• cuanto 

N/A 

Nombre de la dependencia: Dirección de Medio Ambiente 

Propuesta No. B Nombre del Tiempo de Respuesta 

trámite reducción del tiempo de 
respuesta, dt1r de 
cuanto a cuanto 

Expedición o 
reval idación de N/A 

Visto Bueno 
Ambiental 

Requisitos cuantos se Digitaliración Disminuir el costo de 
disminuyen cantidad completa ó pre cuanto a cuanto 
ellmlnatlón de gestión. 
requisitos titar do 
cuantos a cuantos 

N/A N/A N/A 

Requisitos cuantos se Digitalización Disminuir el costo de 
disminuyen cantidad completa ó pre cuanto a cuanto 
ellmlnatlón de gestión. 
requbltos titar de 
cuantos a cuantos 

Dell a9 N/A N/A 

Otra (especifique) 

Homologación 
se incorpora el 

trámite al 
Catálogo 

Otra (especifique) 

< 

! 'f~J- " k• 
~ 

N/~ @'-1;: . ~ a (.r' ~ 
~ ~ 

Nombre de la dependencia: Dirección de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento eir:.c ~~ 
..,.~. 1 I • . , _. - ' 

Propuesta No. 9 Nombre del 

trámite 

GOall!RNO DllL­
EST A00 DE 
Mi!XICO 

Dictamen 
Técnico de 
Factibilidad 

condicionada 

Propuesta No. 10 Nombre del 

trámite 

Reporte de 
Fugas de Agua 

Propuesta No. 11 Nombre del 

trámite 

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se 
reducción del tiempo do disminuyen cantidad 
respuesta, citar de ellmlnaclón de 
cuanto a cuanto requisitos citar de 

cuantos a cuantos 

N/A De 25 a 13 

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se 
reducción del tiempo de disminuyen cantidad 
respuuta, citar da ellmlnaclón de 
cuanto a cuanto requbltos citar dtt 

cuantos a cuantos 

N/A N/A 

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se 
reducción del tiempo de disminuyen caritldad 
respuesta, citar de ellmlnac16n de 
cuanto a cuanto requisitos citar de 

cuantos a cuantos 

Dl1italizaclón Disminuir el usto de 
completa ó pre cuanto a cuanto Otra lespeclfiq e) 

gestión. -

17 

N/A N/A N/A 

Dlgltalizaclón completa 6 Disminuir l!I costo de Otra 
pre gestión. cuanto a cuanto (especifique) 

A través de la página 
oficial la o el solic itan te 
podrá ingresar reporte 
m ed iante el llenado de 
formu lario, una vez 
validados los datos se 
genera rá un folio único 

N/A N/A que permitirá al 
solicitante consultar el 
avance de l reporte. 
Ade m ás, con tal 
herramienta se podrá 
genera r estadlst ica y 

mejora constante. 

Dlgitallrac16n Disminuir el costo de 

completa ó pre cuanto a cuanto Otra (especifique) 

gestión. 

A través d e la página 
oficial la o el 
solicitante podrá 

18 

0 Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 

~ 55 2620 7800 / f cJ- a Gobierno de Cuautltlán / www.cuaut1t1an.gob."1J 

),j ' !l'I J 
----



1 . 
. . 

Cuautitlán 
Gobierno Hurnani ta 

2025-2027 

"2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de México" 
Afio Municipal de Andrés Manuel López Obrador 

GOataRHO 01.L­
EST AOO DE 
M~XICO 

Servicio 

Desazolve 

de 

N/A N/A 

ingresar reporte 
mediante el llenado 
de formulario, una 
vez validados los 
datos se generará 
un follo único que 
permitirá al 
solicitante consultar 
el avance del 
reporte. Además, 
con tal herramienta 
se podrá generar 
estadlstica y mejora 
constante. 

~ 

Cuautitlán 

N/A 

Goblc,rno llumM,h, t a 
1DU·1017 

N/A 

Nombre de la dependencia: Dirección de Medio Ambiente 

Propuesta No. 12 Nombre del Tiempo de Respue1ta Requisitos cuantos se 0lgltallzaci6n Disminuir el costo de 

trámite 
reducción del tiempo do disminuyen cantidad completa ó pre cuanto a cuanto Otra (especifique) 

rHpuuta, titar de oHmlnatlon do gestión. 
cuanto • cuanto requisitos titar de 

cuantos • cuantos 

'":-~ I Constancia de DelSdlas 

l~r& recolección de hábiles a 10 días N/A N/A N/A N/A 
residuos sólidos hábiles 

~ no peligrosos 

Nom~ de la dependencia: Dirección de Fomento Cultural, Artesanal y Turístico 
. ~,~9 

'l'l'op 

·, 

-.:.·,;... 

~ta No.13 Nombre del 

1 

GO•tlRNO 01.L­
ESTADO DE 
M~XICO 

trámite 

Credencial para 
los usuarios de las 
instalaciones de 
las Casas de 
Cultura 

Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se 
reducd6n del tiempo do disminuyen cantidad 
rupuesta, citar de ellmlnacl6nd• 
cuanto a cuanto rtqullltos citar de 

cuantos a cuantos 

N/A N/A 

Dlgltalizllclón Disminuir el costo de 

completa ó pre cuanto a cuanto Otra (especifique) 

cestlón. 

PREGESTION 
La credencial para 
usu.:irios se 
gestionará 
mediante un 
registro previo en N/A N/A 
formulario en 
linea, con revisión 
y validación por 
parte del 
personal, seguido 
de la entrega de la 
credencial al 
usuario 

Propuesta No. 14 Nombre del Tiempo da Respuesta Requisitos cuantos 111 Digitalización Disminuir et costo de 

trámite 
roduccl6n del tiempo do disminuyen cantidad completa 6 pre cuanto a cuanto Otra (cspeclflquel 
respuesta, citar de eUmlnaclón do gestión. 
cuanto I cuanto ••'l'•lsltos cltard" 

cu1nto1 a cuantos 

PRE GESTIÓN 
El registro de 

Registro de profesores y 
profesores y talleristas del 
Talleristas del N/A N/A Centro Cullur.:il y 

N/A Centro Cultural y Social "Luis 
Social "Luis N ishizawa Flores" 
Nishlzawa Flores" y sus extensiones 
y sus extensiones se realizará 

mediante un 
formulario de 
pregestión, en el 
que se 
recopilarán sus 
datos personales 
y su preparación 
profesional. El 
personal revisará 
V validará la 

0 Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 

~ 55 26 20 7800 / f d' a Gobierno de Cuautltlán / www.cuautltlan.gob."l:J 

N/A 

19 

20 



Cuautitlán 
Gobierno Humanista 

2025-2027 

"2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de México" 
Año Municipal de Andres Manuel López Obrador 

GOBIERNO DliL­
E5T AD0 DE 
MÉXICO 

Propuesta No. 15 Nombre del 

trámite 

Visita guiada al 
patrimonio 
turístico d e l 
Municipio de 
Cuautitlán. 

GOBIERHOOIIL­
ESTADO DI! 
MÉXICO 

Tiempo de lll!sput!sta Requisitos cuantos se 
reducción dol t.lempo de disminuyen cantidad 
rupueota, citar de ftllmlnaclón da 

cuanlu • cu~nto requlJltos citar de 

cuantos a cuantos 

N/A N/A 

Nombre de la dependencia: Dirección de Apoyo a la Educación 

Propuesta No. 16 Nombre del trámite Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se 
reducción del tiempo disminuyen cantidad 
de respuesta, citar de ellmlnaclón de 
cuanto a cuanto requisitos citar de 

cuantos a cuantos 

Credencialización 
para préstamo a Reduce la 
domicilio del cantidad de 
acervo bibliográfico N/A referenc ias 
de las bibliotecas personales de dos 
públicas a una. 
municipales. 

información 
proporcionada, 
para 
posteriormente 
formalizar su 
registro en el 
centro y emitir la 
acreditación 
corresoondiente 

Dleltaliracl6n 
completa ó pre 

,:estlón. 

PREGESTIÓN 
La gestión de la 
visita guiada al 
patrimonio 
turístico del 
Municipio de 
Cuautitlán se 
realizará 
mediante 1n 
reyistro previo en 
linea, donde los 
participantes 
podrán consult::ir 
y selecc.ionar los 
horarios 
disponibles. El 
personal 
encargado 
revisará y validará 
la información 
para confirmar la 
participación y 
coordinar la visita 

de manera 
organizada. 

Dlgitaliiaclón 

completa 6 pre 

gestión. 

N/A 

~ 

Cuautitlán 
(_; ob lcrno l han,~,nL-.1 ~ 

JOJJ JOU 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto Otra (especifique) 

N/A N/A 

~ 

21 

Cuautitlán 
U obh: .- no lhtn\~\ t\l b l A 

lOJS·JOJJ 

Disminuir el tosto de 

cuanto a cuanto otra !especifique) 

N/A N/A 

Nombre de la dependencia: Organismo Público Descentralizado de carácter social denominado Sistema Municipal para el Desarrollo Integral 

de la Familia de Cuautítlán, Estado de México 

Propuesta No. 17 

1-

Nombre del Tll!mpo de Respuesta Requisitos cuantos SI! 1 Dlgltaliracl6n Disminuir el costo de 

trámite 
reduccl6n del thtmpo de disminuyen cantidad completa 6 pre cuanto a cuanto Otra (especifique) 
rl!lpuesta, titar de ellmlnad6n de cest16n. 
cuanto a cuanto r1tqulsltos citar de 

cuantos a cua11tos 

Terapia De 20 minutos a 5 N/A N/A N/A Se implementar.! el 
psicológica minutos otorgamiento y uso 

de carnet de 
atención psicológica 
para 
un mejor control de 
citas e 
identificación del 
paciente. 

22 
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GOalUHODIL­
ESTADO DI! 

MéXICO 

8,-Recuadro de firmas 

Coordinadora de Slmpllficaclón 
Administrativa y DI 

~ 

23 

GOallRHO DIL­
ESTADO DI! 
MéXICO 

Cl1a1atitlán 

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO 

Uobh:rnu llurnl'\nh,1 
JeUJOU 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección Municipal de Protección Civil, Bomberos y Gestión Integral de Riesgos. 

Sujeto Obligado de la Dependencia: Capitán Mario Martínez Morales. 

AMSYD: ler semestre: ~ 2do semestre: O Reconducción: O Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 27 de octubre 202S. 

Total, de triimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 

Fecha de Cumplimiento: 30 marzo 2026 

Número de trámites prioritarios para 2026: 1 

NO, 
PROPUESTA 1 

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
Código de la Cédula Nombre del TrAmite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Dicitalizaclón Disminución de costo de Otra (especifique) 

detr.imltes y Servicio reduccl6n dal tleinpo de disminuyen cantidad completaó cuanto a cwinto. 
servicios respuesta, dtw de cuanlo a ellmlnldón de reqlllsltos pregestlon 

cuanto citar de cuantos a cuantos 

Dictamen de 
CUAU/OMPCByCIA/ Prote cción Civil para De 10 a 7 dlas hábiles N/A N/A N/A N/A 

T/03 unidades económicas 
de bojo riesgo 

Link de la cl>dula publicada en p,91na web: 
htt11s:llcuautltlan.gob.m,c[eubllco[me¡ora regulatorla[REMTYS'¼Z0202SlPRESIDENC1AlCERTIFICAD0%20DE'620CONDICIONES%20DE%20SEGUR 
IDAD"ZODE"20BAJ09'ZORIESGO.PDF 
Observaciones o comentarlos: Este 1ramlte no se llomolo1a por cuanto hace a los requisitos Impacto social: Resulta de suma lmporlanci. aglffzar los liempos de respuesta con la 
derivado de la propuesta realilada por la Subdlrea:i<ln de Vinculación Municipal, toda vez que ya se finalidad de ¡aranllnr que las unidades económicas regulares que se encuentren funcionando 
solkltan 11n la forma propuHta, con pleno respeto de la au1onomla munkipal se deja como parte de los bajo la reslamentaclón 1plkabllf, ob1tna1n sus dlclamenu de forma sencilla y pronta. 
requbkos la declaratoria d• manejo d• residuos peligrosos y Plano lsoowtrlco, en caso, de mant>Jo de 1as. 
Los tiempos de respuesta dhrnlnuye de 10 a 7 días hábiles de conformidad con 111 artkulo 135 del Código 
de Procedimientos Admlnhtratlvos del Estado de Mé,lco. 
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN V DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN V DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE M~XICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y /O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesorería Municipal 

Sujeto Obligado de la Dependencia: Leda. Lilia Gabriela López Andrade. 

AMSYD: ler semestre: CJ 2do semestre: 0 Reconducción: CJ Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 27 de octubre 2025. 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21. 

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre 2026. 

Número de trámites prioritarios para 2026: 2. 

NO. PROPUESTA 2 
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de la Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Olgitallzaclón completa 6 Disminución de Otra (especifique) 
Cédula de Nombre del Tr.\mite reducción del llempo de disminuyen cantidad pregestlon. costo de cuanto 
tr4mltes y y/o Servicio rupuesta, citar de cuant11 a ellmlnadón de requisitos a cuánto. 

servicios cuanto titar de cuantos a cuantos 

Digitalización 
~onsiste en la gestión en línea de 
~obro por concepto de derecho! 
por suministro de agua; esto con e 
objetivo de que las y lo! 

Pago de Derec),os de ontribuyentes cumplidos (a 
CUAU/rM/T/18 Suministro de Agua N/A N/A ~orriente) puedan da, N/A N/A 

,-.umplimiento con sus obligacione! 
k!esde accediendo a la págin. 
~ficial del Municipio, y en e 
lapartado de trámites en llne. 
~olicitar su estado de cuenta a 
~iempo que generán línea dE 
~aptura para pago por medio dE 
arjeta de débito o crédito o ante 
nstitución bancaria. 

Link de la cedula publicada en página: 

httos:/ /cuautitlan.Rob.mx/oubllco/melora re2ulatoria/REMTYS%202025/TESORERIA%Z0MUNICIPAUPuo%20de%20derechos%20de%20sumlnistr 

0 Alfonso Reyes 5/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 
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o%20de%20agua.pdf 

Observaciones o comentarios: N A lmp rativo: Poner en funcionamiento el trámite en linea con el 
ob· mentar mecanismos q\Je faciliten a la ciudadanía dar 

s obligaciones desde su domicilio o en cualquier punto con 

GOall.ANO DI.L­
ESTADO oe 
MéXICO 

' Cuaudtiéí 
--u ........... 

JU&.JOff 

TESORERÍA 
MU 

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE M~XICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesorería Municipal 

Sujeto Obligado de la Dependencia : Leda. lilia Gabrlela lópet Andrade 

AMSYD: ler semestre: C:J 2do semestre: 0 Reconducción: C:J Fecha de Aprobilción en el Comité interno: 27 de octubre 2025. 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 . 

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre 2026. 

Número de trámites prioritarios para 2026: 2. 

NO, 

27 

PR8PUESTA 

Código de la 
Cédula de 
trólmltes y 

servicios 

CUAU/TM/T/19 

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
Requisitos cuantos Digitalización completa ó Disminución de 

Nombra del Tnimit( Tiempo de Respuesta se disminuyen pregestlon. t=osto de cuanto a 
reducción del tiempo de y/o Servicio cantidad ellmln1d6n µ,ánto . 
rHpuesta, citar de cuanto de requisitos citar de 
■ cuanto cuantos a cuantos 

Digitalización 
Consiste en la gestión en linea de 
obro por concepto de pagc 

i)redlal. Con el objetivo de que la! 
11' los contribuyentes cumplidos {a 

Pago de Impuesto N/A N/A ~orriente) puedan cumplir con su! N/A 
Predial pbllgaciones de manera f cll ) 

~íiciente ya que podrán acceder e 
a página oficial, y en el apartado de 
rámites en línea solicitar su estadc 

~e cuenta al tiempo que generar 
lnea de captura para pago po, 

rnedio de tarjeta de débito e 
ródito o ante institución bancaria. 

0 Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 
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Otra 
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Link de la c6dula publicada en página web: 

https://cuautitlan.gob.mx/publlco/melora regulatorla/REMTYS%202025/TESORERIA%20MUNICIPAl/Pago%20del%20impuesto%20predlal.pdf 

Observaciones o comontarlos: N/A 

e.orna 

dmlnlstrativo: Poner en funcionamiento el trámite en linea con e 
instrumentar mecanismos que fac iliten a la ciudadanla da 
o a sus obligaciones desde su domicilio o en cualquier punto co 
rnet. 

0'1 
.l ~ 

''lrm.'lít.tn_ -~ · 
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ESTADO DE 
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre) : Dirección de Desarrollo Metropolitano Sostenible 

Sujeto Obligado de la Dependencia : lng. Fabian Mariano Gómez Zuppa 

--·~ 

29 

AMSYD: ler semestre: O 2do semestre:0 Reconducción : [::=J Fecha de Aprol>ilción en el Comité Interno: 27 de octubre de 2025 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Muni<.ipal: 24 Número de trámites prioritarios par¡¡ 2026: 4. 

Fecha de Cumplimiento ; 3 ele agosto de 2026 

NO. PROPUESTA ' 

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
Código de la Ct!dul;i Nombre del Tnlmlte Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Digitalización Disminución de CO\tO de CUPIIIO Otra (especifique) 

de tri\mlles y y/o Servicio reducción del tiempo de · disminuyen cantidad completa ó pre a cuánto. 
servidos rcspuestR, citar de cuanto a ellmlnadón de requisitos citar gestión. 

cuanto de cuantos• cuantos 

CUAU/DDMS/T/02 
Cédula Informativa Dismil ,uir de 13 días hábi les 

de Zonificación a 3 ellas hábiles. De 5 a 4 reQuisito~ N/11 N/A N/A ¡.... '-
Link do lo cedula publlc.ida en péglna web: 

htt2s:L/cuautitlan.gob.mx[2ubl!co/me¡ora regulatoria[REMTYS%202025[Direccl%C3%B3n%20de%20Desarrollo%20Sostenible[12.-

%20C%C3%A9dula%20informativa%20de%20zoniflcaci%C3~83n.2df 

Observaciones o comentarlos: Este trámite se homologa parcialmente a los crlteri~ Impacto administrativo: El tiempo respuesta del trámite d isminuye ademá~ 
propuestos por la Subdirección de Vinculación Municipal, ya que el tiempo propuesto de que se disminuye un requ isito de los cinco, con la final idad de generar ur 
es de 5 d ías hábi les, pero una vez analizado el procedimiento el tiempo de respuesta trámite se ncillo y efic iente. 
se disminuirá a 3 días hábiles. 
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN V DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MlXICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE V/O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Desarrollo Metropolitano Sostenible 

Suíeto Obligado de la Dependencia: lng. Fabian Mariano Gómez Zuppa 

, - ..... 

AMSYD: ler semestre:O Zdo semestre:Q Reconducción: C:=J Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 27 de octubre de 202S 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 

Fecha de Cumplimiento: 3 de agosto de 2026 

Número de trámites prioritarios p,ira 2026: 4 . 

31 

NO. PROPUESTA 5 

Códl&o de la c~ula Nombre del Trámite 
de Ir.imites y y/o Servicio 

servklos 

Tiempo de Respuesta 
reducción del llen,po d~ 

respue.1t1, citar d• cuanto a 
cuanto 

CUAU/DDMS/f/03 ~~:::~~t~~ Disminuir de 13 dlas hábiles 
número oficial. a 10 dfas hábiles 

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGUIATORIA 
Requisitos cuantos se 
disminuyen cantíd;ad 

ellmln1cl6n d• requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Oe6a4 

Dl1ltallzaclón 
completa 6 pre 

gestión. 

N/A 

Disminución de costo de 
cuanto a cuinto. 

N/A 

Otra (especifique) 

N/A 

lstratlvo: El tiempo respuesta del trámite disminuye ade 
uyen dos requisitos de los seis, con la finalidad de genar 

y eficiente. 

~ DI 
~ ~TIV/\ 

y DIGIT~ 
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Año Municipal de Andrés Manuel López Obrador 

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MtXICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Desarrollo Metropolitano Sostenible 

Sujeto Obligado de la Dependencia: lng. Fabian Mariano Gómez Zuppa 

AMSYD: ler semestre:O 2do semestre:0 Reconducción : [==1 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 27 de octubre de 2025 

Tota l de trámites y/o servicios de la De pendencia Munici1,1al: 24 Número de trámites prioritarios para 2026: 4 . 

Fecha de Cumplimiento: 3 de agosto de 2026 

NO. PROPUESTA 
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Código de Id Cl?du la Nombre del Trllmlta Tiempo de llespuest.i Re4utsltos cuunto, so Dlgltnliuaclón Disminución de costo de Otra (especlllt1ue) 
de trámites V y/o Servicio reducción del tiempo de disminuyen cantidad completa ó pre cuanto a cuanto. 

sorvlclos uupuesla, citar de cuanto a ellmlnacl6n dtt requisitos gestión. 
CURnto citar de cuantos • cuantos 

Constancia de Diminución de 15 d ías N/A N/A N/A 
CUAU/DDMS/T/05 su!,,pe:nsión dt:t 

hábiles a 10 el los h.'.ibiles. 
O b ra 

N/A 

a web: 
o me ora re ulatorla 3"B3n%20de%20Desarrollo%20Sostenlble 18.-

Dlr 

lnlstratlvo: El tiempo de duración del trámite d i 
do menos tiempo do osporo y agillda · 

~ e ooa,aRNO DIU­
ESTAPO DE 

MÉXICO 
Cuautitlán 

t ;ot,¡ rno l hun o.,nlftl: t .1., 
JOlS JOU 

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN V DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE M~XICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Desarrollo Metropolitano Sostenible 

Sujeto Obligado de la Dependencia : lng. Fabian Mariano Gómez Zuppa 

AMSYD: ler semestre: O 2do semestre :GJ Reconducción : C:J Fecho de Aprobación en el Comité Interno: 27 de octubre de 2025 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 

Fecha de Cumplimiento: 3 de agosto de 2026 

Códlco de la Cédula Nombra dol Trámite 
de trámites v y/o Servicio 

servicios 

Licencia de 
construcción para 

CUAU/DDMS/T/24 construcciones de 
emre 20y 60 

metros cuadrados. 

Tiempo de Rospuest.i 
reducción del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

N/A 

Número de tramiles prioritarios para 2026: 4. 

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

ellmlnaclón de requisitos citar 
de cuantos • cuantos 

N/A 

Digltallz.iclón 
completa ó pre 

gestión. 

N/A 

Disminución de costo de 
cuanto a cullnto. 

N/A 

NO. PROPUESTA 7 

Otra (especifique) 

N/A 

r:ilstr tlvo: El trllmite se homologará a los criterios propuestos 
de Vinculación Municipal para otorgar trámite soncillo y 
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MtXICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Medio Ambiente 

Sujeto Obligado de la Dependencia : C. Luis Ángel Jim~n~z Ramlrez 

AMSYD: ler semestre: 0 2do semestre: C=:J Reconducción: C=:J Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de octubre de 2025 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Munlclpal: 16. 

Fecha de Cumplimiento: 30 de mayo 2026 

Códl110 da la Cédula Nombre delTrámlte 
de tr-\mltes v y/o Servicio 

servicios 

CUAU/OMA/T/10 

Expodiclón o 
revolidaclón de 

Vist o Bueno 
Amblontal 

Tiempo de Respuesto 
reducción del tiempo 
de r•1pu1st1, dtar de 
cuanto • cuanto 

N/A 

Link de la codula publicada en pAglna web¡ 

Número de trámites prioritarios para 2026: 2. 

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
Roquhltos cuantos Slt 

disminuyen cantidad 
ellmlnac16n de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Don a9 

Dl1ltallzaclón 
completa l'I pre 

cestlón. 

N/A 

Disminución de costo de 
cuanto a cu6nto. 

N/A 

NO, PROPUESTA 

Otra (especifique) 

N/A 

ora re ulatorla REMTYS%202025 Dlreccl%C3%83n%20de%20Desarrollo%20Sostenlble Ex edlcl%C3%B3 
OVls o%20bueno%20amblental. df 

mpacto admlnlatrotlvo: Con la finalidad da homologarnos a la propuostil 
statal y disminu ir requisitos para su fácil tramitación para la cludadanla. 

Dlgltallzacl6n 
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE Mt>CICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y /O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. 

Sujeto Obligado de la Dependencia : Lic. Luis Jonathan Vleyra Rarnfrez 

AMSYD: ler semestre: o 2do semestre: 0 Reconducción : O Fecha de Aprobación en el Comltil Interno: 17 de octubre de 2025 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal : 12. Número de trámites prioritarios para 2026: 3. 

Fecha de Cumplimiento: 01 de diciembre 2026 

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

NO. 
PROPUESTA9 

Códlao do la Cédulp Nornbre del Tr6nllto Tiempo de Respuesto 
reducción del tiempo de 

r■1pu•ua, citar d• cuanto a 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

ellmlnacl6n de r■qulsltos 
citar de cuantos ■ cuantos 

Dlaltallzaclón 
completa ó pro 

gestión. 

Disminución da costo de Otra (especifique) 
da tra\mlles y y/o Servicio cuanto ■ cu6nto. 
servicios 

Dictamen Técnico 
CUAU/DAPASA/T/04 de Factibilidad N/A De 25 a 13 N/A N/A 

· onada 
p6glna: 
ubllco me ora re 
TO Dlctamen%Z 

Observaciones o comentarlos: Homologación a los criter ios propuestos por la 
Subdirección de Vinculación Municipal. 

0 Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE M~XICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. 

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Luis Jonathan Vieyra Ramlrez 

G o bi e rno 1 lutn ,'\nl:.1 
10111017 

AMSYD: ler semestre[=:] 2do semestre0 Reconducción: C==1 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de octubre de 2025 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12. Número de trámites prioritarios para 2026: 3. 

Fecha de Cumplimiento: 01 de diciembre 2026 

NO. 
PROPUESTA 10 

Código de la Cédula Nombre del Tiempo de Respuesta 
de tr;\mltes y Trámite y/o reducción del tiempo de 
servicios Servicio respuesta, dtar de cuanto 

1 cuanto 

Reporte de fugas 
CUAU/DAPAS/S/09 de agua 

Link do la ctdula publicada en página web: 

9~ GOIIIRHO DIL­
f ESTADO DE 

MéXICO 

N/A 

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORJA 
Requisitos cuantos 
se disminuyen 
cantidad ellmlnaclón 
de requisitos dtar de 
cuantos I cuantos 

N/A 

Dlgitallzaclón completa ó lsmlnudón de costo de cuanto a 
pre gestión. 

través de la págin 
oficial la o el sol icitan! 
podrti ingresar report 
mediante el llenado d 
ormularlo, una ve 
alidadas los datos s 
enerará un folio únic 
ue permitirá a 

rol icitante consultar e 
del reporte 

e más, con ta 
herramienta se podr · 

enerar estadlstica 
mejora constante. 

N/A 

ora re ulatoria REMTYS%202025 DIRECCIO%CC%81N%20DE%20AGUA%20 OTABLE%2C%20ALCANTARI 
e%20de%20Fu as%20de%20A ua. df 

Ob111rvaclonos o comentarlos: Esta p,opuesta permitir~ optimizar los procesos de registro. 
atención y seguimiento de los reportes. garantizando una g"stiOn más eficiente, transparento y 
sustentable dentro de la dirección. 

ndez 

Impacto social: La digltalizaclOn de los reportes de fugas busca mejorar la oliclencla 
op,,ratl•a al permit ir generar y revls.,1 Información en tiempo 1eal, incrementando la 
p,ecisl6n mediante datos estandarizados y evidencia como fotos y Ybicac: i6n CPS. 
Adornas, facilita el seguimkmto al reg,strilr cada fyga on una base digital qye permite 
consultar hist0<lales y priorizar zonas c1ltlcas. Tambif\n reduce costos operativos al 
minimizar el uso de papel y mejora la comynicacióo interna al permitir que cuadrillas. 
sype,vlsores y áreas técnicas trabaj"n con ,nformac:lón actualizada. 

Autoridad Municipal do Simpllficaclón y 
Dlgltallzacl6o 

orRECCtóu DE AGUA 
roTAM.12, AI.CANTAAtLLADO 

V StU'EAt:f JeJTO 

(v Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 

(@55 2620 7800 / f et D Gobierno de Cuautltlán / www.cuautltlan.gob."l:J 
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Cuautitlán 
Gobierno Hun,anist:a 

2025-2 027 

n2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de Méx ico., 
Año Municipal de Andrés Manuel López Obrador 

GOallRNO 011.­
ESTADO DE 
MéXICO 

~ 

~~~ ~ HUJOU 

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MtXICO 

FORMA TO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y /O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Agua Potable, Alcantarlllado y Saneamiento. 

Sujeto Obligado de la Dependencia : Lic. Luis Jonathan Vieyra Ramlrez 

AMSYD: ler semestre:c=J 2do semestre:0 Reconducción : c=J Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de octubre de 202S 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12. 

Fecha de Cumplimiento: 01 de diciembre 2026 

Número de trámites prioritarios para 2026: 3. 

NO. 
PROPUESTA 11 

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 

Nombre del Trámite 
y/o Servicio 

lempo de Respuesta Requisitos cuantos 
se disminuyen 
c:intldad aNmlnación 
de requisitos titar de 
cuantos a cuantos 

Digitalización lsmlnuclón de costo de tra (especlílque) 

Servicio de Desazolve 

reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

N/A 

Link de la c6dula publicada en péglna web: 

e GOallRNO D11.­
ESTADO DE 
MéXICO 

completa 6 
gestión. 

N/A N/A N/A 

https://cuautitlan.gob.mx/publlco/melora regulatorla/REMTYS%202025/DIRECCIO%CC%81N%20DE%20AGUA%20POTABLE%2C%20ALCANTA 

RILLA00%20Y%205ANEAMIENTO Servlclo%20de%20Desa1olve. df 
Observaciones o comentarlos: Esta Pf0pue11a permitirá optlmlrar los procesos de registro mpacto social: la dlgitalluclón busca meJor1rlaeflclencl1 y transparencia de lasactiYldade 
atencl6" y se1ulmlento de los reportes, garantlundo una &t?St Ión m,s ellcll!nte, transparente e desazolve mediante III registro dl&ltal en tiempo rul, lo que permite reducir tiempos d 
sustentable dentro de la dirección. espuesta y asegurar una correcta planeacl6" de los trab;afos. Tambl~n pretende Incrementar 1 

redslón de la Información, e,,itando errores manuales y permltltmdo Incluir evidencia co 
otos, videos. ubicación GPS y mediciones. Finalmente, la dl&italluckln reduce costos operatlv 

meJou la comunlcacloo Interna, al permitir que cuadrillas, supervisores y , reas técnica 
raba en con k1lormaclón unllicada, actualizada lácllmente accesible. 

otnble, Alcontnrillado y Sano:imlonto Autoridad Munlclpnl da Slmplltfc;iclón y 
Dlglt11tlz:icl6n 

0 Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 

~ 55 2620 7800 / f d' a Gobierno de Cuautltlán / www.cuautltlan.gob."tJ 
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Cuautitlán 
Gobierno Humanista 

2025-2 027 

"2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de México,, 
Año Municipal de Andrés Manuel López Obrador 

GOatlRNO DEL­
ESTADO DI!! 
MéXICO 

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nomb, e): Dirección de Medio Ambiente 

Sujeto Obllcado de la Dependencia: C. Luis Angel Jim~nez Ramírez 

AMSYD: ler semestre: 0 2do semestre: C=1 Reconducción: C=1 fecha de Aprobación en el Comilé Interno: 17 de octubre de 2025 

Total de t rámite~ y/o servicios de la Dependenda MunicifJal: lb. 

Fecha de Cumplimiento: 30 de mayo 2026 

Número de trámites prioritarios par.i 2026: 2. 

PROPUESTJ\ DE ACCIONfS DE MEJORA REGULATORIA 

NO. 
PROPUESTA 12 

Códlco de la Nombre del 1 rámltc lempo de Auspuesta 
Cédula de y/o Servicio educción del !lempo de 

Requisitos cuantos 
se disminuyen 
cantidad ellmlnaclón 
dv raquls lto t cltnt t.lo 

Dlgltnllzaclón 
completa ó 

lsmlnuclón de costo de Otra (especifique) 
pru uanto a cuf\nto. 

trámites y ospuesta, citar de cuanto a gestión. 
servicios unnto 

cuantos a cuantO!o 
CUAU/DMA/T/01, Constancias de de 15 dios a 10 días htit>ile~ N/A - -~/A "-/A 

ílecolccclón di! residuos 
sólidos no li rosos 

do la códula 1>ublicada on 
htt s: cuautitlan. ob.m ublico me ora re ulatoria REMTYS%202025 DIRECCIO%CC%81N%20DE%20SERVIOOS%20P " 
stancla%20de%20Recolecci%C3%B3n%20de%20Reslduos%20S%C3%B3lldos"20no%20pellgrosos.pdf 

Obsorvaclonos o comentarlos: Se reducirá cl tiempo de respuesto del proceso registrado para acto social: Al reducir el tiempo del trámite se b 
dar una optkna atención al ciudadano. ia de residuos sólidos no e 

amiento para al unos en 

~fllllll~IUil.Qll 

, IENUtCE A. 1 
. : i.J )i 1 

f"'-,.1!:" . IÍ: 

GOatlRNO DEL­
ESTADO DE 
MéXICO 

Cuautitlán 
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MiXICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre) : Dirección de Fomento Cultural, Artesanal y Turístico. 

Sujeto Obligado de la Dependencia : Lic. Pamela Monserrat González Ramfrez 

G o blcrr'\u l luro .u\l ~t 
2eu-2011 

AMSYD: ler semestre: 0 2do semestre: CJ Reconducción: CJ Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 16 de octubre de 202!:>. 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal : 9. 

Fecha de Cumplimiento: 30 de mayo 2026. 

Número de trámites prioritarios para 2026: 3. 

NO. 
PROPUESTA 13 

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA ltEGULATORIA 

Códlco de lu Cédula Nombre dol Tr~mlte Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Dlgltaiizaclón completa ó Disminución de Otrn (especifique) 

de tr;\mltes y y/o Servicio rcduccl6n del tiempo de disminuyen cantidad pre gestión. costo de cuanto a 

servicios ros11tiesta, cltor de cuanto a uUmlnaclón dv requisitos citar cuánto. 
cuilnto de cuantos a cuantos 

PREGESTION 
lla credencial para 

Credencial para !usuarios se gestionará 

CUAU/DFCAyT/T/08 
los usuarios de las rr,ediante u n registro 
instalaciones de 

N/A N/A 
previo en formulario en 

N/A N/A 
las Casas de ~ínea, con revis ión l 

Cultura. !validación por parte del 
bersonal, seguido de la 
~ntrega de la 

redencial al usuar io 

Link de la cédula publicada en página web 

https:llcuautltlan.gob.mx[(!ubllco[mejora regulatoria[REMTYS%202025[DIRECCIO~CC%81N%20DE~20EOUCACIO%CC%81N%2C%20TURISMO 

%2C%20CULTURA%20V%20DEPORTE[Credencial%20eara%20!os%20usuacios~20de%20las%201nstalacjones~20de~ZOlas%ZOCasas%20de%20Cu 

ltura.cdf 

0 Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 

~ 55 26 20 7800 / f cJ- a Gobierno de Cuautltlán / www.cuautltlan,gob,ffij 
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Cuautitlán 
Gobierno Humanista 
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"2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de México" 
Año Municipal de Andrés Manuel López Obrador 

a GOIIIIIHO DliL­
ESTADO DI! 
MéXICO 

bservaclonn o comentarios: La credencial para usuarios se gestionará 
ediante un registro previo en formulario en línea, con revisión y validación por 

arte del personal, seguido de la entrega de la credencial al usuario. 

Impacto administrativo: Mejora la organización interna al permitir una 
atención más rápida y ordenada, reduce la carga operativa del personal y facilita 
el control de usuarios y actividades dentro de las Casas de Cultura. 

GOlll'.RNO DliL­
ESTADO DE 
MéXICO 

Directora de ultural, Artesanal y 
. ---

Lic. 

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MtXICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Fomento Cultural, Artesanal y Turlstlco. 

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Pamela Monserrat González Ramírez 

43 

AMSYD: ler semestre: 0 2do semestre: c:::J Reconducción : c:::J Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 16 de octubre de 2025. 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9. 

Fecha de Cumplimiento: 30 de mayo 2026. 

Número de trámites prioritarios para 2026: 3. 

NO. 
PROPUESTA 14 

Códl10 de la Cédula 
de trjmltes y 

servicios 

CUAU/OFCAyT/T/(Y7 

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA 
REGUIATORIA 

Nombre del Trllmlte y/o Servicio Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se 011ltallzacl6n Disminución de 
reducción del tlem,o de disminuyen cantidad completa ó pre costo de cuanto a 

respuesta, citar de cuanto a ellmlnacl6n de ~qulsllos gestión. culinto. 
cuanto citar de cuantos a cuantos 

PREGESTION 
El registro de 
profesores )' 

alleristas del 
Centro Cultural } 

Registro de profesores y Social "Luis 
talieristas del Centro 

De 5 dlas hábiles a 3 dlas Nishizawa Flores' 
Cultural y Social "Luis 

hábiles. N/A :V sus extensiones N/A 
Nishizawa Flores" y sus ise realizará 

extensiones. mediante un 
"ormulario de 
pregestión, en el 
RUe se recopilarán 
¡sus dat05 
personales V su 

(:) Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 

~ 55 2620 7800 / f d' a Gobierno de Cuautltlán / www.cuautltlan,gob.rT?J 

Otra (especifique) 

N/A 
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Cuautitlán 
Gobierno Humani&ta 

2025-2027 

"2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de México" 
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GOlllRNO DllL­
ESTADO DI! 
MéXICO 

preparación 
profesional. E 
personal revisará 
alidará la 

información 
proporcionada, 
para 
posteriormente 
ormalizar su 

reg ist ro en e 
entro y emitir la 
cred itación 
orres ondiente 

Link de la cédula publicada en página web 

https://cuautltlan.gob.mx/publlco/melora regulatoria/REMTYS%202025/DIRECCIO%CC%81N%20DE%20EDUCACIO%CC%81N%2C%20TURISMO 
%ZC%20CULTURA%20Y%20DEPORTE EGI T"'2.PDF 

bservadones o coment•los: El registro de profesores y talleristas del Centro Cultural y Social "Luis 
Nishirawa Flores" y sus l?lltenslones se realitará mediante un formularlo de preg,!stlón, ro el que se 
recopilaran sus datos personales y su preparación profesional. El perwnal revisor Ay validará la lnfom,ad6n 

oporclonada, para te forma lirar su registro en el centro y emitir la acredilad6n 
oodiente. 

Impacto administrativo: Disminuye la urca de trabajo presencia~ optimla la gtsti6n de registros y 
mejora la erKlencia en la administración de los profesores y nllerlstas, asegurando un mejor control y 
planificación de ac1ividades cultur.iles y educativas. 

lrez 

GOllllRNO Dlt..­
ESTADO DE 
MéXICO 

~ 

~~!!~ iw JOU·lOII 

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Fomento Cultural, Artesanal y Turlstlco. 

Sujeto Obligado de la Dependencia : Lic. Pamela Monserrat González Ramlrez 

AMSYD: ler semestre: ~ 2do semestre: CJ Reconducción: C::::J Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 16 de octubre de 2025. 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9. 

Fecha de Cumplimiento: 30 de mayo 2026. 

Código de la Cédula Nombre del Trámite Tiempo de Respuestil 
de tr.imltes y y/o Servicio reducción del tiempo de 

servicios rupuvsta, citar de cuanto a 
cuanto 

Visita guiada al 

CUAU/DFCAyT/S/09 
patrimonio turístico 

N/A del Municipio de 
CuautitltJn. 

Link de la cédula 

Número de trámites prioritarios para 2026: 3. 

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
Requisitos cuantos se Dlgltilliraclón completa ó Disminución de 
disminuyen cantidad pre gestión, costo de cuilnto a 

eliminación de requisitos citar cuánto. 
de cuantos• cuantos 

PRE GESTIÓN 
a gestión de la visitil 

~uiada al patrimonio 
urlst ico del Municipio de 

cuau,;<t," ~ '"""'! mediante un reg istr 
previo en linea, donde lo 

N/A 
participantes podrá 

N/A consultar y seleccionar lo 
horarios disponibles. E 
personal encargad 
revisará y validará la 

'"fo,mac<a ea¡~ !Confirmar la participación 
ti coordinar la visita d 
manera organi;i:ada. 

publicada en página 

(:) Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 

~ 55 2620 7800 / f et a Gobierno de Cuautltlán / www.cuautltlan.gob,ntJ 

NO. 
PROPUESTA 15 

Otra {especifique) 

N/A 

web: 
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"2026. Año del Humanismo Mexicano en e l Estado de México" 
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GOIIIAHODli.l,. 
ESTADO DE 

M~XICO 

https://cuautitlan.gob.mx/publlco/mejora reg 02025/DIRECClO%CC%81N%20DE"20EDUCAOO%CC%81N%2C%20TURISMO 
2C%20CULTURA%20Y%20DEPORTE Vlslta%20 rlmonio%20turlstlco%20del%20Munlcl lo%20de"20Cuautltl%C3%Aln. df 

bserv•tl-s o comentarios: La gestión de la visita culada al patrimonio turlstlco del Municipio de Impacto administrativo : Op41mwi los procesos de atención al públlco, facllta el control y Sfl\Jlmlento 

uautlt~n se realizará median le un registro previo en linea, donde los partlclpantu podriln consultar de solc•UMs, disminuye el uso de papel y tiempo de gesti6'1. ~ mejora la eficiencia opfl'a!MI del área 
selecclonar los horarios disponibles. El personal ttncarg.ido revisará y validará la Información para turistica. 

1 

amírez 
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~ 
GO■IIRNO DIL­
ESTADO DI! 

MéXICO Cuautitlán 
G o hl · rno lhtm.\nl• l ~ 

2•11,1ou 

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE M~XICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Apoyo Educación 

Sujeto Obligado de la Dependencia: Dra. Fany Paola Ceballos Sánchez 

AMSYD: ler semestre: 0 2do semestre: [:=J Reconducción : [:=J Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 16 de octubre de 2025. 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9. 

Fecha de Cumplimiento: 30 de mayo 2026. 

Código de la Cidula 
detnlmltes y 

servidos 

Nombre d•ITr.imlte y/o 
Servicio 

Credencialización para 
préstamo a domicilio del 

CUAU/OAE/T/01 acervo bibliográfico de las 
bibliotecas públicas 

municl ales. 

Tiempo de Respuesta 
reduccl6n del tlompo de 

respuesta, cttar de cuanto 
• cuanto 

N/A 

Número de trámites prioritarios para 2026: l. 

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 
Requisitos cuantos H disminuyen 
cantidad ollmlnoc:16n do roqulsltos 

citar da cuantos• cu•tos 

De dos referencias personales a 
una reforoncla 

Ol&ltalliacl6n 
completa ó pre 

aestlón. 

N/A 

Disminución de 
costo de cuanto a 

cuAnto. 

N/A 

NO. 
PROPUESTA 16 

Otra (especifique) 

N/A 

Link do lo cildula publlcada P'sln• web 

https://cuautltlan.gob.mx/publlco/meJora regulatorla/REMTYS%Z020ZS/DIRECCIO%CC%81N%Z0DE%Z0EDUCACIO%CC%81N%2C%20TURISMO 
%2C%20CULTURA%20Y%20DEPORTE 3-CRED-1.PDF 

~~ u ~,o~, 

DIAECClóH DE 
EOUCACION, TURISMO, 

r 111 "1 IDA V DEPORTE 

(:) Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa María, Cuautitlán, Méx. C.P. 54820 

(@SS 2620 7800 / f et D Goblemo de Cuautlt"n / www.cuautltlan.gob."tJ 
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"2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de México" 
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GOallRNO DEL­
ESTADO DE 

M~XICO 

<&. 

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN V DIGITALIZACIÓN 
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE M~XICO 

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRAMITE V/O SERVICIO 

Cuautitlán 
t_;oh k t·,,u f l uu,\\ l\ lt.1{\ 

JOJSlOU 

Dependencia/Organismo Descentrallzildo (nombre): Slstemo Municipal DIF de Cunutltlán, Estado de MéKlco. 

Sujeto Obligado de la Dependencia : Mtra. Angélica Sánchez Contreras 

AMSYD: ler semestre: LJ=:I 2do semestre: c=J Reconducción: c=J Fecha de Aprobilción en el Comité Interno: 16 de octubre de 2025. 

Total, de trámites y/o servicios de lil Dependencia Municipal : 35. 

Fecha de Cumplimiento: 20 de marzo 2026 

Número de trámites prioritarios para 2026: l. 

NO, PROPUESTA 17 

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGUlATORIA 
Cóct110 de la C6duln Nombre delTrAmlte y/o Tiempo de Respuesta rtducdón del Requl,itos cuantos se 

disminuyen cantidad 
ellmlnaclón de requisito• 
citar de cuantos a cuantos 

DicltaUndón Dismlnucló" de Otra IHpedílque) 
da tr4mltes y Servicio tiempo d1 respu11ta, citar de completa o costo de cu1nto 

11rvklo1 cuanto • cuanto pre•gestlón. • cuánto. 

implementará el otorgamiento 
CUAU/DIF/02/2025 Terapia psicológica De 20 minutos a 5 minutos N/A N/A N/A so de carnet de atenció 

ico lógica para 
n m ejor control d e ci t as 

·ctentilicación d el acionte. 

Link de la cedula publicada en página 

tt s: cuautitlan. ob.mx e ora re ulatorla REMTYS%Z0202S OIF Tera la¾20Psicolo%cc%81 lea_ df 
Observ1donn o comcmtartos: Se m m a uso recursos (hojas de papel) lo cu.11 genera un lmp cl ■I : AgHiu cl proceso de illenclón al usuario, sirve com 
considerable! ffl los costos da materiales y con el medio ambiente. . ~ 

Tltulor de la Un dad do Información, Planeaclón, 
Programación y Evalu clón 

Lle:. Erlck Al• andro Cordero Arredondo 

~DIF~® 
UIPPE 

o.....tllMa -==--
Dirección 
General 

Tercero. El Ayuntamiento instruye a su Secretario para que el contenido de los presentes puntos 

de acuerdo sean: 

A. Comunicado a las personas titulares de la Secretaría Técnica y de la Coordinación 

de Simplificación Administrativa y Digitalización, a fin de que procedan a su 

ejecución en los términos aprobados, conforme al ámbito de sus respectivas 

competencias, y para que la Coordinación de Simplificación Administrativa y 

Dig italización remita copia certificada del presente punto de acuerdo a la Agencia 

Dig ital del Estado de México para los efectos legales y administrativos 

correspondientes; y 

B. Publicados en el Periódico Oficial "Gaceta Municipal", para todos los efectos 

legales, de difusión y administrativos a que haya lugar. 
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"2026. Año del Humanismo Mexicano en el Estado de México" 
Año Municipal de Andrés Manuel López Obrador 

FOLIO: 296 

El que suscribe , Licenciado en Derecho ALBERTO ROM ERO REYES , en 
ejercicio del cargo de Secretario del Ayuntamiento Constitucional del Municipio 
de Cuautitlán , Estado de México, periodo 2025-2027; nombramiento aprobado 
y protestado en la Primera Sesión Abierta de Cabildo , celebrada el día 26 de 
febrero del año 2025 ; en cumplimiento a la atribución que r:ne confiere el 
artículo 91, fracción X de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México : 

CERTIFICO: 

Que la presente copia es fiel al original, que tuve a la vista y que se encuentra en 
el archivo de la Secretaría del Ayuntamiento . Esta copia corresponde al Punto 
IV, aprobado en la Sexagésima Segunda Sesión Ordinaria de Cabildo, con 
número consecutivo Nonagésima Quinta , del Municipio de Cuautitlán , Estado 

,. . ____ 9e México , celebrada en fecha 21 de mayo del año 2026 ; documento que 
'" Q nstá de 13 fojas útiles impresas por el anverso y reverso . -----------------------------

t!!'};P_?\ . . ' --------------------------------------------------------------------------------------------------------

. expide la presente certificación en atención a lo ordenado en el punto de 
--~ a-:=:--cuerdo IV inciso A), aprobado en la Sexagésima Segunda Sesión Ordinaria 

de Cabildo, con número consecutivo Nonagésima Quinta , a los 26 días del 
mes de mayo del año 2026, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

ATENTAMENTE 
EL SECRETARIO DEL 
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