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PRESENTACION

El Articulo 3° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su parrafo cuarto
refiere: “La educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a
todos los derechos, las libertades, la cultura de paz...”. Toda vez que la educaciéon compete aun
Derecho Humano Universal, es menester del Municipio de Cuautitldn como parte del Estado
mexicano promover acciones que fomenten su ejercicio pleno.

Considerando que, los acuerdos y solicitudes planteadas durante los Cabildos Infantiles y
Juveniles realizados en agosto y septiembre de 2025, asi como en mayo de 2026, se identificd
laviolenciay elacoso escolar (bulliyng), como una de las principales problematicas que afectan
a la comunidad educativa municipal.

En ese orden de ideas; asi como en escucha de las voces de las infancias y juventudes, se
propone el presente Instrumento de intervencion, mismo que establece estrategias precisas,
acciones horizontales y alcanzables, asi como objetivos dirigidos a prevenir, mitigar y canalizar
oportunamente las situaciones de acoso escolar. Asimismo, promueve la participacidn activa
de estudiantes, personal docente, madres, padres de familia o tutores, y autoridades
municipales como agentes corresponsables de una convivencia pacifica.

Motivado en el Bando Municipal en su articulo 12 fraccion V manifiesta: “Realizar todas las
acciones necesarias en conjunto con el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuautitlan y demas Dependencias de la Administracion Publica Municipal, para
garantizar plenamente el cumplimiento de la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y
Adolescentes...”; en el presente documento, se dispone la ejecucion de acciones coordinadas
de las dependencias de la Administracién Publica Municipal, en alineacion con la Ley General
de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, la Ley de los Derechos de Nifias, Ninos y
Adolescentes del Estado de México, y la Ley para la Prevencion, Atencion y Erradicacion de la
Violencia Escolar del Estado de México.

Este protocolo se constituye como un mecanismo institucional impulsado por el Gobierno
Municipal de Cuautitlan, encabezado por la Licda. Juana Carrillo Luna, tiene por objeto la
incidencia sustantiva en las problematicas sociales actuales para salvaguardar el derecho a la
educacion, la integridad personal, el libre desarrollo de la personalidad y una vida libre de
violencia para las infancias y juventudes del municipio.
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MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

NACIONAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Victimas.

Codigo Penal Federal.

Reglamento de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Lineamientos para el Protocolo de Erradicacién del Acoso Escolar en Educacién Basica (Acuerdo
Ndmero 14/12/23 Secretaria de Educacién Publica)

ESTATAL

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

Ley de Victimas del Estado de México.

Ley de Educacion del Estado de México

Caodigo Administrativo del Estado de México.

Codigo Penal del Estado de México.

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México.

MUNICIPAL
Bando Municipal de Cuautitlan, Estado de México; vigente.
Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de Cuautitlan.
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PROTOCOLO MUNICIPAL PARA EL COMBATE AL ACOSO ESCOLAR
Y LAVIOLENCIA EN ESPACIOS EDUCATIVOS

CAPITULO |
Generalidades

Seccion Primera
Del Protocolo

1. Elpresente Protocolo tiene como objeto la ejecucidn eficaz y homogénea de acciones para prevenir
y atender el acoso escolar fisico, verbal, sexual, social y ciberacoso, conocidas cominmente como
“bullying”; en las poblaciones infantiles, adolescentes y juveniles del Municipio de Cuautitlan en
los espacios educativos a los que asisten; articulandose con docentes, madres, padres y tutores,
asi como instancias municipales, para fomentar factores de proteccion ante esta problematica.

2. El presente Protocolo es de observancia general, asi como obligatorio para las personas que
trabajen para dependencias de la Administracion Publica Municipal previstas en el Bando Municipal
de Cuautitlan, vigente; considerando las atribuciones y acciones de prevencién, atencion e
intervencidn de las violencias en sus diferentes tipos y modalidades.

3. La aplicacién del presente Protocolo debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones juridicas y/o administrativas que las dependencias y organismos integrantes deben
de observar en los procedimientos para la imposicion de apremios y sanciones en materia laboral,
administrativa o, en su caso, penal. La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en
este Protocolo no afectara la validez juridica de los actos que tengan lugar.

4. Son objetivos del presente Protocolo los siguientes:

I. Instaurar medidas especificas para la prevencion de conductas acoso escolar en todos sus
tipos, conocidas comunmente como “bullying”; articulando la participacién de los cuerpos
docentes, autoridades municipales e intervencién con madres, padres, tutores y estudiantes.

Il. Establecer mecanismos de atencion, orientacién, canalizacién, atencién, denuncia vy
seguimiento de los reportes de acoso escolar fisico, verbal y social, ante autoridades
competentes.

lll. Promover la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los valores democraticos que
favorezcan el didlogo constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos que permitan la
solucién no violenta de conflictos y la convivencia en un marco de respeto a las diferencias.

5. Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:
I. Acoso escolar: Comportamiento prolongado de abuso y maltrato que ejerce una alumna o
alumno, o bien un grupo, hacia otro u otros, en las escuelas, con el propésito de intimidar o
controlar, mediante contacto fisico o manipulacién psicoldgica
Il. Bullying: Nombre asimilado de la conducta de acoso escolar.
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Cultura de la paz: El conjunto de valores, actitudes, comportamientos, modos de vida y
acciones que reflejan el respeto de la vida de la persona humana, de su dignidad y sus
derechosy el rechazo del acoso en todas sus formas.

Denuncia: Manifestacion formal que realiza una persona ante una autoridad competente
para la debida diligencia de hechos presuntamente irregulares, que implican Acoso Escolar.
Dependencias: Las establecidas en el Bando Municipal y en el Reglamento Organico de la
Administracion Publica de Cuautitlan, Estado de México vigentes.

Discriminacioén: Es el trato desigual, injusto o menos favorable hacia una persona o grupo,
basandose en estereotipos y prejuicios, que, limita el reconocimiento o ejercicio de sus
derechos humanos en igualdad de condiciones.

Interseccionalidad: Es una herramienta analitica que visualiza el punto de encuentro entre
caracteristicas que en si mismas representan alguna vulnerabilidad o situaciones de
desigualdad de las personas para el acceso de sus derechos.

Lineamientos: A los correspondientes al Marco Juridico del que se dispone el Presente
Protocolo.

Primer contacto: Al momento en que la presunta victima de Acoso escolar expone su
caso, recibiendo la orientacién y atencién sobre las vias e instancias en dénde se dara
seguimiento a su caso.

Protocolo: El Protocolo Municipal para el Combate al Bullying y la Violencia en Espacios
Educativos.

Sensibilizacion: La primera etapa de la formacion en materia de prevencion, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y/o acoso sexual, en la que se incluyen los conocimientos
generales, normativos y su relacion con la perspectiva de género.

Tratamiento: Ejecucién de las acciones de prevencion, atencién y seguimiento que
proporcionen las Dependencias competentes, que intervienen en el Acoso escolar.

Respecto a lo no previsto en el presente Protocolo; correspondera a las personas titulares de las
Dependencias participantes la atencion y accion para su resolucién, observando en todo momento
los lineamientos vigentes de actuacion, asi como procurando coordinacién entre dependencias;

Son instancias participantes del presente Protocolo Municipal para el Combate al Bullying y la
Violencia en Espacios Educativos, las siguientes:

I
Il.
M.
V.
V.

Direccidn de la Mujery la Juventud.

Guardia Civil.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan (SMDIF).
Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Instituciones educativas que incorporen el presente Protocolo en su quehacer docente.
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CAPITULO II
De las Instancias Participantes

Seccion Primera
De la Direccién de la Mujer y la Juventud

8. Corresponde a la Direccion de la Mujer y la Juventud, conducir acciones de prevencidn y atencién
del Acoso escolar en las instituciones educativas y paralelamente en las comunidades del
municipio, contemplando:

I. Ejecucién de talleres y acciones de concientizacidn de las y los estudiantes en el municipio
de Cuautitlan; asi como de la orientacién de acciones a tomar por victimas de Acoso
escolar.

Il. Acciones de sensibilizacién, concientizacion y orientacién dirigida a madres, padres y
tutores.

lll. Capacitacion del cuerpo docente para conocer lineas de accion ante dicha problematica,
asi como de modelos y/o métodos de prevencién, en la correspondencia de sus
atribuciones.

IV. Acompanamiento juridico y psicolégico que derive de la deteccidn y canalizacién de casos
para mujeres y hombres mayores de 18 anos, en el marco de sus atribuciones; y/o ninas,
ninos y adolescentes con representacion legal presente.

V. Proponer, formular, compilar y disefiar los instrumentos necesarios para el cumplimiento
del objeto del protocolo.

9. Las acciones de la Direccion de la Mujer y la Juventud deberan estar centradas en la atencion de
las necesidades, decisionesy capacidades de cada persona victima de Acoso escolar, con enfoque
interseccional y de derechos humanos.

10. Laatencion brindada por la Direccién de la Mujer y la Juventud debera seguir el modelo de atencion
presencial de primer contacto a personas victimas de violencia, mediante la orientacion; con el
objetivo de identificar las necesidades y prioridades de atencion con relacién a cada situacién de
Acoso escolar, buscando salvaguardar la integridad fisica y emocional de las personas en situacion
de victimas de este.

Seccion Segunda
Guardia Civil de Cuautitlan

11. Corresponde a la Guardia Civil establecer mecanismos, de manera claray precisa de acciones de
intervencidn y prevencion del acoso escolar contemplando:
I. Ejecucién de talleres y acciones de concientizacion de las y los estudiantes en el municipio
de Cuautitlan, en materia de lo que pudiera formular una comisién de delito.
Il. Acciones de concientizacién y orientacion dirigida a madres, padres y tutores, referente a
las sanciones que pudieran derivar de la comisién de delito.
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lll. Capacitacion del cuerpo docente para conocer lineas de accion ante dicha problematica,
en modelos de “casos practicos”.

IV. Acompanamiento que derive de la deteccidn y canalizacion de casos, en el marco de sus
atribuciones.

V. Proponer recursos didacticos, materiales, contenidos y acciones para la obtencion del
objeto del Protocolo.

La actuacién policial que se debe observar en caso de que se requiera; los elementos de Guardia
Civil en ejercicio de su funcion deberan actuar conforme el marco normativo vigente, a efecto de
garantizar los derechos fundamentales de la victima u ofendidos, evitando en todo momento que
impere cualquier prejuicio u opinién que pueda influir en su adecuada actuacion y desempenio.

Seccion Tercera
Del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia

Corresponde al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan, Estado
de México; establecer acciones de intervencion y prevencion del acoso escolar contemplando:
I. Ejecucién de talleres y acciones de concientizacidn de las y los estudiantes en el municipio
de Cuautitlan.
Il. Ejecucidn de talleres y acciones de concientizacion para madres, padres y tutores en el
municipio de Cuautitlan.

lll. Orientacién y atencion juridica y/o psicolégica que derive de la deteccién y canalizaciéon de
casos de nifas, nifos y/o adolescentes que sufran acoso escolar, interviniendo con
madres, padres y tutores, seguin sus atribuciones.

IV. Proponer recursos didacticos, materiales, contenidos y acciones para la obtencion del
objeto del Protocolo.

Para el ejercicio de la atencién e intervencién de los casos que correspondan al Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia; dispondra de:

I. Procuraduria de Proteccién Municipal de Nifas, Nifios y Adolescentes (PPMNNYA).

Il. Unidad de Prevencién y Bienestar Familiar.

La actuacién del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia observara en todo
momento los lineamientos vigentes, garantizando los derechos fundamentales e interés superior
de la nifiez, integrando un enfoque interseccional y de derechos humanos.
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Seccion Cuarta
De la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos

Corresponde a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, establecer acciones de
intervencidn y prevencion del acoso escolar contemplando:
I. Desarrollo de talleres y acciones de concientizacidn y orientacion de las y los estudiantes
en el municipio de Cuautitlan.
Il. Proponer recursos didacticos, materiales, contenidos y acciones para la obtencion del
objeto del Protocolo.

La actuacién de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos observara en todo momento los
lineamientos vigentes, garantizando los derechos fundamentales e integrando un enfoque
interseccional y de derechos humanos.

Seccion Quinta
Instituciones Educativas que incorporen el presente
Protocolo en su quehacer docente.

Corresponde a las Instituciones Educativas que incorporen el presente Protocolo en su quehacer
docente, conducir acciones de prevencion y atencidon del Acoso escolar al interior de sus
instalaciones educativas, contemplando:

I. Seimplementen talleres y acciones de concientizacion de las y los estudiantes.

Il. Lacanalizacion a orientacion para personas victimas de Acoso escolar a las dependencias
municipales, asi como de sus madres, padres y/o tutores.

lll. Se implemente en las reuniones con madres, padres y/o tutores, acciones de
sensibilizacién, concientizacién y orientaciéon en materia de Acoso escolar.

IV. Seprogramen al menos dos capacitaciones durante el ciclo escolar para el cuerpo docente,
administrativo y no docente en materia de Acoso escolar. Pudiendo sugerir alguna tematica
especifica o necesidad de capacitacion.

V. Favorecer que en el acuerdo de convivencia se incluya la aceptacion de canalizacién de
alumnas y alumnos victimas y generadores de Acoso escolar, asi como del tratamiento de
datos, para el seguimiento que resulte necesario segln su caso.

VI. Fomentar la aplicacién y uso de bitacoras por las personas docentes, favoreciendo la
integracion de antecedentes y toma de incidencias de casos que puedan formularse como
acoso escolar en cualquiera de sus tipos.

VII. Facilitar el acercamiento entre dependencias municipales, grupos de estudiantes, padres
de familia y/o tutores cuando asi se requiera.

VIII. Notificar necesidades especificas de intervencion grupal y/o deteccién de casos de Acoso
escolar para su tratamiento.

IX. Proponer recursos didacticos, materiales, contenidos y acciones para la obtencién del
objeto del Protocolo.
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Lasylos docentes, directivos, personal administrativoy no docente de las Instituciones Educativas,
podran acudir por asesoria juridica y/o psicolédgica especifica y/o individual a las Dependencias
municipales participantes, cada que sea necesario.

Las acciones de las Instituciones Educativas en funcion del presente Protocolo no sustituyen, ni
deberan contraponerse al seguimiento interno, administrativo, juridico y/o penal que resulte de los
casos de Acoso escolar.

Las Instituciones Educativas que incorporen el presente Protocolo en su quehacer docente,
reconoceran el presente instrumento como apoyo no vinculatorio con el Ayuntamiento y/o
Municipio de Cuautitlan, Estado de México.

Las acciones de las Instituciones Educativas observaran en todo momento, los lineamientos
vigentes, garantizando los derechos fundamentales e interés superior de la nifiez, integrando un
enfoque interseccional y de derechos humanos.

CAPITULO Il
De las acciones Preventivas

Seccién Primera
De la Capacitacion

Las Dependencias Municipales proporcionaran capacitacién y sensibilizacidon a las Instituciones
educativas en Acoso escolar en materia de: marco normativo vigente, casos practicos de
intervencidn, asi como de prevencion, identificacién e intervencion oportuna, conforme a las
atribuciones de cada una; considerando:
I. La capacitacion se otorgara al menos dos ocasiones por ciclo escolar o, en su caso, de
acuerdo con las necesidades de cada Institucion educativa.
Il. Proporcionando material sobre el Acoso escolar, para su réplica.
lll. Contemplara herramientas practicas para el cuerpo docente y fortalecera el disefo de
estrategias de intervencién.

Las capacitaciones no generardan en ninguna circunstancia costo alguno para las Instancias
educativas; sin embargo, estas ultimas seran las responsables de facilitar los espacios y recursos
logisticos segun sus necesidades y demandas, para su ejecucion.

Seccion Segunda
De la Prevencion con Estudiantes,
Madres, Padres y Tutores

Las Dependencias Municipales proporcionara acciones preventivas hacia las y los concurrentes de
las Instituciones educativas, cuyos contenidos sensibilicen, concienticen e informen sobre las
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consecuencias del Acoso escolar, asi mismo promuevan la identificacion y persigan la mitigacion
del fenémeno.

Las acciones de prevencién deberan procurar cubrir la mayor poblacién estudiantil al menos una
vez por ciclo escolar.

Para la prevencién con madres, padres y tutores podran usarse como ventanas de oportunidad para
su aplicacidn, las reuniones ordinarias que tenga prevista la escuela; contemplando la organizacion
de grupos focales o directamente interesados en la atencion del Bullying o Acoso escolar.

El desarrollo de las acciones de prevencién serd acordado de manera mutua entre las
Dependencias Municipales y las Instituciones educativas, siendo posible programar jornadas
continuas, para el aprovechamiento de tiempos y recursos.

Las acciones de prevencion deberan procurar el desarrollo y la obtencion de herramientas practicas
para la identificacion e intervencion para el Bullying y/o Acoso escolar, para los sectores asistentes;
personal Docente, Administrativo, no docente, Estudiantes, madres padres y/o tutores.

CAPITULO IV
De las acciones de intervencion

La atencion se brinda en el momento en que el Municipio de Cuautitlan tenga conocimiento del
caso a través de las Dependencias Integrantes del Protocolo, conforme a los siguientes supuestos:
I. Cuando una personavictima de acoso escolar acude por derecho propio a las instalaciones
de las Dependencias Integrantes del Protocolo y solicita atencion en su condicion de ser

objeto de acoso escolar.

Il. Cuando se recibe solicitud de auxilio via telecomunicaciones o comunicaciones digitales
como lo son: radio operador de C4 con motivo de llamada de emergencia que derivé de la
plataforma 911, 089 o reporte de C5, por parte de los oficiales operativos en los diferentes
circuitos y cuadrantes que conforman el Municipio, por llamada directa a las oficinas de la
Guardia Civil y por llamada telefénica en aparatos moviles designados o telefénicos
institucionales para la captacion de dichos sucesos.

[ll. Cuando se recibe denuncia de probable vulneraciéon de NNA, via telecomunicaciones o
comunicaciones digitales y por llamada telefénica en aparatos mdviles designados o
telefénicos institucionales para la captacion de dichos sucesos.

IV. Por solicitud entre las Dependencias Integrantes del Protocolo en cualquier direccion;
realizando el acompafiamiento ante las autoridades y/o instancias correspondientes segun
sus facultades, a efecto de coadyuvar en el resguardo del traslado de la persona victima de
acoso escolar.

V. Cuando sea por canalizacién de Instituciones de la Sociedad Civil u otras instancias del
Gobierno Municipal, Estatal y/o Federal segin competa.
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La atencién que se brinde sera acorde a la atencién de primer contacto, considerandose, desde una
perspectiva interseccional y con la aplicacién de las generalidades de la atencidn a personas en
situacion de victimas de violencia de género.

Toda actuacion observara el interés superior de la nifiez, la no revictimizacion, la confidencialidad y
la participacién informada conforme a edad y madurez; se priorizara la restitucidn pronta y efectiva
de derechos con perspectiva de género y enfoque psicosocial.

En caso de que la identificacidn y/o valoraciones lo ameriten como medida del interés superior de
la persona victima de acoso escolar y en observancia de los lineamientos aplicables vigentes, se
procedera a llevar a cabo la presentacion a las instancias pertinentes.

Las dependencias municipales y las instituciones educativas podran solicitar informes de las
acciones que deriven de las canalizaciones de alumnas, alumnos, madres, padres, tutores,
personal docente, administrativo y no docente; siempre que no se vulneren datos o informacién que
pudiera considerarse sensible o confidencial en términos de la Ley de Proteccién de Datos en
Posesidn de Sujetos Obligados del Estado y Municipios.

Las acciones enmarcadas en el presente documento se establecen como enunciativas y no
limitativas, siempre que se observe el cumplimiento de las funciones y atribuciones de cada
dependencia que intervenga en la atencion y tratamiento del acoso escolar.

Sera prioritaria la participacion de las Instancias educativas que se incorporen al presente
protocolo; como instancias informantes y captadoras de casos de acoso escolar en sus diferentes
tipos, tanto para la prevencion, atencion y segun sus facultades seguimiento.
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PROTOCOLO MUNICIPAL PARA EL COMBATE AL
ACOSO ESCOLARY LA VIOLENCIA EN ESPACIOS
EDUCATIVOS

Anexo-A

Instrumento técnico para personal Docente,
Administrativo y no Docente de Instancias Educativas
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INTRODUCCION

El Articulo 3° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que la educacién
se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos humanos
y de igualdad sustantiva, orientada a desarrollar arménicamente las facultades del ser humano y a
fomentar la cultura de paz. Al ser la educacién un derecho humano universal, el Municipio de Cuautitlan,
como parte integrante del Estado mexicano, asume la responsabilidad institucional de promover
acciones que garanticen su ejercicio pleno y efectivo.

En este marco, y como resultado de los acuerdos y solicitudes planteados durante los Cabildos
Infantiles y Juveniles de agosto y septiembre de 2025, asi como de mayo de 2026, se identifico la
violencia y el acoso escolar (bullying) como una de las principales problematicas que vulneran el
bienestar de las comunidades educativas del municipio.

En respuesta a la escucha activa de las infancias y juventudes, se presenta el presente instrumento
técnico de intervencién. Este documento establece estrategias precisas, acciones horizontales y
objetivos alcanzables orientados a prevenir, mitigar y canalizar oportunamente las situaciones de acoso
escolar, impulsando la participacién de estudiantes, personal docente, madres, padres de familia o
tutores, y autoridades municipales como agentes corresponsables en la construccion de entornos de
convivencia pacifica.

Asimismo, en cumplimiento con el articulo 12, fraccién V, del Bando Municipal de Cuautitlan, el cual
mandata la ejecucidn de acciones articuladas en la Administracién Publica Municipal para garantizar los
derechos de la nifiez y adolescencia. Este instrumento coordina el actuar de las distintas dependencias
locales. Lo anterior en estricta alineacién con la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y
Adolescentes, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México, la Ley para
la Prevencién, Atencidn y Erradicacion de la Violencia Escolar del Estado de México y armonizado con
el Acuerdo Numero 14/12/23 de la Secretaria de Educacién Publica SEP, por el que se emiten los
LINEAMIENTOS PARA EL PROTOCOLO DE ERRADICACION DEL ACOSO ESCOLAR EN EDUCACION
BASICA (PREESCOLAR, PRIMARIA Y SECUNDARIA).

Este protocolo se constituye como un mecanismo institucional impulsado por el Gobierno Municipal de
Cuautitlan, encabezado por la Licda. Juana Carrillo Luna, con el propdésito fundamental de incidir de
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manera sustantiva en la realidad social, salvaguardando el derecho a la educacion, la integridad
personal, el libre desarrollo de la personalidad y el derecho a una vida libre de violencia para todas las
infancias y juventudes del municipio. Asi como una herramienta para fortalecer los trabajos de la
Jornada de concientizacion sobre la gravedad del abuso sexual y el maltrato infantil.

Por lo anterior, se hace una atenta y cordial invitacion a las directivas, cuerpo docente, personal
administrativo y de apoyo de las instituciones educativas de nivel basico y medio superior —tanto
publicas como privadas— del municipio de Cuautitlan, a conocer, socializar e incorporar este
instrumento en sus dinamicas de trabajo. Su adopcién activa y compromiso diario seran la clave para
consolidar aulas y escuelas como espacios seguros, incluyentes y libres de violencia.

Para contextualizar su aplicacién se retoman datos de la Consulta Infantil y Juvenil (ClJ) 2021, realizada
por el Instituto Nacional Electoral, dan cuenta de la percepcién de nifas, nifos y adolescentes sobre su
entorno comunitario y los problemas que mas les afectan, el abuso sexual infantil significa un impacto
diferente segun el grupo de edad que se consulte, como lo muestra la siguiente figura:

y los problemas que mas les afectan

24.47% 48.28%
16.34% 37.74%

identifica el identifica el

abuso sexual infantil 12.06% abuso sexual infantil 29 96%

como uno de los problemas como uno de los problemas
que les preocupa que les preocupa

< Percepcion de nifias, nifios y adolescentes sobre su entorno comunitario >

Hombres Hombres

En el caso del grupo de 3 a 5 anos, expresaron haber visto que no se respeta el cuerpo de nifias y nifios:

Percepcién de nifias y nifios de 3 a 5 afios a partir de la pregunta ¢Has escuchado o
visto que a las nifias y a los nifios los traten mal?

19.05% | 17.13% | 16.87% | 1.79%

gritos castigos golpes que no se respeta el
cuerpo de nifas y
nifios

Por otro lado, para el grupo de 6 a 9 afios participantes en la ClJ 2021 fue de gran interés la pregunta:

(® Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
& cuautitlanmx.humanista@gmail.com / Q 55 2620 7800

f J O Gobierno de Cuaut!tlén www.cuautitlan.gob.| .m¥

SN ETROR




Gobierno Humanista
2025-2027

%2026. Aiio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
Ao Municipal de Andrés Manuel Lopez Obrador

Percepcién de nifias y nifios de 6 a 9 afios a partir de la pregunta ;Qué tienen
que aprender las personas con las que convives para cuidarte mejor?

Platicar, escuchar y convivir con respeto I

Que me quieran I

No gritar, no ofender, ni castigar

4 No pegar a ninas y ninos

En este orden de ideas, es necesario desarrollar acciones concretas para atender la violencia sexual, el
maltrato y el acoso escolar, encaminadas hacia su erradicacién y proporcionar asi, a nifias, nifios y
adolescentes, la proteccion y el cuidado a los que tienen derecho, al tiempo que se sientan las bases
para su desarrollo y bienestar integrales.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar eimplementar acciones de prevencidny atencion para mitigar el acoso escolar fisico, verbal,
sexual, social y ciberacoso, conocidas comunmente como “bullying”, en las poblaciones infantiles,
adolescentes y juveniles del Municipio de Cuautitlan en los espacios educativos a los que asisten; con
la participacion transversal de dependencias municipales; articulando labores con personal docente,
administrativo y no docente; asi como madres y padres de familia que fomenten factores de proteccion
ante esta problematica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Instaurar medidas especificas para la prevencion de conductas acoso escolar en todos sus
tipos, conocidas comunmente como “bullying”; articulando la participacién de los cuerpos
docentes, autoridades municipales e intervencidon con madres, padres, tutores y
estudiantes.

v'Concientizar a alumnasy alumnos de nivel basico, medio, medio superiory superior, acerca
del riesgo de padecer y/o causar conductas de acoso fisico y/o verbal, o de violencia en
instancias educativas.

v’ Favorecer la identificacion de factores de proteccion de conductas violentas, a través de la
orientacion para fomentar la inteligencia emocional en la poblacién estudiantil, personal
docente, administrativo y no docente, asi como en madres y padres de familia.
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v" Promover que la poblacién de alumnas y alumnos reconozcan acciones violentas y
continuas, que puedan constituir acoso escolar y/o violencia al interior de las instancias
educativas, mediante la concientizacion y sensibilizacion en dicha materia.

v Dotar de herramientas Utiles y aplicables al alumnado personal docente, administrativo y
no docente, asi como personas jefas de familia, respecto a acciones para evitar el acoso
escolar, ciberacoso, violencia y mitigar el consumo de sustancias.

v" Promover la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los valores democraticos que
favorezcan el dialogo constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos que permitan
la solucién no violenta de conflictos y la convivencia en un marco de respeto a las
diferencias.

v Establecer mecanismos de atencion, orientacién, canalizacién, atencion, denuncia y
seguimiento de los reportes de acoso escolar fisico, verbal y social, ante autoridades
competentes.

AMBITO DE APLICACION

El protocolo de actuacion es de interés social, observancia general y aplicacion obligatoria para las
personas que trabajen para dependencias de la Administracién Publica Municipal; asi como de
naturaleza orientativa y consultiva para las Instituciones educativas que decidan incorporarlo a su
quehacer docente.

Su incorporacion no sustituye ni debe obstruir el cumplimiento de las disposiciones juridicas y/o
administrativas que las instancias educativas deben observar en sus procedimientos en materia laboral,
administrativa o juridica.

Se respetaran la consideracién de los tipos de acoso escolar (SEP, 2016):

e Acoso fisico. La accion continua de una alumna o un alumno, o bien, de alumnas y
alumnos para lastimar u ocasionar lesiones corporales a otro u otros o deteriorar sus
pertenencias. Incluye golpear, patear, pellizcar, escupir, hacer tropezar, empujar, tomar o
esconder sus cosas, hacer gestos desagradables o inadecuados con la cara o las manos.

e Acoso verbal. Consiste en expresar de manera directa o indirecta entre los alumnos
palabras desagradables o agresivas cuya intencion sea humillar, amenazar o intimidar al
otro. Incluyendo burlas, insultos.

e Acoso social. Consiste en lesionar emocionalmente las relaciones de una alumna o un
alumno con otro u otros, aislarlo, no tomarlo en cuenta o marginarlo. Puede ser directo o
indirecto, como divulgar rumores acerca de sus actividades personales y avergonzarlo en
publico.
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e Acoso sexual. Toda accidén u omisidon que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad,
seguridad, integridad y desarrollo psicosexual de las y los estudiantes, como miradas o
palabras lascivas, hostigamiento, practicas sexuales no voluntarias, acoso, violacioén o el
uso denigrante de laimagen de las y los estudiantes. (Ley para Preveniry Atender el Acoso
Escolar en el Estado de México. Periddico Oficial, 2018, articulo 12).

o Ciberacoso. La accion se efectia mediante el uso de cualquier medio electrénico como
paginas web, redes sociales, blogs, correos electronicos, chats, mensajes, imagenes o
videos por teléfono celular, videograbaciones u otras tecnologias digitales

Para aplicar el protocolo se tendra el siguiente marco conceptual

e Acoso escolar: Comportamiento prolongado de abuso y maltrato que ejerce una alumna
o alumno, o bien un grupo, hacia otro u otros, en las escuelas, con el propdsito de intimidar
o controlar, mediante contacto fisico o manipulacion psicolégica.

e Atencion de primer contacto: Almomento en que la presunta victima de Acoso escolar
expone su caso, recibiendo la orientacion y atencion sobre las vias e instancias en dénde
se dara seguimiento a su caso.

e Bullying: Nombre asimilado de la conducta de acoso escolar.

e Cultura de la paz: El conjunto de valores, actitudes, comportamientos, modos de viday
acciones que reflejan el respeto de la vida de la persona humana, de su dignidad y sus
derechosy el rechazo del acoso en todas sus formas.

e Discriminacion: Es el trato desigual, injusto o menos favorable hacia una persona o
grupo, basandose en estereotipos y prejuicios, que, limita el reconocimiento o ejercicio
de sus derechos humanos en igualdad de condiciones.

e Lineamientos: A los correspondientes al Marco Juridico del que se dispone el Presente
Protocolo.

e Protocolo: Protocolo Municipal para el Combate al Acoso Escolar y la Violencia en
Espacios Educativos.

e Sensibilizacion: La primera etapa de la formacion en materia de prevencién, atenciény
sancion del hostigamiento sexual y/o acoso sexual, en la que se incluyen los
conocimientos generales, normativos y su relacion con la perspectiva de género.

e Tratamiento: Ejecucion de las acciones de prevencion, atencion y seguimiento que
proporcionen las Dependencias competentes, que intervienen en el Acoso escolar.

Para la aplicacion del Protocolo participaran las dependencias municipales: Direccién de la Mujer y la
Juventud, Guardia Civil, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan (SMDIF)
y Defensoria Municipal de Derechos Humanos; asi como las Instituciones Educativas que deseen
incorporarlo en su quehacer docente. Reconociendo el presente instrumento como, de apoyo y que no
vincula en ninguna forma a las dependencias municipales con la institucién educativa, sino, solo en el
alcance del tratamiento del acoso escolar en cualquiera de sus tipos, asi como de estrategias de
seguimiento.
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Las acciones de las instituciones educativas y las dependencias municipales observaran en todo
momento, sus lineamientos vigentes, garantizando los derechos fundamentales e interés superior de la
nifiez, integrando un enfoque interseccional y de derechos humanos.

ACTUACION PARA EL COMBATE AL ACOSO ESCOLAR Y LA VIOLENCIA EN ESPACIOS
EDUCATIVOS

Para la ejecucion y acciones del combate al acoso escolar y la violencia, se dividira en tres momentos
especificos: prevencion, atencion y seguimiento.

l. Prevencion

Con el objetivo de mitigar las acciones de acoso escolar, las Dependencias Municipales proporcionaran
capacitacion y sensibilizacion a personal docente, administrativo y no docente, al menos dos ocasiones
por ciclo escolar, y podran cubrirse entre otras tematicas del acoso escolar y violencias; el marco
normativo vigente, casos practicos de intervencion, factores de riesgo y/o de proteccidn; siempre y
cuando lainstitucién educativa facilite los tiempos y espacios habilitados para su aplicacién.

En este sentido las Instituciones educativas podran solicitar platicas y talleres para padres y padres de
familia, al menos una vez por afno, o segun sus necesidades, y se atendera en materia de acoso escolar
y violencias de manera enunciativa: sensibilizacion y concientizacion, factores de riesgo y/o de
proteccién, asi como de identificacién y consecuencias del acoso escolar y las violencias.
Especificando y facilitando los tiempos y espacios habilitados para la ejecucidn, siendo posible ocupar
capsulas de informacion durante las reuniones ordinarias con madres padres y/o tutores.

Por lo tanto dependencias municipales y las instituciones educativas acordaran de manera mutua,
platicas y talleres para la poblacion estudiantil, procurando cubrir la mayor poblacién posible al menos
una vez por ciclo escolar, y podran abordar entre otros temas la sensibilizacién y concientizacion,
factores de riesgo y/o de proteccion, identificacidn y consecuencias del acoso escolar y las violencias,
asi como de las acciones que pueden tomar en caso de ser o conocer a una persona victima de acoso
escolar y/o violencia.

Asi mismo se reconoce la importancia de favorecer que en el acuerdo de convivencia se incluya la
aceptacion de canalizacion de alumnas y alumnos victimas y generadores de acoso escolar, asi como
del tratamiento de sus datos, para el seguimiento que resulte necesario segun su caso.

Siendo necesario para el alcance del objeto de disminuir la incidencia del acoso escolar, el fomentar la
aplicacidén y uso de bitacoras por las personas docentes, favoreciendo la integracion de antecedentes 'y
toma de incidencias de casos que puedan formularse como acoso escolar en cualquiera de sus tipos.

Estas acciones se tienen previstas para ejecutarse de manera universal, sin embargo, en caso de
identificar casos de alto riesgo, conductas que puedan propiciar el acoso escolary la violencia o alguna
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circunstancia particular que lo requiera; podran organizarse grupos focales para atencion especifica e
intervencién por parte de las dependencias municipales participantes del Protocolo, segun las
funciones, atribuciones y herramientas de cada una.

Il. Atencidn

La intervencién que se realice ante los casos de acoso escolary violencia sera acorde a la atencién de
primer contacto, considerando visualizar la manera en que el género se cruza con otras posibles
vulneraciones y/o riesgos personales y sociales, creando multiples ejes de diferencia; aplicando la
dinamica de atencion a personas en situacién de violencia de género.

Toda intervencion tendra base y se realizara manteniendo el interés superior de la nifiez, la no
revictimizacion, la confidencialidad y la participacién informada conforme a edad y madurez. Asi mismo
en caso de ser necesario serd posible que las dependencias municipales segun sus atribuciones puedan
acompanar u orientar la presentacién de victimas de acoso escolar y/o violencia a las instancias
pertinentes.

Es por ello que la participacion de las instituciones educativas que se incorporen al presente protocolo;
se desenvuelvan como instancias informantes de casos e incidencias, asi como captadoras de alumnas
y alumnos en riesgo de acoso escolar; accion que resulta ampliamente Util para la implementacién de
acciones de prevencion y coordinacion de la atencion por parte de las dependencias municipales.

La atencion iniciara en el momento en que el Municipio de Cuautitlan tenga conocimiento del caso a
través de las Dependencias Integrantes del Protocolo, como cuando una persona victima de acoso
escolar acuda a las instalaciones de las Dependencias Municipales y solicite atencién; si se recibe
solicitud de auxilio via telecomunicaciones oficiales; se denuncie probable vulneracién de Ninas, Nifios
y Adolescentes (NNA); por solicitud entre las Dependencias u otras instancias de Gobierno.

Con elfin de favorecer la integracion del Protocolo las instituciones educativas podrany deberan realizar
durante la intervencion al menos las siguientes acciones:

v" La canalizacion a orientacién para personas victimas de acoso escolar a las dependencias
municipales, asi como de sus madres, padres y/o tutores.

v Se implemente en las reuniones con madres, padres y/o tutores, acciones de
sensibilizacién, concientizacion y orientacion en materia de acoso escolar.

v' Facilitar el acercamiento entre dependencias municipales, grupos de estudiantes, padres
de familia y/o tutores cuando asi se requiera.

v Notificar necesidades especificas de intervencion grupal y/o deteccion de casos de Acoso
escolar para su tratamiento.
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v' Lasy los docentes, directivos, personal administrativo y no docente de las Instituciones
Educativas, podran acudir por asesoria juridica y/o psicoldgica especifica y/o individual a
las Dependencias municipales participantes, cada que sea necesario.

lll. Seguimiento

Para dar certeza de las acciones e intervenciones de las dependencias municipales y las instituciones
educativas; estas podran solicitar mutuamente, informes de las acciones que deriven de las
canalizaciones de alumnas, alumnos, madres, padres, tutores, personal docente, administrativo y no
docente; siempre que no se vulneren datos o informacion que pudiera considerarse sensible en términos
de la Ley de Proteccion de Datos en Posesion de Sujetos Obligados del Estado y Municipios.

La aplicacién del presente protocolo se refiere como de colaboracién y de tipo consultor, obrando como
accion de buena fé entre los participantes; asi mismo reconoce la naturaleza de las consultas, noticias,
guejas o planteamientos de denuncias en casos de acoso escolar y/o violencia en ambitos educativos,
como un ejercicio voluntario del derecho de las personas que pudieran ser victimas de acoso escolar
y/o violencia en ambitos educativos; por lo tanto aunque se fomentara y procurara que las
canalizaciones y atenciones, se ejecuten hasta cierre de procedimientos y atenciones en que deriven;
no se puede considerar obligatorio.
REFERENCIAS

-Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
-Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
-Ley General de Victimas.

-Lineamientos para el Protocolo de Erradicacion del Acoso Escolar en Educacion Basica (ACUERDO
Ndmero 14/12/23 Secretaria de Educacion Publica).

-Lineamientos para la prevencion primaria, atencion (deteccidn, intervencién, notificacion,
canalizacién y seguimiento) y medidas de no repeticion (prevencion secundaria) para la
erradicacion de la Violencia Sexual en Educacién Basica (ACUERDO Numero 17/05/25 Secretaria
de Educacién Publica).

-Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

-Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

-Ley de Educacidn del Estado de México

-Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México.
-Ley de Victimas del Estado de México.

-Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
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-Protocolo para la Prevencidn, Deteccion y Actuacion en Caso de Abuso Sexual Infantil, Acoso
Escolar y Maltrato en las Escuelas de Educacidn Basica del SEIEM.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente PROTOCOLO MUNICIPAL PARA EL COMBATE AL ACOSO
ESCOLARY LA VIOLENCIA EN ESPACIOS EDUCATIVOS en el Periédico Oficial “Gaceta Municipal”

SEGUNDO. El presente Protocolo, entrara en vigor a los - dias siguientes de su publicacion
en el Periddico Oficial.

TERCERO. Se derogan las disposiciones de igual 0 menor jerarquia, que se tengan en materia
equitativa al presente Protocolo.

Dado en la sala de cabildo del Ayuntamiento de Cuautitlan, Estado de México, a los - dias del

mes de L del dos mil veintiseis.
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