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" 2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México" 

ACTA DE LA PRIMERA SESIÓN ORDINARIA DEL AÑO 2025 DEL COMITÉ INTERNO DE MEJORA 
REGULATORIA DE LA DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO. 

En la Ciudad de Cuautitlán, Estado de México el día 07 de marzo de 2025, siendo las NUEVE horas con 
CINCO minutos, se encuentra reunidos en las oficinas de la Dirección de Agua Potable, Alcantarillado y 
Saneamiento, ubicadas en la Avenida Alfonso Reyes, Esquina Gral. Mariano Escobedo, Fraccionamiento 
Paseos de Santa María s/n CP. 54820, Cuautitlán, México, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 
21 fracción IV, 30 BIS fracción 11 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus 
Municipios; artícu lo 29 del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus 
Municipios; se reúnen con la finalidad de celebrar formalmente la Primera Sesión Ordinaria del 
Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Dirección de Agua Potable, Alcantarillado y 
Saneamiento, para el ejercicio 2025, haciéndose constar la presencia del C. Luis Jonathan Vieyra 
Ramírez, presidente del comité Interno, el C. Miguel Ángel Martínez Hernández Secretario Técnico 
del Comité Interno y Enlace del Comité Interno de Mejora Regulatoria, así como el C. Uriel Alexis Rojas 
Carrillo Vocal del Comité Interno y Subdirector Comercial, el C. Gerardo Carrera Almaraz Vocal del 
Comité Interno y encargado de la Subdirección Técnica y Operativa, la C. Valentina Juárez Ortiz Vocal 
del Comité Interno y Secretaria ele la Dirección de Agua Potable, Alcantaril lado y Saneamiento y el C. 
Jesús Servando Chaparro Romero Vocal del Comité Interno y Auxiliar Administrativo, por lo que 
habiendo convocado a sus integrantes en tiempo y forma para celebrar la presente Sesión Ordinaria, en 
cumplimiento a lo establecido en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.---

En uso de la palabra el C. Miguel Ángel Martínez Hernández, Secretario Técnico y Enlace del Comité 
Interno de Mejora Regulatoria, procede a dar lectura a l Orden del Día, mismo que se rige en el siguiente 
tenor: --- ---- -- ----- ----- -- --- --- --- ---- --- --- --- --- --- --- --- ---- -------- ----- -- -- --- ------ ---- -- ------- ---- __ ----- --- __ -- ____ ____ _ 

ORDEN DEL DÍA 

l. Pase de lista y declaración del quórum legal. 

2. Lectura y en su caso aprobación del Orden del Día. 

3. Presentación, aná lisis, revisión, y en su caso, aprobación del Primer Reporte Trimestral del 
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 del municipio de Cuautitlán, Estado de México 
en su formato 2 RTAPA. 

4. Revisión, análisis, discusión, y en su caso, aprobación de alta de los trámites y servicios 
denominados: 

Trámites 
• Constancia de No Toma de Agua y Drenaje. 
• Contratación de los Servicios de Agua y Drenaje 
• Corrección y/o Actua li zación de Datos del Usuario. 
• Dictamen Técnico de Factibilidades Condicionada . 
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Servicios 

• Insta lación o Sustitución de Aparato Medidor 
• So licitud de Pipas de Agua Por contingencia 
• So li citud para Lectura de Medidores. 

S. Revisión, análisis, discusión, y en su caso, aprobación de la baja del Trámite y Servicio 
correspondiente a: 1 

Servicios 

• Instalación de Tomas de agua. 

6. Revisión, análisis, discusión, y en su caso, aprobación sobre la eliminación de las Cédulas de 
Información de los trámites y servicios correspondientes a: 

Servicios 

• Insta lación de Toma de Agua 

7. Presentación, y en su caso, aprobación del Catálogo Municipal de Trámites y Servicios para 
su inclusión al Registro Municipal de Trámites y Servicios de Cuautitlán, Estado de México. 
de la Dirección del Agua. 

8. Asuntos generales. 

9. Clausura de la Sesión. 

En uso de la palabra el C. Miguel Ángel Martínez Hernández, Secretario Técnico y Enlace del Comité 

Interno de Mejora Regulatoria, dio la bienvenida a los integrantes del Comité Interno y proceda desahogar 
el primer punto del Orden del Día, referente al pase de lista y declaración del Quórum Legal.----------------

El C. Miguel Ángel Martínez Hernández, secretario técnico y Enlace del Comité Interno de Mejora 
Regulatoria, procede a realizar el pase de li sta de asistencia: 

Núm. Nombre Asistencia 

1 C. Luis Jonathan Vieyra Ramírez Presidente del Comité Interno. ✓ 

Presente 

2 C. Miguel Ángel Martínez Hernández, Secretario Técnico y Enlace del Comité ✓ 

Interno de Mejora Regulatoria, Presente 

3 C. U riel Alexis Rojas Carrillo Vocal del Comité Interno y subdirector Comercial ✓ 

Presente 

4 C. Gerardo Carrera Almaraz Vocal del Comité Interno y encargado de la ✓ 

Subdirección Técnica y Operativa Presente 
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C. Valentina Juárez Ortiz Vocal del Comité Interno y secretaria de la Dire · n ✓ 5 
de Agua Potable, Alcantari llado y Saneamiento Presente 

6 C. Jesús Servando Chaparro Romero Vocal del Comité Interno y Auxiliar ✓ 

Administrativo Presente 

Una vez realizado;el pase de lista de asistencia se informa a l C. Miguel Ángel Martínez Hernández , 
Secretario Técnico y Enlace del Comité Interno de Mejora Regulatoria, que se encuentran presentes los 

se is integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria, por lo que se declara la existencia del Quórum 

legal para dar inicio a la Primera Sesión Ordinaria 2025 del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la 

de la Dirección de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento------------------------------------------------------

Por lo que el C. Miguel Ángel Martínez Hernández, Secretario Técnico y Enlace del Comité Interno de 

Mejora Regulatoria proceda a continuar con el desahogo del segundo punto del orden del día, el cual se 

refiere a la lectura y en s u caso aprobación del Orden del Día, y una vez que fue leído, se somete a votac ión 
de los integrantes del Comité, por lo que el Secretario Técnico, pide a los integrantes manifiesten su voto 
levantando la mano para la aprobación del Orden del Día propuesto para la presente Sesión, y al no existir 
observación algu na fue aprobado por Unanimidad el Orden del día.---------------------------------------------

Por instrucciones ele C. Luis Jonathan Vieyra Ramírez presidente del Comité Interno. Se instruye al C. 

Miguel Ángel Martínez Hernández, en su carácter de secretario técnico, continú e con el desahogo del 

tercer punto del Orden del Día, referente a Presentación, análisis, revisión y en su caso aprobación del 

Avance Trimestral del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2025 de Cuautitlán, Estado de 

México 

En uso ele la voz, el C. Miguel Ángel Martínez Hernández, secretario técnico inform a al Comité Interno 

el avance trimestral del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, en su formato 2 RTAPA, descrito a 
continuación : 

Número de Código de Cédula de Nombre del Trámite o Reporte trimestral del 
Propuestas Trámite o Servicio Servicio Avance del Programa 

Anual de Mejora 
Regulatoria 2025 

1 CUAU/DAPASA/T/02 Contratación de los Servicios 
de agua y drenaje. 50% ele cump lim ento 

De acuerdo con los datos señalados con antelación, el Primer Reporte Trimestral ele Avance del Programa 

Anual de Mejora Regula to ria 2025 de La Dirección de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, donde 
se realizó 7 contrataciones ele los servicios de agua y drenaje donde se dio el cumplimiento de los 13 días 
hábiles, el cual, cuenta con un avance del 50%. 

Por lo anterior, el C. Miguel Ángel Martínez Hernández, en su carácter ele secretario técnico, somete a 

votación de los integrantes del Comité Interno, la aprobación del Primer Reporte Trimestral de Avance 
del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 de la Dirección de Agua Potable, Alcantarillado y 

Saneamiento, por lo que se pide a los integrantes manifiesten su voto levantando la mano para su 

aprobar;ión val no existir ob\ervación ;:¡]~una fue A u.robado por Unanimidad el Orden del c!'ía. ------------
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El C. Miguel Ángel Martínez Hernández, secretario técnico y Enlace del Com ité Interno ele Mejora 

Regulatoria, proceda a continuar con el desahogo del cuarto punto del orden del día, el cual se refiere a 
la Revisión, anális is, discusión, y en su caso, aprobación de a lta ele trámites y servicios denominados : 

Trámites 
• Constancia de No Toma ele Agua y Drenaje. 

• Contratación de los Servicios ele Agua y Drenaje 

• Corrección y /o Actualización de Datos del Usuario. 

• Dictamen Técnico de Factibilidades Condicionada. 

Servicios 
• Instalación o Sustitución de Aparato Medidor 

• Solicitud de Pipas de Agua Por contingencia 

• Solicitud para Lectura de Medidores. 

La 
Por lo que, el C. Miguel Ángel Martínez Hernández, en su carácter de secretario técnico, somete a 
votación de los integrantes del Comité este punto, por lo que, pidió a los integrantes manifestaran su voto 

levantando la mano para su aprobación y al no exis tir observación alguna este punto fue Aprobado por 
U na ni 1ni dad. ------ --- --- --- --- ---- -------- ------- ----- -- ---- ---- -- ---- --- ----- ---- --- --- --- --- --- -- ----- ----- -- --- ------ ---- --

En uso de la palabra el C. Miguel Ángel Martínez Hernández continúa con el desahogo del quinto punto 
de la orden del día, correspondiente a la Revi sión, aná li sis, discusión, y en s u caso, aprobación ele la baja 

del Trámite y Servicio correspondiente a: 

Servicios 

• Insta lación de Toma de Agua. 

En uso de la voz, la C. Miguel Ángel Martínez Hernández, en s u carácter de secretario técnico, informa 

al Comité Interno lo s iguiente: 

"La baja de las Cédulas de Información de los Trámites y Servicios antes citados se debe que 
el trámite se realizara dentro de las cedulas del Dictamen técnico de Factibilidad Condiciona 
ya que este trámite se tiene establecido el tiempo de respuesta de 15 días Hábiles donde se 
contempla la instalación de la toma de agua y el trámite de Contratación de servicios de 
Agua y Drenaje donde el tiempo de respuesta son 13 días Hábiles'.' 

Expuestas las razones manifestadas por la C. Miguel Ángel Martínez Hernández, en su carácter de 
secretario técnico somete a votación el punto que se desahoga y pregunta a los integrantes del Comité 
Interno, quienes estén a favor ele la aprobación de la baja de los trámites y servicios expuestos en este 

punto del orden del día, por los argumentos antes expuestos, manifiesten el sentido de su voto levantando 

• la mano. Levantando el conteo ele la votación, y a l no existir observación a lguna, se Aprueba por 
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2º21 

Por instrucciones del C. Miguel Ángel Martínez Hernández, en s u ca rácte r de secretar io técnico 

continua con el desahogo del sexto punto de la orden del día, correspondiente a la Revis ión, análisis, 
discusión, y en s u caso, aprobación sobre la eliminación de las Cédu las de In formación de los trámites y 

servic ios correspondientes a: 

Servicios 

• Instalación de Toma de Agua. 

En uso de la voz de l C. Miguel Ángel Martínez Hernández, e n su carácter de secretario técnico, informa 

el motivo d e la elim inación de los trámites y servicios enlistados en este p un to de la orden de l día : 

La Cedula de In sta lación ele toma de agua se solicita eliminarla debido a que la cedula de la van 
dentro del dictamen técnico de factibilidades condicionada y la contratación de servicios de Agua y 
Drenaje ya que se tiene que realizar una inspección del lugar donde se insta lara la toma de agua, 
donde se revisara la distancia de las lín eas de agua y drenaje para rea lizar los cobros de los metros 
adicionales ele las tomas. 

Por lo anterior, el. C. Miguel Ángel Martínez Hernández, en s u carácter de secretario técn ico, som ete a 
votac ión de los integra ntes del Comité Interno, la eliminación de las cédulas de información de trámites 
y serv icios, que se menc iona en el presente punto que se desa hoga. Por lo que, se pide a los integrantes 

manifi esten s u voto levantando la mano para s u aprobación, y al no existir obse rvac iones algunas, se 
ap ru eba por Unanimidad. 

En uso de la palabra la C. Luis Jonathan Vieyra Ramírez , Presidenta del Comité Interno de Mejora 

Regu lato ria de la Dirección de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, instruye C. Miguel Ángel 
Martínez Hernández , en su carácter de Secretario Técnico a continuar con el desahogo del séptimo 
punto de la orden del día, referente a la Presentación, y en su caso, aprobación del Catálogo Municipal de 

Trámites y Servicios para su inclusión a l Registro Municipa l de Trámites y Servicios de Cuautitlán, Estado 
de México de la Dirección de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, que correspond en a: 

l . Constancia de No Toma de Agua y Drenaj e. 

2. Contratación de los Servicios de Agua y Drenaje 

3. Correcc ión y /o Actua li zación de Datos del Usuario . 
4. Dictamen Técnico de Factibilidades Cond ic ionada 

S. Insta lación o Sustitución de Aparato Med idor 
6. Reparación de Coladeras o broca l 
7. reporte Fugas de Agua. 
8. servicio de Desazolve o Brocal 

9. Solicitud de Pipas de Agua Por contingencia 

10. Soli citud para Lectura de Medidores. 

Por lo que, el C. Miguel Ángel Martínez Hernández, en su carácter de secretar io técnico, somete a 

votación de los integrantes del Comité este punto, por lo que, pidió a los integrantes manifes taran s u voto 
leva ntando la mano para su aprobación y a l no exis tir observación alguna es te punto fue Aprobado por 
U na ni mi dad. -- ---- --- ------ --- ---- --- -------- ---- --- ------- ---- --- ---- ----- -- ---- --- -- ---- -- ---- ------ ---- --- ----- -- -- ------ --
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Para el desahogo del octavo punto de la Orden del Día, el C. Miguel Ángel Martínez Hernández, en su 
carácter de secretar io técnico, pregunta a los demás integrantes del Comité In terno de Mejora Regula to ria 
de esta Dirección de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, si ¿existe algún as un to a tratar en lo 
general? Y al no haber asun tos genera les que tratar ~- Miguel Ángel Martínez Hernández, sol icitó 
continuar con el s iguiente punto del orden del día . 

En uso de la voz, el C. Miguel Ángel Martínez Hernández, en su carácter de secretario técnico da por 
concluida la presente Sesión. Por lo tanto, declaró clausurada la Primera Sesión Ordinaria del Comité 
Interno de Mejora Regulatoria de la Dirección de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento siendo las 
10:30 horas del día 07 de marzo de 2025 . 

FIRMAS DEL ACTA DE LA PRIMERA SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ INTERNO DE LA DIRECCIÓN 
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO, CELEBRADA EL 07 DE MARZO DE 2025 

NANDEZ 

OMITÉ INTERNO MEJORA 
REGULATORIA Y SECRETARIO TECNICO DEL 

COMITÉ INTERNO 
COORDINADOR ADMINISTRATIVO 

C. GERARDO CARRERA ALMARAZ 

VO DEL COMITÉ INTERNO 
SUBDIR CCIÓN TÉCNICA Y OPERATIVA 

C. VALENTINA JU AREZ ORTIZ C. JESUS ERVAND O CHAPARRO ROMERO 

SECRETARIA E DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE, L COMITÉ INTERNO 
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

),, 
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