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Municipio de Cuautitlan, Estado de México
Ayuntamiento Constitucional, 2025-2027

Con fundamento en los articulos 30 y 31 fracciones | Quater y XXXVI; 48 fraccion XIII
Quinquies; 91 fracciones VIII, X y XlII; 160 y 165 de la Ley Organica Municipal del
Estado de México; 2 fracciéon Il y 68 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México
y Municipios; y 4, 75 y 92 fracciones | y Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, la Secretaria del Ayuntamiento
difunde las disposiciones de observancia general aprobadas por el Ayuntamiento
Constitucional de Cuautitlan, para el periodo 2025-2027; asi como las que ordene la
Junta de Gobierno del Organismo Publico Descentralizado de Asistencia Social
denominado “Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan,
Estado de México”.

Estas disposiciones entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial “Gaceta Municipal”, asi como en los estrados de la Secretaria del Ayuntamiento.

Esta Gaceta Municipal también se podra consultar en la pagina web oficial del
Ayuntamiento: www.cuautitlan.gob.mx.

El Secretario del Ayuntamiento

Rubrica
Lic. Alberto Romero Reyes
“Gobierno Humanista”
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

En ejercicio de las atribuciones que me confieren los articulos 48 fraccion Il de
la Ley Organica Municipal del Estado de México; y 1.6 apartado G. fracciones
'y IVy 1.12 fraccion VI del Reglamento Orgéanico de la Administracion Publica
del Municipio de Cuautitlan, Estado de México, y demas disposiciones legales
y administrativas aplicables, he tenido a bien expedir y ordenar la publicacion
de los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos, en el Periédico Oficial “Gaceta Municipal”.
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Los presentes Manuales entraran en vigor a partir del dia siguiente al de su
publicacion en el Periddico Oficial “Gaceta Municipal” y seran de observancia
obligatoria para la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, debiendo las
areas competentes adoptar las medidas administrativas necesarias para su
correcta aplicacion, cumplimiento y actualizacion permanente.
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Dado en el Palacio Municipal de Cuautitlan, Estado de México, a los 28
veintiocho dias del mes de noviembre del afio 2025 dos mil veinticinco.

PDEq

La Presidenta Municipal Constitucional de Cuautitlan, Estado de México,
para el\periodo 20252027
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Licenciadg Alberto Romero Reyes
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© H. Ayuntamiento de Cuautitldn, México 2025-2027
Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Alfonso Reyes S/N, Santa Maria Cuautitlan

Palacio Municipal.

Teléfonos: 5526207800 Ext. 157

Correo: sph.derechoshumanos@cuautitlan.gob.mx
Defensoria Municipal de Derechos Humanos
Noviembre 2025

Impreso y hecho en Cuautitlan, Estado de México.

La reproduccion total o parcial de este documento se autorizara siempre y cuando se de el &
crédito correspondiente a la fuente.

@ Alfonso Reyes S/N Frace, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Presentacién
[ El presente Manual de Organizacién y Procedimientos de la Defensoria Municipal de
2 Derechos Humanos de Cuautitldn constituye un documento fundamental que consolida la
g estructurz, los procesos y las responsabilidades de esta instancia encargada de promover,

proteger y garantizar los derechos humanos en el &mbito municipal. Su elaboracién responde a
la necesidad de contar con un instrumento normativo y operativo que fortalezca la capacidad
institucional, homologue criterios de actuacién y oriente de manera clara y precisa el quehacer
cotidiano de quienes integran esta Defensoria.

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos es una instancia de atencién cercana a la
ciudadania que, con base en el marco juridico vigente, impulsa politicas y acciones para la
defensa y promocién de los derechos fundamentales de todas las personas, con especial énfasis
en los grupos en situacién de vulnerabilidad. Este compromiso se desarrolla bajo los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos humanos,
tal como lo mandatan lz Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales suscritos por nuestro pais, y 1a Ley Organica Municipal del Estado de México.

)

En congruencia con los objetivos estratégicos de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, este Manual incorpora una visién transversal de desarrollo inclusivo, sostenible y
pacifico, alineando sus procedimientos y lineas de accién con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible niimero 16, que promueve sociedades justas, pacificas e inclusivas, asi como con el
ODS 5 sobre igualdad de género y el ODS 10 relativo a la reduccién de desigualdades. Asimismo,
guarda plena correspondencia con las prioridades establecidas en el Plan de Desarrolle
Municipal 2025-2027, el cual se enmarca en un modelo de administracién piiblica humanista
que coloca en el centro de sus politicas el respeto irrestricto a la dignidad y los derechos de las
personas.

El Manual describe de manera detallada las funciones especificas de esta Defensoria, los
procedimientos institucionales que se deben seguir para la atencién de quejas, orientacién y
gestién de casos, asi como los mecanismos de coordinacién interna y con otras dependencias |

municipales, estatales y federales. Su contenido también establece los principios rectores, |

valores institucionales y lineamientos de conducta que deben guiar la actuacién de todo !

servidor piblico adscrito a la Defensoria. 1
]

Entre sus pnnapales ob]ettvos se encuentra ga.rcmtlzar que las labores se reahcen con estncto

orgam'zacional basada en la mejora continua, la rend.icién de cuentas y la profesionalizacién * Y
permanente del personal.

Con esta herramientz, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Cuautitlén reafirma su
compromiso de consolidarse como un espacio accesible, sensible, confiable y eficaz para la
atencién y acompafiamiento de la poblacién que requiera orientacién o defensa de sus derechos
fundamentales. Asimismo, se suma al esfuerzo colectivo por hacer de Cuautitldn un municipio ;
referente en el respeto a la dignidad humana y en la construccién de una convivencia social

pacifica y equitativa.

@ Alfenso Reyes S/N Frace, Santa Maria, Cuautitidn, Méx. C.P. 54320
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Antecedentes

En lo que refiere a este Defensorfa Municipal de Derechos Humanos; no ha sufrido cambios
estructurales de fondo y si bien dentro de sus principios rectores se encuentra el de
progresividad no han existido modificaciones toda vez que se rige por la Ley Orginica
Municipal; en ese sentido no hay situaciones que significativos que determinen el trabzjo de
esta Defensoria.
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Marco Juridico Administrativo

W LRI ER
|

o Titulo Primero, Capitulo I, Articulo Primero de la Constitucién Politica de los Estados

ﬁ Unidos Mexicanos.
Q o Titulo Segundo, Articulo 5 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Meéxico.
o Capitulo Décimo, Articulos 147, fracciones A, C, I, K, L, M, N y O de la Ley Orgénica
Municipal del Estado de México.

o Titulo Segundo, Capitulo I, Articulo 9 del Reglamento de Organmizacién y
Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos.

o Titulo Segundo, Capitulo Noveno, Articulos 161, 162 y 163 del Bando de Policia y
Gobierno Municipal 2025.

o Titulo tinico del érgano auténomo, Capitulo tnico de la defensoria municipal de

Derechos Humanos Articulo 20.1 del Reglamento organico de la administracién piblica

del municipio de Cuautitldn, Estado de México.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitldn, Méx. C.P. 54820 %/
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Atribuciones

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO CAP{TULO DECIMO SELECCION,
NOMBRAMIENTO, ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL DEFENSOR MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOS !

6]
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De las atribuciones del Defensor Municipal de Derechos Humanos:

Ry IamNTY

|
Articulo 147 K !
{

L. Recibir las quejas de Ia poblacién de su municipalidad y remitirlas a la Comisién de Derechos |
Humanos del Estado de México, por conducto de sus visitadurias, en términos de la;
normatividad aplicable;

Iy

11. Informar a Ia Comisién de Derechos Humanos del Estado, acerca de presumibles violaciones
alos derechos humanos de su adscripcién;

111. Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los informes que
solicite l1a Comisién de Derechos Humanos;

IV. Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México sean cumplidas en sus términos, una vez aceptadas por la
autoridad dentro de su municipio;

V. Elaborar acta circunstanciada por los hechos que puedan ser considerados violatorios de
derechos humanos que ocurran dentro de su adscripcion, teniendo fe ptiblica solo para ese
efecto, debiendo remitirla a la Visitaduria correspondiente dentro de las 24 horas siguientes;

VI. Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las conciliaciones y mediaciones que se
deriven de las quejas de las que tenga conocimiento, conforme lo establecen la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y se reglamentd;

VII. Coadyuvar con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México con el seguimiento
de las recomendaciones que el organismo dicte en contra de autoridades o servidores piiblicos
que residan o ejerzan funciones dentro del municipio;

VIII. Proponer medidas administrativas a los servidores publicos para que, durante el
desempefio de sus funciones, actiien con pleno respeto a los derechos humanos;

IX. Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos;

X. Fomentar y difundir la préctica de los derechos humanos con la participacién de organismos
no gubernamentales del municipio;

XI. Participar en las acciones y programas de los organismos no gubernamentales de derechos
humanos de su municipio, asi como supervisar las actividades y eventos que éstos realicen;

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
@ cuautitlanmx.humanista@gmail.com
©552620 7800 www.cuautitlan.gob.my, © @ © Gobierno de Cuautitiin
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XII. Asesorzr y orienta a los habitantes de su municipio, en especial a los menores, mujeres,
adultos mayores, personas en discapacidad, indigenas y detenidos o arrestados, a fin de que les
sean respetados sus derechos humanos;

XII1. Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacién que imparta la Comisién de {
Derechos Humanos del Estado de México; !

XIV. Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad piblica estatal y otras que .
correspondan, para supervisar que en los centros de atencién de adicciones de su municipio no
se vulneren los derechos humanos de las personas que se encuentran internadas en los mismos;

XV. Supervisar las comandancias y carceles municipales, a fin de verificar que cuenten con las
condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se vulneren los derechos humanos de
las personas privadas de su libertad;

PnE] =5 LIRS ER

XVI. Rezlizar investigaciones y diagnésticos en materia econémica, social, cultural y ambiental,
relacionados con la observancia y vigencia de los derechos humanos, para el planteamiento de
politicas y programas que se traduzcan en acciones que en le esfera de su competencia aplique
el municipio, informando de ello 2 la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México;

XVIL. Proponer a la autoridad municipal y comprometer que privilegie l2 adopcién de medidas
para el ejercicio de los derechos siguientes: de proteccién y asistencia a la familia, 2 la
alimentacién, a la vivienda, 2 la salud, a la educacién, 2 la cultura y 2 un medio ambiente sano, a
partir de un minimo universal existente que registre avances y nunca retrocesos;

XVIIL. Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer, de los adultos
mayores, de las personas en discapacidad, de los indigenas y en si, de todos los grupos
vulnerables; y

XIX. Las demds que le confiera esta Ley, otras disposiciones y 1a Comisién de derechos Humanos
del Estado de México.

VIL. Elaborar los instrumentos juridicos, convenios y demds actos que le sean encomendados
por el Titular de la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos;

VIIL Dar seguimiento a las acciones del Sistema Municipal de Proteccién Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio; y

IX. Las demés que establezcan las disposiciones legales aplicables, asi como aquellas que
instruya el Presidente Municipal.

@ Alfonso Reyes S/N Frace, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 %/
© cuautitlanmx.h ista@gmail.com

@552620 7800 www.cuautitlan.gcb.nx, © @ © Goblerno de Cuautitidn
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Estructura Organica

Presidencia Municipal

D

1.1 Defensoria Municipal de Derechos Humanos

I\
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PRESIDENTA MUNICIPAL J

PoDa] *TIIRIER

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 %
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@552620 7800 www.cuautitlan.gob.my © @ © Goblerno de Cuautitldn

P 5 52+ R




PERIODICO OFICIAL
Gaceta Municipal

“2025. Bicentenariode [a vida rnumapal en el Etado de Me)uco”

Objetivos y funciones por unidad administrativa

1.1 Defensor Municipal de Derechos Humanos.

Objeto: Otorgar atencién oportuna a las quejas de la poblacién del municipio para su envio 2 Ia
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus visitadurias, en
términos de la normatividad aplicable.

FUNCIONES

1. Recibir las quejas de Iz poblacién de su municipalidad y remitirlas a la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, por conducto de sus visitadurias, en términos de la
normatividad aplicable;

PDE] =5 L AP ER

IL. Informar 2 la Comisién de Derechos Humanos del Estado, acerca de presumibles violaciones
alos derechos humanos de su adscripcién;

IIL. Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los informes que
solicite la Comisién de Derechos Humanos;

Humanos del Estado de México sean cumplidas en sus términos, una vez aceptadas por la
autoridad dentro de su municipio; §

V. Elaborar acta circunstanciada por los hechos que puedan ser considerados violatorios de
derechos humanos que ocurran dentro de su adscripcidn, teniendo fe piblica solo para ese;
efecto, debiendo remitirla a la Visitaduria correspondiente dentro de las 24 horas siguientes;

V1. Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las conciliaciones y mediaciones que se!
deriven de las quejas de Ias que tenga conocimiento, conforme lo establecen la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y se reglamentd; 3

VII. Coadyuvar con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México con el seguimiento
de las recomendaciones que el organismo dicte en contra de autoridades o servidores publicos
que residan o ejerzan funciones dentro del municipio;

VIII. Proponer medidas administrativas a los servidores piblicos para que, durante el
desempefio de sus funciones, actiien con pleno respeto a los derechos humanos;

IX. Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos;

X. Fomentar y difundir la prctica de los derechos humanos con la participacién de organismos
no gubernamentales del municipio;

XI. Participar en las acciones y programas de los organismos no gubernamentales de derechos

humanos de su municipio, asi como supervisar las actividades y eventos que éstos realicen;
@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitldn, Méx. C.P. 54820 \
© cuautitlanmx.humanista@gmail.com
@ 5525207800 www.cuautitian.gob.my, © © © Gobierno de Cuautitidn
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XII. Asesorar y orienta a los habitantes de su municipio, en especial a los menores, mujeres,
adultos mayores, personas en discapacidad, indigenas y detenidos o arrestados, a fin de que les
sean respetados sus derechos humanos;

XIII. Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacién que imparta la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México;

XIV. Coordinar acciones con autoridades de szlud, de seguridad publica estatal y otras que
correspondan, para supervisar que en los centros de atencién de adicciones de su municipio no
sevulneren los derechos humanos de Ias personas que se encuentran internadas en los mismos.
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Directorio

WL

DEFENSORA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

MTRA. VANESSA JACQUELINE CERVANTES MARTINEZ

I

5526207800 Ext. 157

2
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Presidenta Municipal Constitucional
de Cuautitldn, Estado de México.

Defensora Municipal de Derechos Humanos

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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