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Municipio de Cuautitlan, Estado de México
Ayuntamiento Constitucional, 2025-2027

Con fundamento en los articulos 30 y 31 fracciones | Quater y XXXVI; 48 fraccion XIlII
Quinquies; 91 fracciones VIII, X'y XIII; 160 y 165 de la Ley Organica Municipal del
Estado de México; 2 fraccién Il y 68 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México
y Municipios; y 4, 75 y 92 fracciones | y Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, la Secretaria del Ayuntamiento
difunde las disposiciones de observancia general aprobadas por el Ayuntamiento
Constitucional de Cuautitlan, para el periodo 2025-2027; asi como las que ordene la
Junta de Gobierno del Organismo Publico Descentralizado de Asistencia Social
denominado “Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan,
Estado de México”.

Estas disposiciones entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial “Gaceta Municipal”, asi como en los estrados de la Secretaria del Ayuntamiento.

Esta Gaceta Municipal también se podré consultar en la pagina web oficial del
Ayuntamiento: www.cuautitldn.gob.mx.

El Secretario del Ayuntamiento

Ruabrica
Lic. Alberto Romero Reyes
“Gobierno Humanista”




2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

En ejercicio de las atribuciones que me confieren los articulos 48 fraccion Il de
la Ley Organica Municipal del Estado de México; y 1.6 apartado G. fracciones
'y IV'y 1.12 fraccion VI del Reglamento Organico de la Administracion Publica
del Municipio de Cuautitlan, Estado de México, y demas disposiciones legales
y administrativas aplicables, he tenido a bien expedir y ordenar la publicacion

(@ de los Manuales de Organizacién y de Procedimientos de la Direccién de
© Gobierno, en el Periédico Oficial “Gaceta Municipal”.
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= Los presentes Manuales entraran en vigor a partir del dia siguiente al de su
publicacion en el Periédico Oficial “Gaceta Municipal” y seran de observancia
obligatoria para la Direccion de Gobierno, debiendo las areas competentes
adoptar las medidas administrativas necesarias para su correcta aplicacién,
cumplimiento y actualizacién permanente.

Dado en el Palacio Municipal de Cuautitlan, Estado de México, a los 28
veintiocho dias del mes de noviembre del afio 2025 dos mil veinticinco.

D]

La Presidenta Municipal Constittl\c'g)‘l;al de uautitlan, Estado de México,
para elperiodo 2025-2027 ...
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© H. Ayuntamiento de Cuautitldn, México 2025-2027
Direccién de Gobierno

Alfonso Reyes S/N, Santa Maria Cuautitlan

Palacio Municipal.

Teléfonos: 55 26 20 78 00 Ext187

Correo: direcciongobierno@cuautitlan.gob.mx
Presidencia Municipal

Noviembre 2025

Impreso y hecho en Cuautitlén, Estado de México.

La reproduccién total o parcial de este documento se autorizara siempre y cuando se del
crédito correspondiente a la fuente.
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Presentacién

El Manual de Organizacién de la Direccién de Gobierno tiene como objetivo que los funcionarios
publicos de esta dependencia realicen sus funciones con legalidad, lealtad, imparcialidad y
eficiencia; asf mismo, se pretende regular los procedimientos para resolver las controversias
que formulen los particulares. La utilidad de este reglamento sera ejecutar y formular los planes
y programas de nuestra competencia, siendo estos realizados con intensidad, cuidado y rigor.
El fin serd la responsabilidad tipificada en los niveles: Politica (detectar omisiones) y
administrativo (observar las prescripciones de legalidad, honradez, lealtad e imparcialidad en
el desempefio del empleo, cargo o comisién).

PDaE] ¥ IR ER
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Antecedentes

En el trienio anterior, la Direccién de Gobierno contaba con una estructura organizacional
conformada por los siguientes niveles jerdrquicos y dreas de apoyo:

Direccién

Subdireccién

Jefatura de Departamento
Enlace Administrativo

D] ST L IR

Dicha estructura permiti6 el desarrollo de las funciones bésicas de la dependencia, sin embargo,
se identificé la necesidad de fortalecer los dmbitos de atencién ciudadana, la concertacién
politica y la coordinacién con distintos sectores sociales, a fin de dar una respuesta mas '
eficiente y especializada a las demandas de la poblacién. {

Con base en este diagnéstico, para el trienio actual se realizaron ajustes y adecuaciones 2 la
estructura, quedando conformada de la siguiente manera: i

Direccién

Coordinacién de Concertacién Politica y Gobernanza
Coordinacién de Atencién Ciudadana y Autoridades Auxiliares
Enlace Administrativo

Departamento de Asuntos Religiosos

Departamento de Politica Urbana

Departamento de Politica Periurbana

Estos cambios obedecen a la necesidad de optimizar los procesos de atencién, fortalecer la
vinculacién institucional y ampliar las 4reas de cobertura en temas estratégicos para la
gobernanza municipal.
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Marco Juridico
a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art 1,8, 9, 14, 16, 115 y 134.

L B AEEFT TEN

b) Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de México Art. 112,113, 124.

c) Ley Orgénica Municipal del Estado de México Art. 3,8, 31 fraccién VI, XIl y 12, 56, 57 59, 59
bis, 64 fraccién IV, 69 inciso ay 73.

d) Bando Municipal de Cuautitlan, Estado de México 2025 Art. 51y 53
e) Reglamento organico Art. 18.1, 18.2, 18.3, 18.4, 18.5, 18.6, 18.7 y 18.8.

B ey

Atribuciones
REGLAMENTO ORGANICO MUNICIPAL DE CUAUTITLAN, MEXICO 2025- 2028

CAPITULO PRIMERO
DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE GOBIERNO

Articulo 18.1.- Corresponde a la persona titular de la Direccién de Gobierno el
ejercicio de las siguientes atribuciones: )
I. Ejercer la representacién institucional de la Direccion de Gobierno, asi I

como administrar los recursos humanos y materiales que le sean asignados;

. Suscribir, en el ambito de su competencia, los documentos oficiales
emitidos por la Direccién;

lll.  Solicitar, administrar y controlar el suministro de materiales diversos
requeridos por las distintas dreas de la dependencia;

IV. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas vigentes en el &mbito municipal, en concordancia con las
funciones de esta Direccién;

V. Establecer mecanismos que garanticen la paz social, la gobernabilidad y la
gobernanza, privilegiando en todo momento el didlogo, el consenso y el
respeto irrestricto a los derechos humanos;

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitldn, Méx. C.P. 54820
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VI. Conocer, atender y dar seguimiento a los asuntos de politica interior en el
ambito del territorio municipal;

VII. Dirigir, coordinar y supervisar las actividades inherentes a su cargo,
promoviendo la eficiencia, legalidad y transparencia en la gestién publica;

VIIl. Coordinar y supervisar la ejecucién de las tareas asignadas al personal bajo
su adscripcién, asegurando el cumplimiento de los objetivos
institucionales;

IX. Informar de manera oportuna y permanente a la Presidenta Municipal
sobre las actividades politicas, sociales, culturales y religiosas que se
desarrollen en el municipio;

WDl 7 L IIER

X. Disefiar, implementar y coordinar estrategias operativas conjuntas con las
dependencias de la Administracién Pidblica Municipal para la deteccién
oportuna y prevencién de conflictos sociales o politicos;

Xl. Identificar de manera anticipada situaciones o factores de riesgo que !
pudieran derivar en escenarios de inestabilidad politica o social;

Xll. Mantener comunicacién directa y continua con las diversas dreas que |
integran el Ayuntamiento, a efecto de coordinar acciones ante quejas y |
demandas ciudadanas;

Xill. Elaborar y mantener actualizado el Programa Operativo Anual de la
Direccién;

XIV. Elaborar los manuales de organizacién y de procedimientos
correspondientes a la Direccién de Gobierno;

XV. Rendir informe de manera oportuna y permanente de actividades a la
Presidenta Municipal;

XVI. Implementar mecanismos de coordinacién con dependencias y érganos
desconcentrados del Municipio que generen informacién estratégica en
materia de riesgos de gobernabilidad, con el propésito de fortalecer los
procesos de toma de decisiones;

XVIL. Establecer politicas de seguimiento a las acciones implementadas por la
Direccién de Gobierno en materia de solucién de conflictos, permitiendo su
evaluacién y valoracién respecto de su eficacia y cumplimiento;

XVIll.Promover la coordinacién institucional con los tres érdenes de gobierno,
asf como con organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas,
grupos sociales especificos y vecinos, con el objeto de atender y resolver
conflictos que afecten la convivencia social o el desarrollo territorial del
Municipio;
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XIX. Disefiar y fortalecer acciones orientadas a la atencién y proteccién de los
grupos sociales en situacién de vulnerabilidad o riesgo de sufrir violencia
o0 actos delictivos, particularmente en pueblos, colonias, fraccionamientos,
condominios, conjuntos urbanos y unidades habitacionales del Municipio;
y

XX. Atender, responder y dar seguimiento a las solicitudes de permisos
eventuales para la realizacién de especticulos piblicos, ferias, bailes
populares, actividades recreativas y andlogas; asi como supervisar,
autorizar e inspeccionar el uso de la via piiblica y la instalacién de juegos
mecinicos o electromecénicos, procurando en todo momento el
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

PDE] P L IR

Articulo 18.2.- Para el desempefio de sus funciones, la Direccién de Gobierno
Municipal, se organiza de la siguiente manera:
a) Enlace Administrativo;
I Coordinacién de Concertacién Politica y Gobernanza;

a) Departamento de Politica Urbana;
b) Departamento de Politica Periurbana;
c) Impulsor Politico Municipal.
IIl. Coordinacién de Atencién Ciudadana y Autoridades Auxiliares;

a) Departamento de Asuntos Religiosos.

SECCION I
ENLACE ADMINISTRATIVO

Articulo 18.3.- La persona titular De enlace administrativo ejercerd de las
siguientes atribuciones:
I Coordinar la recepcién, registro, seguimiento y archivo de la
documentacién oficial que ingresa o egresa de la Direccién de Gobierno;

. Elaborar y revisar oficios, circulares, informes, minutas y demds
documentacién administrativa requerida por la Direccién de Gobierno;

lll. Gestionar y dar seguimiento a las solicitudes, peticiones y trédmites
turnados a la Direccién de Gobierno;

IV. Administrar y mantener actualizados los archivos fisicos y digitales,
garantizando su correcta conservacién y resguardo;

V. Llevar el control y seguimiento de las comisiones, reuniones y actividades
asignadas a los diferentes departamentos o personal de la Direccién;

VI. Fungir como enlace con otras direcciones, dependencias y autoridades

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitldn, Méx. C.P. 54820 8
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VIl. municipales, estatales o federales, para la atencién y seguimiento de
asuntos administrativos;

VIII. Verificar que los procedimientos administrativos se realicen conforme a la
normatividad aplicable;

IX. Elaborar reportes periédicos de actividades, avances y resultados

administrativos; A\
X. Brindar apoyo logistico y administrativo en la organizacién de eventos, (\
reuniones y actos protocolarios de la Direccién de Gobierno; y \

Xl. Las demds que le confiera la normatividad aplicable o le instruya el Titular
de la Direccién.

PDE] L AN

CAPITULO SEGUNDO
DE LA COORDINACION DE CONCERTACION POLITICA Y GOBERNANZA

Articulo 18.4.- Corresponde a la persona titular de la Coordinacién de |
Concertacién Politica y Gobernanza el ejercicio de las siguientes atribuciones: !
L Fungir como enlace institucional entre el Ayuntamiento y los diversos;
actores sociales, politicos y comunitarios del municipio;

Il. Promover, organizar y dar seguimiento a mecanismos de concertacién
politica, didlogo ciudadano, gobernabilidad democrdtica y resolucién
pacifica de conflictos;

II. Coordinar las relaciones del Gobierno Municipal con partidos politicos,
asociaciones civiles, agrupaciones vecinales, organizaciones sociales y
religiosas;

IV. Disefiar, implementar y evaluar estrategias de mediacién y prevencién de
conflictos de carécter social, politico o comunitario que puedan afectar la
estabilidad y la paz publica;

V.  Participar en la elaboracién del diagnéstico situacional politico-social del
municipio, con base en fuentes institucionales, informacién ciudadana y
reportes de campo;

VI. Integrar, mantener actualizado y resguardar el padrén de organizaciones
politicas, civiles, sociales, religiosas y comunitarias con presencia en el
municipio;

VII. Asistir a las sesiones de trabajo, asambleas vecinales y reuniones

VIIL. comunitarias cuando asi lo determine la Direccién de Gobierno o la
presidenta Municipal;

IX. Proponer al Ayuntamiento acciones de gobernabilidad, fortalecimiento

© Alfonsc Reyes S/N Frace, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 9
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institucional y cohesién social que deriven del andlisis de su competencia;

Promover y ejecutar acciones de fortalecimiento de la cultura civica, la
participacién ciudadana y el respeto al marco normativo local;

XI. Coordinar operativos o jornadas de trabajo interinstitucionales para
atender conflictos o demandas ciudadanas en territorio;

TR ER

XII. Elaborar informes periédicos sobre el estado de la gobernabilidad local y
la atencién a problemadticas relevantes;

. Brindar asesoria y acompafiamiento técnico a las Autoridades Auxiliares y
Consejos de Participacién Ciudadana en temas de concertacién y
gobernanza;

PDE
B

XIV. Colaborar en la redaccién y actualizacién de reglamentos, lineamientos o
protocolos internos en materia de politica interior y concertacién social; y

XV. Las deméas que le confieran expresamente la Ley Organica Municipal, el |
Bando Municipal, acuerdos de Cabildo, disposiciones administrativas o que :
le instruya la Direccién de Gobierno o la Presidencia Municipal.

SECCION I
DEL DEPARTAMENTO DE POLITICA URBANA

Articulo 18.5.- Corresponde a la persona titular del Departamento de Politica
Urbana el ejercicio de las siguientes atribuciones:
I Elaborar diagnésticos participativos sobre las condiciones sociales,
urbanas y habitacionales en zonas de atencién prioritaria del municipio;

Il. Promover la recuperacién, activacién y apropiacién comunitaria de
espacios publicos como instrumento de cohesién social, prevencién del
delito y mejora del entorno;

ll. Desarrollar programas y proyectos de mejoramiento urbano que
respondan a las necesidades reales de las comunidades, con participacién
de sus habitantes;

IV. Impulsar procesos de planeacién participativa para el disefio de politicas
pilblicas relacionadas con el acceso al suelo, vivienda adecuada,
infraestructura urbana bésica y servicios publicos esenciales;

V. Coordinar la gestién interinstitucional para canalizar apoyos y acciones
sociales en colonias, barrios pueblos, fraccionamientos y conjuntos
urbanos marginados o con rezago urbano;
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VI. Llevar un registro actualizado de las organizaciones vecinales, comités
ciudadanos, colectivos urbanos y demds actores sociales que intervienen
en el territorio;

VII. Evaluar el impacto social de proyectos de infraestructura urbana, de acuerdo
con indicadores de bienestar, inclusién, equidad y desarrollo humano;

VIIl. Coordinar con los Consejos de Participacién Ciudadana y Autoridades
Auxiliares para el disefio e implementacién de planes y proyectos con
enfoque comunitario;

IX. Generar y sistematizar informacién territorial y cartografica, 1til para la
toma de decisiones sobre el desarrollo politico social de la comunidad:

PDE] L IR

X. Brindar asesoria normativa a otras dependencias, comités ciudadanos,
desarrolladores y ciudadania en general especifica en cuanto a las
problemiticas politico- sociales y/o que peticione la ciudadania, y

XI. Las demas que le confiera la legislacién municipal, el Bando vigente, los [
acuerdos de Cabildo o que le instruya la Direccién correspondiente. |

SECCION II
DEL DEPARTAMENTO DE POLITICA PERIURBANA

Articulo 18.6.- Corresponde 2 la persona titular del Departamento de Politica
Periurbana el ejercicio de las siguientes atribuciones:
I Elaborar diagnésticos participativos sobre las condiciones sociales,
urbanas y habitacionales en zonas de atencidn prioritaria del municipio;

. Promover la recuperacién, activacién y apropiacién comunitaria de
espacios piiblicos como instrumento de cohesién social, prevencién del
delito y mejora del entorno;

lll. Se tendra actualizada la informacién de actores politicos, sociales, grupales de
poder (ficticos) a fin de atender oportunamente sus manifestaciones para
mantener la paz social y gobernabilidad.

IV. Elaborary presentar a la direccién de gobierno y la coordinacién de Concertacién
politica y gobernanza informes sobre las actividades realizadas

V.  Elaborar, actualizar y aplicar instrumentos de planeacién, asi como desarrollar
todas aquellas actividades inherentes al ambito de competencia.

VI. Desarrollar programas y proyectos de mejoramiento urbano que respondan
a las necesidades reales de las comunidades, con participacién de sus
habitantes;
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VIL. Impulsar procesos de planeacién participativa para el disefio de politicas
publicas relacionadas con el acceso al suelo, vivienda adecuada,
infraestructura urbana bésica y servicios piiblicos esenciales;

VIIl. Coordinar la gestién interinstitucional para canalizar apoyos y acciones
sociales en colonias, barrios pueblos, fraccionamientos y conjuntos
urbanos marginados o con rezago urbano;

ciudadanos, colectivos urbanos y demds actores sociales que intervienen en

IX. Llevar un registro actualizado de las organizaciones vecinales, comités \Q‘J
el territorio;

X. Evaluar el impacto social de proyectos de infraestructura urbana, de
acuerdo con indicadores de bienestar, inclusién, equidad y desarrollo
humano;

XI. Coordinar con los Consejos de Participacién Ciudadana y Autoridades’
Auxiliares para el disefio e implementacién de planes y proyectos con,
enfoque comunitario; }

XIl. Generar y sistematizar informacidn territorial y cartogréfica, til para la:
toma de decisiones sobre el desarrollo politico social de la comunidad.

Xlll. Brindar asesoria normativa a otras dependencias, comités ciudadanos,
desarrolladores y ciudadania en general especifica en cuanto a las:
problemdticas polftico- sociales y/o que peticione la ciudadania; y

XIV. Las demés que le confiera la legislacién municipal, el Bando vigente, los
acuerdos de Cabildo o que le instruya la Direccién correspondiente.

CAPITULO TERCERO

DE LA COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA Y AUTORIDADES
AUXILIARES

Articulo 18.7.- Corresponde a la persona titular de la Coordinacién de
Participacién Ciudadana y Autoridades Auxiliares las siguientes atribuciones:
L. Participar en los procesos de eleccién de los Consejos de Participacién
Ciudadana y de las propias Autoridades Auxiliares, conforme a la
convocatoria que, previa aprobacién del Cabildo emita el Ayuntamiento;

II.  Confirmar, mantenery actualizar el padrén de los Consejos de Participacién
Ciudadana y de las Autoridades Auxiliares;

ll. Brindar asesoria técnica y normativa a los Consejos de Participacién

IV. Ciudadana, a las Autoridades Auxiliares y a las organizaciones sociales que
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colaboren con el Ayuntamiento en el ejercicio de funciones publicas;

V. Supervisar la correcta integracién, operacién y funcionamiento de los
Consejos de Participacién Ciudadana y de las Autoridades Auxiliares,
conforme a la normatividad aplicable;

VI. Coordinar e impartir programas de capacitacion dirigidos a los integrantes
de los Consejos de Participacién Ciudadana, relativos a los ordenamientos
legales vigentes en el Municipio y en el Estado de México;

VIl. Disefiar e implementar campafias de informacién, difusién y
sensibilizacién, orientadas a fomentar la participacién ciudadana;

WDl 7 L IRAVER

VIIl. Convocar y celebrar reuniones ordinarias mensuales con los Consejos de
Participacién Ciudadana y con las Autoridades Auxiliares, para evaluar !
avances, atender problemiticas y fortalecer la gobernanza local; {

IX. Auxiliar a la Direccién de Gobierno en la planeacién, concertacién y !
conduccién de los asuntos relacionados con el desarrollo politico del :
Municipio; i

X. Coordinar la formulacién, ejecucién y seguimiento del Programa Anual de
Trabajo, asi como de las acciones estratégicas vinculadas con los ejes
rectores del Plan Municipal de Desarrollo;

Xl. Analizar y proponer politicas institucionales de didlogo, mediacién y -
construccién de consensos que regulen la actuacién de las unidades
administrativas adscritas a la Direccién;

Xll. Establecer mecanismos de coordinacion con instituciones y organizaciones
politico-sociales de los tres 6rdenes de gobierno, que permitan generar un
entorno de armonia, estabilidad y participacion ciudadana en el dmbito
municipal;

Xill. Ejecutar las funciones inherentes a su competencia, asf como aquellas que
le sean asignadas por el Director de Gobierno o el Presidente Municipal;

g

Coordinar al personal bajo su adscripcién para garantizar el cumplimiento
eficiente de las acciones estratégicas en materia de atencién ciudadana;

XV. Colaborar con la Mesa de Autoridades Auxiliares en el disefio, ejecucién y
evaluacién de politicas publicas de caracter local;

XVI. Coadyuvar en la prevencién, atencién y solucién de conflictos de indole
politico-social que se presenten en las Juntas Auxiliares e Inspectorias del
Municipio;

XVII. Fungir como enlace de comunicacién e interlocucién entre el Ayuntamiento
y las Autoridades Auxiliares;
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