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Municipio de Cuautitlan, Estado de México
Ayuntamiento Constitucional, 2025-2027

Con fundamento en los articulos 30 y 31 fracciones | Quater y XXXVI; 48 fraccién XIl|
Quinquies; 91 fracciones VIII, X y XIII; 160 y 165 de la Ley Organica Municipal del
Estado de México; 2 fraccion Il y 68 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México
y Municipios; y 4, 75 y 92 fracciones | y Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, la Secretaria del Ayuntamiento
difunde las disposiciones de observancia general aprobadas por el Ayuntamiento
Constitucional de Cuautitlan, para el periodo 2025-2027; asi como las que ordene la
Junta de Gobierno del Organismo Publico Descentralizado de Asistencia Social
denominado “Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan,
Estado de México”.

Estas disposiciones entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial “Gaceta Municipal”, asi como en los estrados de la Secretaria del Ayuntamiento.

Esta Gaceta Municipal también se podra consultar en la pagina web oficial del
Ayuntamiento: www.cuautitldn.gob.mx.

El Secretario del Ayuntamiento

Ruabrica
Lic. Alberto Romero Reyes
“Gobierno Humanista”
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

En ejercicio de las atribuciones que me confieren los articulos 48 fraccién 1l de
la Ley Organica Municipal del Estado de México; y 1.6 apartado G. fracciones
[y IVy 1.12 fracciéon VI del Reglamento Organico de la Administracion Publica
del Municipio de Cuautitlan, Estado de México, y demas disposiciones legales
y administrativas aplicables, he tenido a bien expedir y ordenar la publicacién
de los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la Direccién de la
Guardia Civil Municipal, en el Periédico Oficial “Gaceta Municipal”.

0y

Los presentes Manuales entraran en vigor a partir del dia siguiente al de su
publicacion en el Periédico Oficial “Gaceta Municipal” y seran de observancia
obligatoria para la Direccién de la Guardia Civil Municipal, debiendo las areas
competentes adoptar las medidas administrativas necesarias para su correcta
aplicacion, cumplimiento y actualizacién permanente.

Dado en el Palacio Municipal de Cuautitlan, Estado de Mexico, a los 28
veintiocho dias del mes de noviembre del afio 2025 dos mil veinticinco.

o] IR

La Presidenta Municipal Constitucional de Cuautitlan, Estado de México,

Licenciada Juan‘a Carrllla*ttma-

El Secretario del Ayuntamiento
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DIRECCION DE LA GUARDIA CIVIL MUNICIPAL
DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO
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Gobierno Humanista
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© H. Ayuntamiento de Cuautitldn, Estado de México 2025-2027
La Direccién de la Guardia Civil Municipal es:
Avenida Ferronales, S/N

Colonia: Necapa

Municipio: Cuautitlan, Estado de México
Teléfonos:

55262007 54

5526307800 Ext.212

Correo: guardiacivil2527 @cuautitlan.gob.mx
Direccién de la Guardia Civil Municipal

Junio 2025

Impreso y hecho en Cuautitlén, Estado de México.

La reproduccién total o parcial de este documento se autorizard siempre y cuando se de el
crédito correspondiente a la fuente.

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 2
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Presentacion

T B ANET [N

El presente Manual de Organizacién tiene como objetivo documentar en forma
ordenada la informacién bésica de la organizacién y funcionamiento de la Direccién de
la Guardia Civil Municipal, como una referencia de induccién para lograr el éptimo
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros, atendiendo
principalmente a criterios de eficiencia, legalidad y transparencia.

' ’n_j'lnlll A

La Direccién de la Guardia Civil Municipal, ha elaborado el presente Manual de
Organizacién con el propésito de que sirva como una herramienta de referencia y
consulta que oriente a los servidores publicos adscritos a esta dependencia, sobre la
organizacién y funcionamiento del mismo, de forma que tengan un conocimiento claro
y preciso de sus objetivos, que les permita seguir un orden de mando para el mejor
cumplimiento de sus responsabilidades.

Antecedentes

La Direccién encargada de las funciones de seguridad piiblica y trénsito municipal ha
experimentado cambios importantes desde la gestién 2019-2021; de esta Direccién se
desprendan cuatro Subdirecciones: Subdireccién de Seguridad Piblica, Subdireccién de
Trénsito Municipal, Subdireccién de Administracién y Profesionalizacién, Subdireccién
Juridica. Para la presente administracién, 2025-2027, ademas del nombre de la
dependencia general de Direccién de Seguridad Publica y Trénsito Municipal a
Direccién de la Guardia Civil Municipal, de la cual se desprenden subdirecciones, siendo
una, la Subdireccién de Seguridad Ciudadana, de la que dependen la Coordinacién de
Operacién y Supervisién, la Coordinacién de Vialidad, la Coordinacién de Prevencién
del Delito, otra es la Subdireccién Juridica de la que depende la Coordinacién de control
de correspondencia, un departamento de Armerfa y un Enlace Administrativo. Se han
llevado a cabo ajustes estructurales que eliminan duplicidades, integran funciones
complementarias y fortalecen aquellas dreas estratégicas para el desarrollo.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 2
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Marco Juridico Administrativo

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion. 5 de febrero de 1917, sus reformas y adiciones.

Ley Federal del Trabajo. Diario Oficial de la Federacién. 01 de abril de 1970, sus
reformas y adiciones.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. 11 de enero de 1972, sus reformas y
adiciones.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Diario Oficial de la
Federacién, 02 de enero de 2009, sus reformas y adiciones.

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Diario Oficial de
la Federacidn, el 1 de febrero de 2007, sus reformas y adiciones.

Ley General para la Prevencién social de la Violencia y la Delincuencia. Diario
Oficial de la Federacién, 24 de enero de 2012, sus reformas y adiciones

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Diario Oficial de
la Federacién, 4 de mayo de 2015, sus reformas y adiciones

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Diario Oficial de la Federacién, 5 de
marzo de 2014, sus reformas y adiciones.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. “Gaceta del Gobierno”
el 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones

Ley Orgénica Municipal del Estado de México. “Gaceta del Gobierno” el 2 de marzo
de 1993, sus reformas y adiciones

Ley para Prevenir, Combatir y eliminar actos de discriminacién en estado def’
México. “Gaceta del Gobierno” el 17 de enero de 2007, sus reformas y adiciones.

Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con participacién
Ciudadana. “Gaceta del Gobierno” el 17 de julio de 2013, sus reformas y adiciones. |

Ley que regula el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién para 13! EC-%:%
seguridad publica del estado de México. “Gaceta del Gobierno” el 14 de mayo deg:é;

{

© cuautitlanmx.humanista@gmail.com )
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2014, sus reformas y adiciones

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios, y Adolescentes del Estado de México. “Gaceta
del Gobierno” el 7 de mayo de 2015, sus reformas y adiciones.

Y

Ley de Victimas del Estado de México. “Gaceta del Gobierno” el 17 de agosto de
2015, sus reformas y adiciones

Y

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y
Municipios. “Gaceta del Gobierno” el 4 de mayo de 2016, sus reformas y adiciones

Y

> Ley General de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios. “Gaceta del Gobierno” el 30 de mayo de 2017, sus reformas y adiciones

W va-r Rl e Q@ [T

Ley de Seguridad del Estado de México. “Gaceta del Gobierno” el 19 de octubre de
2011, sus reformas y adiciones.

Y

> Ley Organica Municipal del Estado de México. “Gaceta del Gobierno” el 2 de marzo
de 1993, sus reformas y adiciones.

> Reglamento de Transito del Estado de México. “Gaceta del Gobierno” el 21 de
septiembre de 1992, sus reformas y adiciones.

> Bando Municipal 2025 de Cuautitldn, Estado de México. Afio.1, Gaceta Municipal 1,
vol. 1, sus reformas y adiciones.

> Reglamento Orgénico de la Administracién Piblica del Municipio de Cuautitldn,
Estado de México.

Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027.
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Atribuciones

LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
TiTULO TERCERO

DISPOSICIONES COMUNES A LOS INTEGRANTES DE LAS INSTITUCIONES DE

SEGURIDAD PUBLICA

CAPITULO1

De las obligaciones y sanciones de los integrantes de las Instituciones de Seguridad

Piblica

Articulo 40.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, los integrantes de las Instituciones de Seguridad
Piblica se sujetaran a las siguientes obligaciones:

L

IL

1L

VL

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Conducirse siempre con dedicacién y disciplina, asi como con apego al
orden juridico y respeto a las garantias individuales y derechos humanos
reconocidos en la Constitucién;

Preservar la secrecia de los asuntos que por razén del desempefio de su
funcién conozcan, en términos de las disposiciones aplicables;

Prestar auxilio a las personas amenazadas por algin peligro o que hayan
sido victimas u ofendidos de algin delito, asi como brindar proteccién a
sus bienes y derechos. Su actuacién serd congruente, oportuna y
proporcional al hecho;

Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacién
alguna;

Abstenerse en todo momento de infligir o tolerar actos de tortura, aun
cuando se trate de una orden superior o se argumenten circunstancias
especiales, tales como amenaza a la Seguridad Publica, urgencia de las
investigaciones o cualquier otra; al conocimiento de ello, lo denunciara
inmediatamente ante la autoridad competente;

Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo
abstenerse de todo acto arbitrario y de limitar indebidamente las
acciones o manifestaciones que en ejercicio de sus derechos

constitucionales y con cardcter pacifico realice la poblacién; [ % =

|
|
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VII. Desempefiar su misién sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o
gratificaciones distintas a las previstas legalmente. En particular se
opondrdn a cualquier acto de corrupcién y, en caso de tener conocimiento
de alguno, deberdn denunciarlo;

VIII. Abstenerse de ordenar o realizar la detencién de persona alguna sin
cumplir con los requisitos previstos en los ordenamientos
constitucionales y legales aplicables;

IX.  Velar porlavida e integridad fisica de las personas detenidas;

P

Actualizarse en el empleo de métodos de investigacion que garanticen la
recopilacién técnicay cientifica de evidencias;.

XL Utilizar los protocolos de investigacién y de cadena de custodia
adoptados por las Instituciones de Seguridad Piblica;

XIl.  Participar en operativos y mecanismos de coordinacién con otras
Instituciones de Seguridad Piblica, asi como brindarles, en su caso, el apoyo
que conforme a derecho proceda

XIII. XIIL Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e
indicios de probables hechos delictivos o de faltas administrativas de forma
que no pierdan su calidad probatoria y se facilite la correcta tramitacién del
procedimiento correspondiente;

XIV. Abstenerse de disponer de los bienes asegurados para beneficio propio o de
terceros;

XV.  Someterse a evaluaciones periddicas para acreditar el cumplimiento de sus
requisitos de permanencia, asi como obtener y mantener vigente la
certificacién respectiva;

XVI. Informar al superior jerdrquico, de manera inmediata, las omisiones, actos
indebidos o constitutivos de delito, de sus subordinados o iguales en
categoria jerarquica;

XVIL. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciba con motivo
del desempefio de sus funciones, evitando todo acto u omisién que
produzca deficiencia en su cumplimiento;

XVIII. Fomentar la disciplina, responsabilidad, decisién, integridad, espiritu de
cuerpo y profesionalismo, en si mismo y en el personal bajo su mando;

XIX. Inscribir las detenciones en el Registro Administrativo de Detenciones
conforme a las disposiciones aplicables;

XX.  Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafiar informacién o bienes en

perjuicio de las Instituciones;
fgﬁ g |
, o % ==
===y !
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XXI. Abstenerse, conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por
cualquier medio a quien no tenga derecho, documentos, registros,
imdagenes, constancias, estadisticas, reportes o cualquier otra informacién
reservada o confidencial de la que tenga conocimiento en ejercicio y con
motivo de su empleo, cargo o comisién;

XXIl. Atender con diligencia la solicitud de informe, queja o auxilio de la
ciudadania, o de sus propios subordinados, excepto cuando la peticién
rebase su competencia, en cuyo caso deberd turnarlo al drea que
corresponda;

XXIII. Abstenerse de introducir a las instalaciones de sus instituciones bebidas
embriagantes, sustancias psicotrépicas, estupefacientes u otras sustancias
adictivas de carécter ilegal, prohibido o controlado, salvo cuando sean
producto de detenciones, cateos, aseguramientos u otros similares, y que
previamente exista la autorizacién correspondiente;

i
"
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XXIV. Abstenerse de consumir, dentro o fuera del servicio, sustancias
psicotrépicas, estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter
ilegal, prohibido o controlado, salvo los casos en que el consumo de los
medicamentos controlados sea autorizado mediante prescripcién médica,
avalada por los servicios médicos de las Instituciones;

XXV. Abstenerse de consumir en las instalaciones de sus instituciones o en actos
del servicio, bebidas embriagantes;

XXVI. Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen
de las Instituciones, dentro o fuera del servicio;

XXVIL. No permitir que personas ajenas a sus instituciones realicen actos
inherentes a las atribuciones que tenga encomendadas. Asimismo, no podré
hacerse acompaiiar de dichas personas al realizar actos del servicio, y

XXVIIL.Los demés que establezcan las disposiciones legales aplicables.

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
© cuautitlanmx.humanista@gmail.com |
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LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
TITULO SEGUNDO

DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y SUS
ATRIBUCIONES

el b AME” [

CAPITULO SEXTO
DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Articulo 22.- Son atribuciones del director de Seguridad Piblica Municipal:

' ’n_"l:llil b

I Participar en la elaboracién del Programa Municipal de Seguridad Ptblica y del
Programa Municipal de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacién Ciudadana;

. Organizar, operar, supervisar y controlar a los integrantes de las instituciones
policiales a su cargo;

. Aplicar las directrices que conforme a sus atribuciones expresas dicten las
autoridades competentes para la prestacién del servicio, coordinacién, funcionamiento,
normatividad técnica y disciplina de los integrantes de las instituciones policiales a su
cargo;

V. Proponer programas para mejorar y ampliar la cobertura del servicio de
seguridad publica; .

V. Contar con las estadisticas delictivas y efectuar la supervisién de las acciones de
seguridad publica municipal;
VI.  Promover la capacitacién técnica y practica de las o los integrantes de las

instituciones policiales a su cargo;

VI.  Informar a las autoridades competentes sobre los movimientos de altas y bajas
de los integrantes de las instituciones policiales a su cargo, asi como de sus vehiculos,
armamento, municiones y equipo;

VIl. Denunciar oportunamente ante las autoridades competentes el extravio o robo
de armamento a su cargo para los efectos legales correspondientes;

IX.  Proporcionar a la Secretaria los informes que le sean solicitados;
X. Auxiliar a las autoridades federales y de otras entidades federativas cuando sea
requerido para ello; y

XL Informar al Presidente Municipal de los resultados y procesos de verificacién y
evaluaciones de confianza a los que se sometan los integrantes de las instituciones
policiales a su cargo, y

XI.  Las demads que les confieran otras leyes.

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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BANDO MUNICIPAL 2025 DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO
Capitulo VI.
De la Guardia Civil Municipal

Articulo 57. La persona titular de la Presidencia Municipal en términos de lo
dispuesto en la Ley Orgénica Municipal del Estado de México, asi como, dela Ley de
Seguridad del Estado de México, tendra el mando directo e inmediato de los cuerpos
de seguridad publica y trénsito. El objetivo dela Guardia Civil Municipal es realizar
la funcién de seguridad piblica a cargo del municipio, conforme a lo que la Ley de
Seguridad Piblica del Estado de México establece.

o B AR [EMR
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El Ayuntamiento, a través de la Guardia Civil Municipal serdn responsables de
salvaguardar y garantizar el orden piblico y la paz social, asi como, prevenir la
comisién de cualquier infraccién o delito, inhibiendo la manifestacion de conductas
antisociales, siempre con estricto respeto de los derechos humanos y las
disposiciones juridicas vigentes de caracter federal, estatal y municipal.

La Guardia Civil Municipal fomentarad la educacién vial, controlard, ejecutard y
sancionard las actividades del trénsito en las diferentes vialidades de jurisdiccién
municipal, de conformidad al Libro Octavo del Cédigo Administrativo del Estado de
México, el Reglamento de Trénsito del Estado de México, el Reglamento de Trénsito
Metropolitano y demds disposiciones legales vigentes aplicables.

La Guardia Civil Municipal es el drea encargada de realizar el andlisis de los factores
de riesgo que propician la delincuencia de manera regional y general, ademéas de
apegarse a las politicas publicas municipales que buscaran ser eficaces, progresivas
y proactivas, en coordinacién con las dreas administrativas correspondientes, en
materia de prevencién social del delito con caracter integral, que generen la
comisién de delitos y conductas antisociales, programas y acciones para fomentar
en la sociedad valores culturales y civicos, que induzcan el respeto a la legalidad y a
la proteccién de las victimas.

La Guardia Civil Municipal se regira conforme a lo dispuesto en la Ley Organica y su
Reglamento, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; la Ley de
Seguridad del Estado de México; y las demas leyes, reglamentos, decretos, acuerdos
y disposiciones juridicas, que le resulten aplicables.

| GUARDIA @f%
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Articulo 59. Corresponden a la Guardia Civil Municipal las siguientes atribuciones:

1. Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal politicas y programas de
cooperacién intermunicipal en materia de seguridad piblica;

I1. Instrumentar medidas de vigilancia de la actuacion de las personas integrantes de
las instituciones policiales a su cargo, en la investigacion de los delitos;

1II. Coordinar la formulacién de convenios de coordinacién en materia de seguridad
piblica con otros municipios del Estado o de otras entidades federativas, para cumplir
con los fines de la seguridad pidblica, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables y para proponerlas a la persona titular de la Presidencia Municipal para su
aprobacion;

IV. Dirigir y vigilar la implementacién acciones y programas para prevenir la comisién
de delitos e infracciones, de conformidad con la legislacién aplicable;

V. Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal los nombramientos de las
personas que ocupen los cargos de subdirecciones y coordinaciones adscritos a la
Guardia Civil Municipal;

VI. Delegar atribuciones, funciones y tareas al personal subalterno dependiente de su
drea, excepto las que deban ser ejercidas por la persona titular de la Guardia Civil
Municipal, conforme a la legislacion aplicable;

VII. Dirigir y controlar los servicios de policia de la Guardia Civil Municipal;

VIL Implementar las medidas necesarias, previa autorizacién de la persona titular de
la Presidencia Municipal para garantizar el cumplimiento del fin para el que fue creada
la Guardia Civil Municipal;

IX. Instrumentar las medidas necesarias para preservar la seguridad ciudadana, el
orden ptblico y la tranquilidad de las personas, respetando y protegiendo los derechos
humanos reconocidos por la Constitucién y los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano es parte y demas disposiciones aplicables;

X. Mantener estrecha coordinacién con el titular del centro de control, comando,
cémputo y comunicaciones (C4) las acciones para instrumentar mecanismos de
prevencién, seguimiento y supervisién con tecnologia de punta, en coordinacién con
las autoridades estatales y federales, para otorgar servicios de seguridad publica y de .
atencién a emergencias oportunos;

X1. Dirigir las acciones de traslado y custodia de personas infractoras a los lugares
destinados al cumplimiento de arrestos;

© cuautitlanmx.humanista@gmail.com
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Xlll. Coordinar y vigilar que se lleve a cabo el inicio y la sustdiciacién de los

procedimientos administrativos disciplinarios, de conformidad con las disposiciones

aplicables en la materia; y,

Gobierno Humanista

XII1. Las demds que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendados en el drea de su competencia por la persona titular de la Presidencia

Municipal.
REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
MUNICIPIO DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO

TITULO DECIMO QUINTO
DE LA DIRECCION DE LA GUARDIA CIVIL MUNICIPAL
CAPITULO PRIMERO

DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE LA GUARDIA CIVIL
MUNICIPAL

ARTICULO 17.1

I. Salvaguardar el territorio, la integridad y derechos de las personas, asi como
preservar las libertades, el orden y la paz ptiblica;

1 b ANGER” TSN
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11. Garantizar la proteccién de las propiedades y posesiones de las personas dentro del
Municipio;

IIl.  Organizar, operar, supervisar y controlar el cuerpo de la Guardia Civil Municipal;
IV.  Otorgar la seguridad publica en el municipio;

V. Formular y proponer el proyecto de Programa Municipal de Seguridad Publica;

VI. Instrumentar programas de seguridad publica considerando en todo momento
la participacién de los vecinos, habitantes y autoridades auxiliares municipales;

VII. Formular los mecanismos de coordinacién con organismos federales, estatales y
municipales, tendentes a intercambiar acciones y programas para el desarrollo de las
funciones de seguridad publica y vial;

VIII. Supervisar la ejecucién de programas, proyectos y acciones en materia de
seguridad publica, asi como de transito y vialidad;

s

IX.  Proporcionar elementos de seguridad publica en los eventos publicos de h:
=
competencia municipal; { <1
f ==
X.  Auxiliar a las autoridades federales, estatales y municipales en el desarrollo de { gk Oa |
los procesos electorales; | B L5
| & 20
XI.  Poner a disposicién de las autoridades respectivas a las personas que infrinjan| » ~ 2=
los ordenamientos legales de caracter federal, estatal o municipal; < % i
; < |
2%
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XII.  Colaborar en el dmbito de su competencia en operativos 0
transporte publico de pasajeros; Crear informes estadisticos sobre las actividades
delictivas en el Municipio;

XIV.  Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de transito y
coordinarse con las instancias de transito federal, estatal o municipal, para la
realizacién de operativos conjuntos;

Tl B ANME [EM

XV.  Implementar las medidas conducentes para la administracion, vigilancia y
control del transito en las vias piiblicas de jurisdiccién municipal;

XVI. Establecer las restricciones para el transito de vehiculos automotores y no
motorizados en la via piblica municipal, con la finalidad de mejorar la circulacién,
preservar el medio ambiente, salvaguardar la seguridad de las personas, sus bienes, el
orden piblico y en apoyo a los programas en materia de peatonalizacién para el impulso
del desarrollo econémico, cultural y educativo;

B varzaay -

XVII. Sancionar, a través de las agentes de transito, a los conductores de vehiculos que
infrinjan el Reglamento de Transito del Estado de México o el Reglamento de Transito
Metropolitano;

XVIII. Resguardar, liberar y depurar documentos, placas o vehiculos retenidos para
garantizar el pago de infracciones;

XIX. Expedir constancia de no infraccién a solicitud de las o los interesados, previa
verificacién en archivos de los departamentos a su cargo, de que no existe infraccién
vigente de documentos o placas solicitadas

XX. Coordinar, vigilar y supervisar las actividades de los agentes de transito;

XXI. Implementar acciones relativas a la prestacién y operacién de los servicios
publicos de vialidad y dispositivos de control de trénsito en el Municipio;

XXIl. Gestionar y coordinar la implementacion de proyectos de vialidad,
infraestructura ciclista y transporte, creando los mecanismos necesarios de
comunicacién con instituciones piblicas y privadas;

XXIII. Vigilar y mantener la operacién del sistema municipal de seméforos;

XXIV. Coordinar en conjunto con el Centro de Control, Comando, Comunicacién,
Computo y Calidad del Estado de México (C-5) y Centro de Comando, Control, Computd™ & )

|
P

y Comunicacién (C-4) municipal las llamadas de emergencia de la ciudadania; i: § _ ‘

i3

XXV. Apoyar en coordinacién con las cdmaras de vigilancia en la via piblica para 1 i3 ES gi ‘

emisién de alertas viales y control de transito, asi como las acciones relativas a | 513 <{§ i

optimizacién del uso de las vias; E E {

e 2 !

XXVI. Crear e implementar las facilidades necesarias para el estacionamiento de %g i

, s SN o < >
vehiculos particulares en los que viajen personas con discapacidad, cuando cuenten cg ) = !
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cuando no se afecte de manera sustancial el transito;

XXVIL Coadyuvar en la implementacién de programas de educacién vial en
coordinacién con las diferentes instituciones educativas y sociales;

XXVIILRecabar, atender y resolver las quejas de los ciudadanos sobre la prestacién del
servicio de los agentes de transito, vialidad, y personal que labora en esa dependencia;

XXIX Atender, en el dmbito de su competencia, y en su caso turnar a la autoridad
competente, las quejas e inconformidades presentadas por la poblacién, relacionadas
con el servicio del transporte ptiblico concesionado, asi como por los diversos factores
que afectan el funcionamiento de las vialidades, implementando las medidas y acciones
que para tal efecto sean necesarias;

XXX. Aplicar las sanciones disciplinarias a las o los agentes de la Guardia Civil Municipal,
conforme a los ordenamientos legales aplicables;

XXXI. Coadyuvar con la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Piblica
para el seguimiento de las evaluaciones de control de confianza de las y los integrantes
del cuerpo policiaco municipal, vigilar que éstos obtengan el certificado tinico policial
cuenten con su Portacién de Arma y dar seguimiento a la Profesionalizacién;

XXXIL Delegar atribuciones, funciones y tareas en subalternos dependientes de su drea;

XXXIII.Realizar los cambios o la rotacién del personal que integra la Guardia Civil
Municipal, la titular seré la tnica facultada;

XXXIV. Pasar revista mensualmente al personal bajo su mando;

XXXV. Coordinar el buen funcionamiento de las tareas asignadas al personal operativo
a su cargo, para mantener la seguridad publica en su unidad operativa;

XXXVI. Elaborar y proponer programas y operativos a desarrollar tendiente al 6ptimo
cumplimiento de sus funciones; y

XXXVIL Las demés que les confieren las leyes y reglamentos en la materia.
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Articulo 17.2

La persona titular de la Direccion de la Guardia Civil Municipal se auxiliara con las
siguientes areas administrativas basicas:

a) Enlace Administrativo
b) Departamento de Armeria.

e b ANGEPT (B

A. Subdireccion de Seguridad Ciudadana

I Coordinaciéon de Operacion y Supervision:
a) Departamento de Operacion.
b) Departamento de Supervision.
Il Coordinacién de Vialidad:
a) Departamento de Semaforizacion e Infraestructura Urbana.
b) Departamento de Infraccion y Vialidad.

B oy

III. Coordinacién de Prevencion del Delito.
a) Departamento de Atencion a Victimas del Delito, Violencia Familiar y

de Género.
b) Departamento de Proximidad.

B. Subdireccion Juridica;

l. Coordinacion de Control de Correspondencia.
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Estructura Organica

1. Direccién de la Guardia Civil Municipal
1.1. Enlace Administrativo
1.1.2 Departamento de Armeria

1.2. Subdireccién de Seguridad Ciudadana

I el e b AlE [N

1.2.1 Coordinacién de Operacién y Supervisién
1.2.1.1 Departamento de Operacién
1.2.1.2 Departamento de Supervision
1.2.2 Coordinacién de Vialidad
1.2.2.1 Departamento de Semaforizacién e Infraestructura Vial
1.2.2.2 Departamento de Infraccién y Vialidad
1.2.3 Coordinacién de Prevencién del Delito

1.2.3.1 Departamento de Atenci6n a Victimas del Delito, Violencia Familiar y
de Género

1.2.3.2 Departamento de Proximidad
1.3 Subdireccién Juridica

1.4 Coordinacién de Control de Correspondencia

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 17
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Organigrama
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Objetivos y funciones por unidad administrativa
DIRECCION DE LA GUARDIA CIVIL MUNICIPAL.
Objetivo.

La Direccién de la Guardia Civil Municipal, tiene como principal atribucién prestar el
servicio de seguridad publica, trénsito y vialidad en el Municipio, a efecto de asegurar
el pleno goce de las garantias individuales, la paz, la tranquilidad y el orden publico, asi
como prevenir la comisién de delitos.

Funciones.

I. Salvaguardar el territorio, la integridad y derechos de las personas, asi como
preservar las libertades, el orden y la paz ptblica;

11. Garantizar la proteccién de las propiedades y posesiones de las personas dentro del
Municipio;

IIl.  Organizar, operar, supervisar y controlar el cuerpo de la Guardia Civil Municipal;
V. Otorgar la seguridad piblica en el municipio;

V. Formular y proponer el proyecto de Programa Municipal de Seguridad Piblica;

VI.  Instrumentar programas de seguridad publica considerando en todo momento
la participacién de los vecinos, habitantes y autoridades auxiliares municipales;

VII. Formular los mecanismos de coordinacién con organismos federales, estatales y
municipales, tendentes a intercambiar acciones y programas para el desarrollo de las
funciones de seguridad publica y vial;

VIIL. Supervisar la ejecucién de programas, proyectos y acciones en materia de
seguridad publica, asi como de trénsito y vialidad;

IX.  Proporcionar elementos de seguridad publica en los eventos publicos de
competencia municipal;

X Auxiliar a las autoridades federales, estatales y municipales en el desarrollo de -
los procesos electorales; L

XI.  Poner a disposicién de las autoridades respectivas a las personas que inﬁ'injanf
los ordenamientos legales de caracter federal, estatal o municipal; i

|
XI.  Colaborar en el 4mbito de su competencia en operativos que involucren al g
transporte piblico de pasajeros; i

Gobierno Humanista
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XIIL Crear informes estadisticos sobre las actividades de}ictivas en

XIV. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de transito y
coordinarse con las instancias de transito federal, estatal o municipal, para la
realizacién de operativos conjuntos;

b ANENT TEN
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XV. Implementar las medidas conducentes para la administracién, vigilancia y
control del trénsito en las vias piblicas de jurisdiccién municipal;

XVI. Establecer las restricciones para el transito de vehiculos automotores y no
motorizados en la via piblica municipal, con la finalidad de mejorar la circulacién,
preservar el medio ambiente, salvaguardar la seguridad de las personas, sus bienes, el
orden piiblico y en apoyo a los programas en materia de peatonalizacién para el impulso
del desarrollo econémico, cultural y educativo;

P rayza

XVII. Sancionar, a través de las agentes de trénsito, a los conductores de vehiculos que
infrinjan el Reglamento de Tréansito del Estado de México o el Reglamento de Transito
Metropolitano;

XVIIL Resguardar, liberar y depurar documentos, placas o vehiculos retenidos para
garantizar el pago de infracciones;

XIX. Expedir constancia de no infraccién a solicitud de las o los interesados, previa
verificacién en archivos de los departamentos a su cargo, de que no existe infraccién
vigente de documentos o placas solicitadas;

XX. Coordinar, vigilar y supervisar las actividades de los agentes de trénsito;

XXI. Implementar acciones relativas a la prestacién y operacién de los servicios
publicos de vialidad y dispositivos de control de trédnsito en el Municipio;

XXIl. Gestionar y coordinar la implementacién de proyectos de vialidad,
infraestructura ciclista y transporte, creando los mecanismos necesarios de
comunicacién con instituciones publicas y privadas;

XXIII. Vigilar y mantener la operacién del sistema municipal de seméforos;
XXIV. Coordinar en conjunto con el Centro de Control, Comando, Comunicacién,

Computo y Calidad del Estado de México (C-5) y Centro de Comando, Control, Computo
y Comunicacién (C-4) municipal las llamadas de emergencia de la ciudadania;

XXV. Apoyar en coordinacién con las cdmaras de vigilancia en la via piblica para la
emisién de alertas viales y control de trénsito, asi como las acciones relativas a la
optimizacién del uso de las vias;

| at )
| Sl sl
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XXVI. Crear e implementar las facilidades necesarias para el estacionamiento de
vehiculos particulares en los que viajen personas con discapacidad, cuando cuenten con
la calcomania o placa correspondiente, en zonas de estacionamiento restringido y
cuando no se afecte de manera sustancial el transito;

XXVIL Coadyuvar en la implementacién de programas de educacién vial en
coordinacién con las diferentes instituciones educativas y sociales;

XXVIILRecabar, atender y resolver las quejas de los ciudadanos sobre la prestacién del
servicio de los agentes de transito, vialidad, y personal que labora en esa dependencia;

B A i b ANEP T

XXIX Atender, en el dmbito de su competencia, y en su caso turnar a la autoridad
competente, las quejas e inconformidades presentadas por la poblacién, relacionadas
con el servicio del transporte ptiblico concesionado, asi como por los diversos factores
que afectan el funcionamiento de las vialidades, implementando las medidas y acciones
que para tal efecto sean necesarias;

XXX. Aplicar las sanciones disciplinarias a las o los agentes de la Guardia Civil
Municipal, conforme a los ordenamientos legales aplicables;

XXXI. Coadyuvar con la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Piblica
para el seguimiento de las evaluaciones de control de confianza de las y los integrantes
del cuerpo policiaco municipal, vigilar que éstos obtengan el certificado dnico policial
cuenten con su Portacién de Arma y dar seguimiento a la Profesionalizacién;

XXXIL Delegar atribuciones, funciones y tareas en subalternos dependientes de su dreg;

XXXIIL.Realizar los cambios o la rotacién del personal que integra la Guardia Civil
Municipal, la titular serd la Unica facultada;

XXXIV. Pasar revista mensualmente al personal bajo su mando;

XXXV. Coordinar el buen funcionamiento de las tareas asignadas al personal operativo
a su cargo, para mantener la seguridad piiblica en su unidad operativa;

XXXVL. Elaborar y proponer programas y operativos a desarrollar tendiente al 6ptimo
cumplimiento de sus funciones; y

XXXVIL. Las demds que les confieren las leyes y reglamentos en la materia.

La persona titular de la Direccién de la Guardia Civil Municipal se auxiliaré con las
siguientes areas administrativas basicas:

c) Enlace Administrativo
d) Departamento de Armeria.

A. Subdireccién de Seguridad Ciudadana ’ me:iir

c) Coordinaciéon de Operacion y Supervision:
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c) Departamento de Operacidn.
d) Departamento de Supervision.
d) Coordinacién de Vialidad:

c) Departamento de Semaforizacion e Infraestructura Urbana.

d) Departamento de Infraccion y Vialidad.
e) Coordinacién de Prevencion del Delito.
a) Departamento de Atencion a Victimas del Delito, Violencia Familiar y de

Género.
b) Departamento de Proximidad.

B. Subdireccién Juridica;
I Coordinacion de Control de Correspondencia.

B /il S ANGEY TEN N

DEL ENLACE ADMINISTRATIVO
Objetivo.
Vigilar el cumplimiento de las directrices administrativas dentro de la Guardia Civil

Municipal, para el correcto cumplimiento de los tramites y servicios de las misma y
mantener los portales con su correcta informacién.

Funciones:

It Recibir y registrar la documentacién dirigida a la persona Titular de la
Direccién de la Guardia Civil Municipal;

IIl.  Llevar a cabo el control del archivo de la Guardia Civil Municipal;

lll. Integrar la evidencia documental para el cumplimiento del Presupuesto
Basado en Resultados Municipal, de la Guardia Civil Municipal e informar
a su superior jerarquico sobre el ejercicio del presupuesto autorizado;

IV. Coordinar con la Unidad de Transparencia para llevar a cabo la solvatacién

de las peticiones de las plataformas Informacién Piblica de Oficio
Mexiquense (IPOMEX) y Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense

(SAIMEX). :
V. Coordinar los informes de Mejora Regulatoria de la Guardia Civil: =1
dinar ' 5h Sa|
Municipal; | : Q |
VI. Realizar el inventario de la totalidad del parque vehicular perteneciente al 4 i :& % ’
la Guardia Civil Municipal - s 5 O |
Vil. Elaborar los resguardos personales y carta responsiva por asignacion, usg S B2
y funcionamiento de los vehiculos pertenecientes a la Guardia Civil| E:’a—g
Municipal = =8 % {
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VIIl. Actualizar archivar los expedientes :con procedm judicial,
administrativo, de seguro, taller y/o mantenimiento de los vehiculos

pertenecientes a la Guardia Civil Municipal

Gobierno Humanista

IX. Elaborar las requisiciones inherentes al techo presupuestal asignado a
parque vehicular de la Guardia Civil Municipal;
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b

Elaborar la bitidcora y el informe de consumo de combustible y resguardos
del parque vehicular la cual se realizara de la siguiente manera:

=1 [
&

Bimestral realizar la revista y listado con sus condiciones fisicas de todas las

unidades automotor del Parque Vehicular perteneciente a la Guardia Civil

Municipal.

b) Actualizar mensual la base de datos de la asignacién de resguardo y
distribucién de vehiculos. .

c) Llevar el registro semanal del consumo de combustible de las unidades

pertenecientes de la Guardia Civil Municipal.

e

Xi. Elaborar, actualizar y administrar las fichas técnicas de cada vehiculo
automotor perteneciente a la Guardia Civil Municipal;

Xll. Elaborar y actualizar la base de datos, digitalizar las licencias de conducir
de los resguardatarios;

XNI. Elaborar el inventario y registro puntual del parque vehicular asignado a
la Guardia Civil Municipal;

XIV. Proponer la regularizacién para parque vehicular de la Guardia Civil
Municipal;

XV. Elaborar las solicitudes para pintura, balizado, cromdtica, etiquetado e
identidad de los vehiculos automotores perteneciente a la Guardia Civil
Municipal;

XVI. Coadyuvar para el tramite y seguimiento, con las instituciones de
prestacién de servicios de seguro, para la actualizacién del estado legal y
fisico que guardan del parque vehicular pertenecientes a la Guardia Civil
Municipal;

XVII. Fungir como enlace patrimonial y del Sistema Institucional de Archivos y;

XVIIL. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendados en el Area de su competencia, por su superior jerarquico.
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4 DEL DEPARTAMENTO DE ARMERIA
%= Objetivo.
0
| Asegurar, mantener y resguardar la armeria en éptimas condiciones.
,-1 Funciones:
ﬂ L. Ser enlace ante la Secretaria de Seguridad del Estado de México y el
a Ayuntamiento;
A
‘ 1 Llevar el control de armamento de la Guardia Civil Municipal;

.  Asignar a los elementos de la Guardia Civil Municipal que cuenten con su
Licencia Oficial Colectiva, armas de fuego y municiones;

IV. Dotar y asignar equipo policial a los elementos de la Guardia Civil
Municipal;

V. Llevar el control y registro del equipo policial asignado a los elementos de
la Guardia Civil Municipal;

VL. Realizar las cartas de no adeudo de equipo policial y armamento al
personal que por alguna circunstancia cause bajza;

VIl. Realizar las acciones necesarias cuando las instancias superiores realicen
las revistas correspondientes al armamento;

VIIl. Coadyuvar a la persona titular de la Subdireccidon Juridica, en caso de que
algin elemento de la Guardia Civil Municipal extravie, pierda o sea victima
de robo de un arma para dar seguimiento a los tramites administrativos
conducentes;

IX. Informar Mensualmente a la Oficialia Mayor de la Secretaria de Seguridad
del Estado de México sobre el estado de fuerza de la Guardia Civil
Municipal.

X.  Coordinar con la persona titular de Subdireccién de Seguridad Ciudadana
la credencializacién de las licencias de Portacién de Armas de Fuego de los

e

elementos de la Guardia Civil Municipal;

Xl. Informar mensualmente a la persona titular de la Direccién de la Guardia
Civil Municipal sobre el estatus de armamento y equipo policial con él que
se cuenta; y

o
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Xll. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendados en el Area de su competencia, por su superior jerarquico.

GUARDIA CIVIL
MUNICIPAL
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SUBDIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA
Objetivo.
Asegurar, mantener o restablecer el orden y la tranquilidad piblica, protegiendo los
intereses de la sociedad; y prevenir la comisién de delito.

Funciones.

I Vigilar, supervisar e inspeccionar que la actuacion de los elementos operativos
la Direccién de la Guardia Civil Municipal, se rijan por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, y respeto a los derechos humanos;

.
X
4
%
P
:
b

1L Conocer e investigar las quejas y/o denuncias presentadas por particulares en
contra de algiin integrante de la Subdireccién de la Guardia Civil Municipal, derivadas
del incumplimiento de las obligaciones contenidas en la Constitucién Federal, la Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Piblica, la Ley de Seguridad del Estado de México y el
presente Reglamento, y le dar4 vista a la Coordinacién de Asuntos Internos, asi como a
la Comisién de Honor y Justicia para que actien en consecuencia y de acuerdo a sus
atribuciones

III.  Asumir en ausencia de la Persona titular de la Direccién de la Guardia Civil
Municipal el mando;

IV.  Establecer mecanismos de coordinacién con las dependencias y organismos
municipales, para el camplimiento del objetivo de las politicas en materia de seguridad
y prevencién, informando de ello a la titular de la Direccién de la Guardia Civil
Municipal;

V. Planear e implementar procedimientos de inspeccién, vigilancia, asi como de
técnicas de verificacién para comprobar el cumplimiento de las obligaciones de los
elementos de la Institucién Policial;-

VI.  Remitir al 4rea de la Coordinacién de asuntos Internos al elemento de la Guardia
Civil Municipal que se encuentre con aliento alcohdlico;

VII.  Ejecutar los operativos para detectar anomalias de los elementos de la Guardia
Civil Municipal en la prestacion del servicio;

I
VIIL. Recibir y dar seguimiento a las peticiones y sugerencias de particulares sobre el
trémite y el mejoramiento de los servicios de la Institucién Policial; {

{
IX.  Proporcionar a la Persona titular de la Direccién de la Guardia Civil Municipal y
alas autoridades competentes los informes que le sean requeridos; ’)

X Rendir diariamente el “Parte de Novedades” a la persona titular de la Direccién
de la Guardia Civil Municipal.
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XII. Las demds que deriven de otros ordenamientos legales
encomendados en el Area de su competencia, por su superior jerarquico.

DE LA COORDINACION DE OPERACION Y SUPERVISION
Objetivo.

Wele B AR M

Asegurar, mantener o restablecer el orden y la tranquilidad publica, protegiendo los
intereses de la sociedad; y prevenir la comisién de delito.

Funciones.

L Cumplir y hacer cumplir los lineamientos y directrices que deriven de la
implementacién por 6rdenes, acuerdos o instrucciones de la superioridad, para
el cumplimiento de los servicios, operativos de seguridad publica;

B vy

II. Elaborar estudios geo delincuenciales que sefialen la incidencia delictiva y la
comision de faltas administrativas del Municipio;

III. Implementar y coordinar operativos de prevencién de delito;
IV. Atender solicitudes ciudadanas en materia de seguridad pﬁblica;
V. Establecer operativos de seguridad para el buen desarrollo de eventos piblicos;

VI. Participar en la implementacién de operativos conjuntos con otras autoridades
federales, estatales y/o municipales; y

VII. Las demds que le sefialen las leyes, reglamentos y disposiciones legales
aplicables.

Coordinar Operaciones Especiales y de Seguridad Piblica las unidades de reaccién,
orientadas a la disuasién y control de los delitos de impacto social que méas afectan en
la jurisdiccién municipal, mediante la ejecucién de Seguridad Piblica y tacticas de
Policia, requeridas en apoyo al desarrollo de investigaciones y procedimientos
establecidos en los protocolos de actuacién y aplicacion de las politicas criminales,
dependera de la Persona titular de la Direccién de la Guardia Civil Municipal y la
persona titular de la Subdireccién de Seguridad Publica, a través de su cargo tendrd
las siguientes facultades:

L Planear y ejecutar las Seguridad Piblica especiales de policia en el territorio
municipal, requeridas en apoyo al desarrollo y procedimientos ejecutados por la
Guardia Civil Municipal;

IL Mantener disponibilidad permanente para realizar Seguridad Piblica y apoyos
que solicite la persona titular de la Direccién Guardia Civil Municipal, cuando lo
solicite;

1L Orientar y apoyar a la Guardia Civil Municipal, Subdireccién de Guardia Civil
Municipal parala resolucién de crisis que escapen de su capacidad operativa, tomando

el mando y control tactico-operativo; =
r G -~ (
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IV. Recibir capacitacién: para su mejor desenvolvimien
cualquier eventualidad; y

Gobierno Humanista
2025-2027

actuar ante

V. Las demds que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendados en el 4rea de su competencia por su superior jerdrquico.

Para efectos operativos de la coordinacién y supervision se ejercerdn las siguientes
funciones:

T b AN SR

' ’yl:llil i,fiﬁ

I. Nombrar los servicios que se considere necesarios para el cumplimiento
de sus funciones;

I. Supervisar y llevar el control de asistencia del personal operativo de su
Sector;

III. Efectuar recorridos de vigilancia constantes dentro de su Sector;

IV. Supervisar el debido cumplimiento de las instrucciones y érdenes, asi
como consignas giradas al personal a su cargo;

V. Efectuar el pase de lista al inicio del turno al personal bajo su mando,
cerciorindose de que este, se presente puntualmente, con el corte de
cabello reglamentario, uniforme completo y aseado, entre otros que marca
la legislacién vigente; vigilar el cumplimiento de érdenes y consignas,
citatorios y requerimientos en apoyo de autoridades judiciales y
administrativas competentes;

VI. Vigilar inmediatamente a probables responsables de la comisién de faltas
administrativas, asi como los objetos relacionados con éste;

VII. Nombrar elementos para el resguardo y vigilancia de los inmuebles donde
se ubican: el Palacio Municipal y las instalaciones que ocupa la Direccién y
otros inmuebles de la administracién piblica municipal;

VIIL Vigilar la remisién inmediata a probables responsables de delitos ante la
autoridad competente, asi como los objetos relacionados con éste;

IX. Supervisar los servicios de operacién, administrativos y de informacién de
su Sector;

X. Coordinar al personal asignado a su Sector, con la finalidad de procurar un
6ptimo desempefio;
XI. Establecer mecanismos de coordinacién con otros Sectores para mejorar Li
=~ .z . ” . ]
el desempefio de su funcién de seguridad publica; {

o ; . o #
XIL. Propiciar y favorecer las relaciones y acercamiento con la poblacién, asi 65
como con las autoridades municipales, estatales y federales; | ;3

relevantes dentro del servicio de su Sector, para conocimiento de ]
persona titular de la Guardia Civil Municipal; y

MUNICIPAL

XIII. Rendir diariamente el parte informativo de todas las incidenciasi
4

GUARDIA CIVIL
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XIV. A peticién de la ciudadania se creardn grupos de comunic¢=tion por medios

tecnolégicos con la finalidad de brindar seguridad, asegurando la

proteccion de datos personales.

XV. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendados en el area de su competencia, por su superior jerarquico.

DEPARTAMENTO DE OPERACION

Teife B ANEN TEMR

Objetivo.
Vigilar el cumplimiento de las directrices que deriven de la implementacién por

érdenes, acuerdos o instrucciones de la superioridad, para el cumplimiento de los
servicios, operativos de seguridad publica y aplicacién de politicas criminales;

P rayzay -

Funciones.

1. Vigilar el cumplimiento de las directrices que deriven de laimplementacién por
érdenes, acuerdos o instrucciones de la superioridad, para el cumplimiento de
los servicios operativos de seguridad piblica y aplicacion de politicas
criminales;

IL Verificar que se realice la puesta a disposicion conforme a derecho de una
probable responsabilidad de la comisién de faltas administrativas ante el juez
Civico;

IIL Vigilar que se traslade sin demora alguna a probables responsables de delitos
ante la autoridad competente, asi como los objetos relacionados con este;

V. Vigilar que se dé cumplimiento a érdenes citatorios y requerimientos en apoyo
de autoridades judiciales y administrativas competentes;

V. Brindar apoyo conforme a derecho, en la realizacién de diligencias judiciales;
Atender solicitudes ciudadanas en materia de seguridad publica;

VIL.  Ejecutar los operativos de seguridad para el buen desarrollo de eventos
publicos;
VIII.  Participar enla implementacién de operativos conjuntos con otras autoridades
federales, estatales y/o municipales; y
IX. Las demds que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendados en el drea de su competencia, por su superior jerarquico.

| GUARDIA CIVIL |
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DEPARTAMENTO DE SUPERVISION.
Objetivo.

Supervisar que las y los elementos estén realizando las funciones operativas a las que
les fueron asignadas;

ek b AME” [

Funciones.

L Revisar las fatigas de los elementos y verificar que las firmas de los mismos
coincidan;

P ey -

Il.  Realizar la supervisién a los sectores, para ver si las y los elementos se
encuentran en su lugar de trabajo;

IIl.  Supervisar que las y los elementos se encuentren bien uniformados;

IV.  Supervisar que las y los elementos estén realizando las funciones operativas a
las que les fueron asignadas;

V. Supervisar el equipamiento de las y los elementos revisando que este se
encuentre en buen estado;

VI.  Revisar en caso de que una o un elemento de la Guardia Civil no se encuentre en
su 4rea de trabajo y esta sea injustificada dar4 vista por oficio a la persona titular de la
misma y a la Coordinacién de Asuntos Internos

VII: Las demds que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendados en el drea de su competencia, por su superior jerdrquico.

DE LA COORDINACION DE VIALIDAD

Objetivo.

Coordinar la seguridad vial, el trénsito y la prevencién de accidentes de transito

vehicular.

Funciones. -

I. Implementar y coordinar los operativos en materia de vialidad y prevencién def_ _g

accidentes de transito vehicular; ; =z

II.  Atender solicitudes ciudadanas en materia de vialidad. i <
i =

III. Instrumentar el adecuado y permanente flujo vehicular, la seguridad vial g

coordinacién con los municipios colindantes en el mapa vial. =

GU/
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V. Planear, dirigir y ejecutar el programa establecido de V1.“ dad, 2 fin de
mantener el orden y la seguridad de los conductores que circulen dentro del territorio

municipal;

V. Realizar programas de cultura vial y entrega de material informativo en materia
de educacién vial en escuelas de nivel preescolar, primaria y secundaria, asi como a
los Consejos de Participacién Ciudadana del Municipio.

VI. Supervisar las infracciones de vehiculos dentro de territorio Municipal, con
fundamento en el Reglamento de transito del Estado de México.

VII. Implementar el programa de Retiro de Vehiculos en Estado de Abandono;

VIII. Implementar el Operativo Flujo Vial de manera permanente para que el
desplazamiento de vehiculos automotores sea en el menor tiempo posible y seguro;

7SRl N AT TN

IX. Efectuar el Operativo conducente con el Agrupamiento de Infracciones, el cual se
implementard en las principales vias piblicas del Municipio;

X. Competir, participar en la implementacién de operativos conjuntos con otras
autoridades federales, estatales y/o municipales; y

XI. Las demés que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendados en el drea de su competencia por su superior jerdrquico.

DEPARTAMENTO DE SEMAFORIZACION E INFRAESTRUCTURA URBANA
Objetivo.
Proponer modificaciones en la infraestructura urbana conforme.los indices en

accidentes, como reductores de velocidad, topes, seméaforos y balizamiento de pasos
peatonales.

Funciones.

1. Elaborar informe mensual de las fallas, y propuesta de mantenimiento y reparacién
de semdforos para visto bueno de la Guardia Civil Municipal.

II. Elaborar requisiciones relativas a la adquisicién, mantenimiento y reparacién de
las instalaciones de la infraestructura vial.

IIl. Elaborar propuesta para la instalacién de infraestructura vial en cruces
identificados con problemas de movilidad vehicular y peatonal.

IV. Disefiar la planeacién para la adecuacién de la programacién de seméforos que
por las circunstancias actuales hayan cambiado en el tiempo programado;

%
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25~
\'A Elaborar informe semanal de infraestructura vial identificida por alterar el
correcto funcionamiento de puentes, luminarias, vialidades, calles y/o cualquier otro
tipo de equipamiento;

VI. Proponer modificaciones en la infraestructura vial conforme los indices en
accidentes, como reductores de velocidad, topes, seméaforos y balizamiento de
pasos peatonales;

VII. Elaborar informe mensual reportando instalacién de sefializacién necesaria en
via publica, asi como la requisicién de los mismos cuando hagan falta.

VIII Elaborar base de datos actualizado con coordenadas de cruceros y seméforos en
funcionamiento.

B /OIS D AN T

IX. Elaborar base de datos actualizado con coordenadas de cruceros y semaforos por
reparar

X. Las demés que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendados en el drea de su competencia ‘por su superior jerdrquico.

DEPARTAMENTO DE INFRACCION Y VIALIDAD
Objetivo.

Coordinar acciones en puntos y horas identificadas de alta afluencia vehicular, para
agilizar la movilidad del Municipio, generar dispositivos de movilidad en casos de
cierre de vialidades con motivo de obras, manifestaciones, contingentes,
peregrinaciones, accidentes, desastres y/o cualquiera que impida el correcto
funcionamiento de las vias de comunicacién.

Funciones.

L Elaborar informe mensual con coordenadas de incidencia de accidentes
peatonales y vehiculares;

I.  Elaborar base de datos, inventario y revista de las unidades pertenecientes a la
Coordinacién de Vialidad;

III.  Elaborar informes mensuales de registro de infracciones;

IV.  Elaborar informe de los pagos de las infracciones; =y
V.  Elaborar informe mensual de remisiones al corralén con detalle de tipo d ;5 > 2 "
s - .z . 7 . [ 4 |
vehiculo, infraccién determinada y corralén asignado; :Si z a |
s o !
V1. Disefiar, proponery ejecutar la distribuci6n de dispositivos de revisién conforme, 5 E f:% ]
ala opinién de gabinete; 2
- == |
VII. Elaborar inventario y revista de las terminales méviles de infraccién asignadas; > = i
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IX. Coordinar acciones en puntos y horas identificadas de alta afluencia vehicular para
agilizar la movilidad del Municipio.

X. Generar dispositivos de movilidad en casos de cierre de vialidades con motivo de
obras, manifestaciones, contingentes, peregrinaciones, accidentes, desastres y/o
cualquiera que impida el correcto funcionamiento de las vias de comunicacién.

L B ANGE T

COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO
Objetivo.
Implementar y coordinar los programas y acciones dirigidos a la prevencién social del
delito y la violencia, para contener y combatir los factores de riesgo que afectan la paz

y el desarrollo de la familia, fomentando los valores civicos encaminados a observar el
respeto a la legalidad y derechos humanos.

'- ’n_,l='lul -y

Promover la dignidad humana de las mujeres, su libertad, universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, asi como establecer una perspectiva
de equidad de género libre de violencia, a través de acciones de atencién primaria y
medidas de prevencién social del delito, que permitan fortalecer los valores y la
integracién familiar.

Funciones.

L Dirigir y vigilar la implementacién de acciones y programas para prevenir la
comisién de delitos e infracciones de conformidad con la legislacién aplicable.

II. Formular y ejecutar programas, campafias de conductas ilicitas con
instituciones educativas y de salud.

1ll. Proponer convenios de colaboracién a la persona titular de la Direccién de la
Guardia Civil Municipal, con autoridades federales, estatales, municipales,
organismos publicos y sociales extranjeros, instituciones académicas en materia
de prevencion del delito.

IV. Promover y coordinar con dependencias federales, estatales y municipales el

acceso de servicios que requiera la comunidad; | =3

; : s SR S i

V. Vincular programas entre la sociedad y las Instituciones de Segundad%' ==

Publica en materia de delito. =23 O

| = TS

e r : » .| R Q5

VI.  Realizar foros de consulta con la ciudadania con temas de prevencién del delito. | o % g’

BB B2

VII. Realizar estudios sobre conductas antisociales, coordindndose con| = %g
instituciones educativas, publicas y privadas que sigan fines sociales. . 5‘ = |
) r:; 1
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VIIL. Sefialar en la cartografia las zonas con mayor indice de delit

IX. Incentivar la participacién ciudadana para dar seguimiento y evaluacién de
las acciones de los elementos de la Guardia Civil Municipal;

X. Formular acciones mediante platicas, conferencias y visitas a las comunidades
para motivar el cambio de la percepcién de la seguridad ante la ciudadania.

XI. Analizar factores de riesgo asociados a la violencia intrafamiliar, de género
y la delincuencia;

XII. Fomentar la prevencién del delito con participacion ciudadana;

XIII. Detectar e informar posibles riesgos de violencia y delincuencia informando al
superior inmediato.

XIV. Concientizar sobre la violencia contra la mujer y violencia de género;

XV. Ser el encargado de promover platicas en las Instituciones educativas, a fin de
prevenir el delito en todas sus formas

XV  Realizar pléticas con diferentes sectores de la sociedad, COPACI, comunidades a
fin de difundir los servicios otorgados teléfonos de emergencia y talleres en violencia
de género.

XVII. Impartir talleres en prevencién de violencia, violencia en el noviazgo, acoso
escolar, ciberacoso, prevencién de robo, prevencion de extorsion,
prevencion de adicciones en los adolescentes, adolescentes en conflicto
con la ley, talleres para padres;

XVIIL Realizar talleres de educacién vial para menores en educacién inicial y bésica.

XIX. Realizar campaiias de difusién en las diferentes comunidades, afuera de las
escuelas, mercados, hospitales y ciudadania en general, a fin de dar a
conocer los servicios y teléfonos de emergencia

XX. Realizar en coordinacién con las diferentes areas de la administracion
publica, programas de paz para ayudar a bajar los indices de violencia.

XXI. Realizar diagnésticos a fin de conocer las probleméticas de las comunidades
en donde se impartiran los talleres y platicas.

XXIl. Dar seguimiento al protocolo homologado de blsqueda de personas
desaparecidas, extraviadas o ausentes;

XXl Difundir en medios masivos la bisqueda de personas extraviadas o ausentes.

XXIV. Realizar proximidad observando el protocolo de las personas desaparecidas.

XXV. Dar informe de localizacién con o sin vida del desaparecido ante la Fiscalf
especializada.

XXVI. Delegar atribuciones, funcionesy tareas en subalternos dependientes de su érea
y

XXVIIL. Las demds que deriven de otros ordenami9entos legales aplicables o le sea

encomendados en el drea de su competencia, por su superior jerarquico.
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DEPARTAMENTO DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO, VIOLENCIA FAMILIAR Y
DE GENERO.

Objetivo.

Atender, registrar y turnar los reportes de presuntas acciones de delito en materia de
violencia familiar y de género, a efecto de proteger la vida e integridad fisica y emocional
de las victimas, asi como organizar y dirigir la localizacién de personas extraviadas,

ausentes y/o desaparecidas en coordinacién con las instituciones municipales,
estatales y federales.

;
&

Funciones.

I. Llevar y enviar el registro del Banco Nacional de datos e informacién sobre casos de
violencia contra las mujeres (BANAVIM);

II. Atender a victimas de violencia;
III. Canalizar a la victima a las Instituciones de Justicia o centros de apoyo;

Iv. Brindar apoyo y asesoria a ciudadanos, personas y servidores ptblicos del
Municipio que sean victimas de violencia por razones de género, identidad o
preferencia sexual;

V. Instaurar una ruta critica de atencién integral para victimas de violencia de
género;

VL.  Brindar atencién de primer contacto cuando se trate de violencia;

VII. Generar base de datos estadisticos de quejas y denuncias presentadas por las
victimas;

VIII. Delegar atribuciones, funciones y tareas en subalternos dependientes de su drez;

IX.  Recibir pertinentemente oficios y dar respuesta conforme la evolucién del
mismo.

X Recibir medidas de proteccién y enviar un reporte semanal a la persona titular
de la subdireccién de Seguridad Ciudadana de la Guardia Civil Municipal.

XI.  Realizar material didactico para las platicas en escuelas.

XII. Realizar el escaneo mensual que se le da de conocimiento al responsable del Area
de Atencién a Victimas del Delito, violencia familiar y de género, blisqueda de personas
desaparecidas y no localizadas.

\
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XIIL. Orientar de forma juridica en materia de violencia a las persona$que acuden a la
Coordinacién de Prevencion del Delito.

XIV. Realizar el informe mensual que se le da de conocimiento al responsable del area
de Atencién a victimas del delito, Violencia Familiar y de Genero, Blisqueda de personas
desaparecidas y no localizadas.

XV. Realizar informe de los PBRM para integrarlos en conjunto.

XVI. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendados en el d4rea de su competencia por su superior jerarquico.

DEPARTAMENTO DE PROXIMIDAD

B /el N ARG

Objetivo.
Recibir, redactar y registrar parte de los oficios de solicitudes de los ciudadanos e
instituciones que requieren platicas en materia de prevencién del delito. realizar los
formatos de asistencia para: plticas escolares, reuniones con Delegaciones y COPACI'S,
realizar campafias de difusién en materia de prevencién del delito, realizar Jornadas;
Funciones.

1. Recibir, redactar y registrar parte de los oficios de solicitudes de los ciudadanos e
instituciones que requieren platicas en materia de prevencién del delito;

IL Realizar los formatos de asistencia para: platicas escolares, reuniones con
Delegaciones y COPACI'S. :

III.Realizar campafias de difusién en materia de prevencién del delito.
IV.Realizar Jornadas de Prevencién del Delito.

V. Realizar en conjunto con Derechos Humanos el operativo “Mochila segura” en
planteles Educativos.

VI.Realizar Eventos en materia de prevencion del delito, etc.

VIL Realizar parte de las presentaciones y material didéctico para las platicas
escolares;
VIIL Archivar y escanear la informacién correspondiente al Departamento de

Proximidad, listas de asistencia, fotos de evidencia e informes.

IX.Realizar el informe semanal para enviarlo a la Coordinacién de Comunicacién Social e
imagen.

X. Realizar el informe mensual del 4rea para dar de conocimiento a la persona titular de
la subdireccién de la seguridad Ciudadana de la Guardia Civil Municipal.
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XI. Realizar la parte correspondiente al érea de los PBRM a e enviarlos al
drea correspondiente para la integracién: y

XII. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendados en el Area de su competencia, por su superior jerdrquico.

SUBDIRECCION JURIDICA
Objetivo.

Representar juridicamente a la Direccién de la Guardia Civil Municipal y brindar
asesorialegal a las dreas integrantes de la misma para el desempefio de sus atribuciones
y funciones; ademds de desahogar los procedimientos administrativos disciplinarios
instaurados por la Comisién de Honor y Justicia.

/ATl W b AlEAT SN

Funciones.

L. Defender, asesorar y representar legalmente al personal de la Guardia
Civil Municipal, en los procedimientos judiciales, administrativos y
cualquier otro asunto legal siempre y cuando se trate de intervenciones
que realicen en cumplimiento de sus funciones;

Il.  Elaborar los informes previos y justificados en materia de Amparo, asi
como dar contestacién a los Procedimientos Administrativos promovidos
en contra de la persona titular de la Guardia Civil Municipal, o el personal
a su cargo que sean sefialados como autoridades responsables;

lll. Formular a nombre de la Guardia Civil Municipal, las denuncias y aquellas
que legalmente procedan ante las diferentes dependencias de Gobierno.

IV. Presentar y contestar demandas, reconvenir a la contraparte, ejercitar
acciones y oponer excepciones; asi como ofrecer pruebas, formular
alegatos, interponer toda clase de recursos y, en general, vigilar y atender
la tramitacién de los juicios y procedimientos judiciales y contencioso
administrativos y de aquellos asuntos en los que la Guardia Civil Municipal,
tenga interés juridico;

V.  Fijar, sistematizar y difundir los criterios de interpretacién y aplicacién de
las disposiciones juridicas que normen la actuacién de la Guardia Civil
Municipal;

VL. Proporcionar asesoria juridica a todo el personal de la Guardia Civil
Municipal y a todo el personal, respecto de las reformas y adiciones a las
leyes, reglamentos, decretos y manuales que involucren la operacién de la
Guardia Civil.

|

i o A |
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VIl. Requerir a los servidores piblicos de las unidades adm
Guardia Civil Municipal, la documentacién e informacién necesarios para
el cumplimiento de sus atribuciones y para realizar las diligencias
solicitadas por cualquier autoridad.

VIIl. Supervisar el seguimiento y cumplimiento agil, eficaz y oportuno de los
asuntos planteados ante la Guardia Civil Municipal, por las Comisiones,
Nacional, Estatal y Defensorfa Municipal de Derechos Humanos,

haciendo las gestiones necesarias y solicitando la informacién conducente;

IX. Elaborar y emitir opiniones sobre proyectos de leyes, decretos,
reglamentos, acuerdos, circulares, manuales, convenios y contratos
relacionados con la competencia de la Guardia Civil Municipal, que le sean
sometidos a su consideracién;

X.  Llevar el registro y control de convenios, acuerdos y demds actos juridicos
de los que se generen derechos y obligaciones a cargo de la persona titular
de la Guardia Civil Municipal;

Xl. Participar en los procesos de actualizacién y adecuacién del orden juridico
normativo que rige el funcionamiento de la Guardia Civil Municipal;

XIl. Proponer a la persona titular de la direccién de la Guardia Civil Municipal
la emisién y publicacién de los acuerdos para la correcta operacién de las
4reas que se encuentren bajo su responsabilidad.

XIlI. Aplicar los lineamientos de actuacién en materia de 6rdenes de proteccién
de las mujeres y victimas indirectas, con apego a los protocolos especificos
o manuales, asi como, llevar el registro respectivo de dichas érdenes y de
sus acciones de proximidad policial a cada una de ellas;

XIV. Solicitar apoyo a la consejeria juridica municipal legal para cualquier
asunto relacionado con la Guardia Civil Municipal.

XV. Delegar atribuciones, funciones y tareas en subalternos dependientes de
su area;

XVI. Atender los requerimientos de las diferentes estancias de gobierno.

XVII. Las demds que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean
encomendados en el drea de su competencia por su superior jerdrquico.
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COORDINACION DE CONTROL DE CORRESPONDENCIA
Objetivo.
Recibir a través de su oficialfa de partes, los citatorios, notificaciones, custodias de
bienes muebles e inmuebles, de personas, medidas de proteccién y requerimientos de
autoridades administrativas, ministerio publico del fuero comtn y federal, asf como de .
autoridades judiciales locales y federales; relacionados con la direccién y darles el
tramite que conforme a derecho corresponda;

L B ANEE

Gestionar ante la dependencia correspondiente el expediente respectivo con relacién a
la pérdida o robo del equipo y armamento utilizado por los integrantes de la Direccién,
asf como gestionar los tramites necesarios para recuperar materialmente el equipo o en
su caso, el pago de este:

P rarSay

Funciones.

I. Apoyar a la Subdireccién Juridica de la Direccién de la Guardia Civil Municipal en
todas las acciones antes descritas, asi como llevar a cabo tareas administrativas, de
coordinacién, control y correspondencia.

IL Recabar escritos y documentos a diligenciar por la guardia civil municipal.
II.  Controlar en libro de oficios entregados a las diferentes dependencias.

IV.  Coordinar con estafeta los documentos entregados y por entregar.

V. Las demas que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le
sean encomendados en el area de su competencia por su superior

jerarquico.
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Directorio
NOMBRE AREA CONTACTO
Rosa Patifio Solis Direccién de la Guardia 5526307800 ext.212
g Civil Municipal

Marco Antonio Galvan Coordinador de Operacién | 5526307800 ext.212
Hernédndez y Supervisién

Rodolfo Oaxaca Rodriguez | Departamento de 5526307800 ext.212

Operacién

Luis Miguel Delval Subdirector de Vialidad 5526307800 ext.212
Rodriguez

Francisco Loaiza Vieyra

Jefe de Departamento de
Semaforizacién e
Infraestructura Urbana

5526307800 ext.212

Mayra Gurmilan Sdnchez | Coordinadora de 5526307800 ext.212
Prevencion del Delito

Itzel Esmeralda Torres Jefa del Departamento de | 5526307800 ext.212

Trejo Atencién a Victimas

Yozemit Martinez Reyes Jefa del Departamento de | 5526307800 ext.212
Proximidad

José Gilberto Ramirez Subdirector Juridicodela | 5526307800 ext.212

Castro Guardia Civil Municipal

Rolando Ignacio Robledo | Coordinador de Controly | 5526307800 ext.212

Berdeja Correspondencia

Ana Cecilia Neri Silva Enlace Administrativode | 5526307800 ext.212
la Guardia Civil Municipal
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Lcda. Juana illo Luna
Presidenta Municipal Constitucional
de Cuautitldn, Estado de México.

Lic. Alberto Romero Reyes
Secretario del Ayuntamiento
de Cuautitlédn, Estado de México.

tifio Solis { = = _

Directora é€ la Guardia Civil Municipal @ Creans¥ilse |
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Direccién de la Guardia Civil Municipal
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Presentacién

20

La Administracién Ptblica Municipal transita a un nuevo modelo de gestién, orientado
a la construccién de un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental
es la generacidn de acuerdos para la solucién de las demandas sociales.

Este modelo pretende garantizar la estabilidad de las instituciones que han demostrado
su eficacia, pero que sin duda alguna requieren de su modernizacién, es por ello que se
impulsa una administracién publica més eficiente en el uso de sus recursos y més eficaz
en el logro de sus propésitos. )

El presente manual de procedimientos instruye la accién por medio de la cual se dard
cumplimiento al objetivo de la Direccién de la Guardia Civil Municipal, es decir, que a
partir de una estructura organizativa, los mecanismos de coordinacién y comunicacién,
la divisién del trabajo, las funciones y actividades a realizar, los procedimientos y a su
vez delos resultados que se obtienen a corto, mediano y largo plazo segtinlo establecido
en el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 se facilite el despliegue de servicios en

beneficio de todos los habitantes del municipio de Cuautitldn.

Objetivo General

e Elevarla calidad, eficiencia y eficacia de la Direccién de la Guardia Civil Municipal
mediante la formacién y sistematizacién de sus procesos operativos y

administrativos plasmados en un Manual de Procedimientos.

g Tore——

GUARDIA |

| MUNICIP;

4 X

]

£

BNE=R N (Lo P o Py}

Ik



¢ PERIODICO OFICIAL
Gaceta Municipal

a ¢
. L3 1 9 I d
«2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México” e Hul C‘Jalmtlm
! 72025, Ao municipal de Elvia Carrillo Puerto” Gc‘:i::;f;_‘.:g.:ﬁ:::.
C Elaboracién del Programa Municipal de Prevencién Social d&la Violencia
! y la Delincuencia.
& Objetivo
ﬁ_i' o Atender los factores de riesgos asociados a la violencia y la delincuencia del

municipio de Cuautitlén mediante la puesta en marcha de estrategias de
prevencién social tendientes a fortalecer la participacién, la paz y la seguridad
ciudadana.

Referencias

B ey

o Ambito Federal
> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero,
Capitulo I “De los Derechos Humanos y sus Garantias”, articulo 21 inciso
d, Ultima Reforma Diario Oficial de la Federacién, 15 de abril de 2025.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Ptblica. Titulo Primero,
“De las Disposiciones Preliminares”, articulo 7, Ultima Reforma Diario
Oficial de la Federacién 16 de diciembre de 2024.
Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
Capitulo Segundo “De la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia y la Atencién a las Victimas”, articulo 6,7,8,9,10 y 11, Ultima
Reforma Diario Oficial de la Federaci6n 04 de mayo de 2021.
> Reglamento de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y
la Delincuencia, articulos 1,9,12, 24,26, 33 y 42, Ultima Reforma Diario
Oficial de la Federacién 19 de septiembre de 2014.
o Ambito Estatal
> Ley de Seguridad del Estado de México, articulos 7,20,22,55,58 Bis, 58
Quinquies fraccién 11l y XIX y articulo 82, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, Ultima Reforma 16 de mayo de 2025.
> Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con
Participacién Ciudadana del Estado De México, articulos
1,2,3,20,22,23,24 y 25, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno’, Ultima
Reforma 05 de abril de 2024.
o Ambito Municipal
> Bando Municipal de Cuautitl4n 2025, Estado de México, articulo 57, 58
fraccién I, Inciso A y 59 fraccién IX y X.

\J
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Definiciones

¢ Comisién: La Comisién Permanente de Prevencién del Delito y Participacién
Ciudadana.

e b AR [E5R

e CPEUM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, texto codificado
de cardcter juridico-politico, surgido de un poder constituyente que tiene el
propésito de constituir la separacién de poderes, definiendo y creando los
poderes constituidos.

Delito: Accién que va en contra de lo establecido por la Ley y que es castigada
por ella con una pena grave.

P e yZay -

e LPSVDPCEM: Se refiere a la Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia, con Participacién Ciudadana del Estado de México, es un
instrumento que regula el disefio e implementacién de iniciativas en materia de
prevencién social de la violencia y la delincuencia que establece las definiciones
reglamentadas de conceptos esenciales para la consolidacién de politicas de
seguridad.

o SESESP: Se refiere al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Piblica, es un érgano en cada estado de México que se encarga de coordinar y
ejecutar las politicas y programas de seguridad ptblica a nivel estatal, a partir
de los acuerdos del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Insumos

e Diagnésticos Participativos que permitan conocer los problemas que afectan ala
sociedad en materia de violencia y delincuencia.

e Programa de Prevencién, de acuerdo con el procedimiento establecido por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Piblica.

e Plan de Desarrollo Municipal.

e Formatos.

e Mapas.

e Oficio de aprobacién de la Direccién de Prevencién del Delito del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Piblica.

e Acta de cabildo fundamentada y motivada.

@® Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Resultados

Se obtiene el reporte de entrega al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica sobre la implementacién del Programa Municipal de Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia de Cuautitlan 2025-2027.

loffe B AN [

Politicas

La “Propuesta de contenido para la elaboracién de los Programas Municipales
de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacién
Ciudadana en el Estado de México” se llevard a cabo tinicamente cuando el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica asi lo apruebe.
e El Programa Municipal de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia de
Cuautitldn 2025-2027 sera aprobado mediante sesién de cabildo.

s Elacta o certificado de aprobacién en sesién de cabildo del Programa Municipal
de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia de Cuautitlan 2025-2027
tendré que ser remitido mediante oficio y digital al Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Piblica.

P rerzany

Descripcion del Procedimiento

Area Responsable Actividad
SESESP 1.-Solicita la Propuesta para el Programa Municipal de la Prevencién

Social y de la Delincuencia mediante oficio a la Secretarfa Técnica del
Consejo Municipal de Seguridad Publica.
Secretaria Técnica del | 2.-Recibe la solicitud y la turna a el drea correspondiente
Consejo Municipal de | (Coordinadora de Prevencién del Delito).

Seguridad Piblica

Coordinacién de | 3.- Realiza la propuesta para el Programa Municipal de Prevencién
Prevencién del Delito. Social y de la Delincuencia y envia a SESEP.

SESESP 4.-Recibe la propuesta del Programa Municipal de Prevencién Social+

y de la Delincuencia y si no hay modificaciones lo aprueba, sino se
continda con las modificaciones.

Secretario del  H.| 5.- Revisala propuesta del Programa Municipal de Prevencién Soc
Ayuntamiento y de la Delincuencia y si no hay modificaciones lo pasa a sesién
cabildo, sino se continida con las modificaciones.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 . —
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I Area Responsable Actividad ]

! Cabildo 6.- Aprueba oficialmente la propuesta del Programa Municipal de
Prevencién Social y de la Delincuencia mediante sesién de cabildo.

4 Coordinacién de | 7.- Solicita el acta de cabildo en donde se aprobé oficialmente el

ﬁi Prevencién del Delito. Programa Municipal de Prevencién Social y de la Delincuencia al

Secretario del H. Ayuntamiento.

8.- Envia al SESESP de manera digital y mediante oficio el acta de
cabildo donde se aprobé oficialmente el Programa Municipal de
Prevencién Social y de la Delincuencia.

9.- Realiza las acciones propuestas en el programa aprobado y envia
evidencia cuando se lo soliciten.

B oy

Diagrama del procedimiento
ELABORACION DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE PREVENCION SOCIAL Y DE LA DELINCUENCIA
Secretaria Técnica
SESESP del Consejo Coordinacién de Secretario del H. -
Municipal de Prevencién del Delito Ayuntamiento éablidn
Seguridad Piblica
l Inicio i @ @ @ @
Realiza la propuesta para el Revisa B
@ Recibe la soficitud ||| Programa  Municipal ~de propuestz  del Aprueba
> y la tuna al area [l Prevencion Social y de la Programa oficialmente Iz
v carrespondiente. Delincuencia y envia a | Municipal de |+p-Propuesta  del
Solicita  propuesta (Coordinacién de ||| _SESEP. Prevencién Social Programa
para la elaboracion Prevencién  del y % B ';’”"‘C‘P?{ de
del Programa Delito). @ Delincuencia y i screc\;;ncxonde B
Municipal de no hay Delincueyncia
Prevencgir:_ Sk e modificagionss flo mediate séién
S Solicita el acta de cabildo en || P2S2 @ sesionde ||| ',
2 donde se aprobd oficialmente el cabildo, - sino Ise
Programa Municipal de contli:iua joonipas
@ Prevencion Social y de la || Modificaciones
Delincuencia al secretario del
B H. Avuntamiento. <
Recibe la propuesta del
Programa Municipal de l e
Prevencién Social y de
g ERncusneaty, Shne Envia al SESESP de manera
hay modificaciones lo (- g A =
- digital y mediante oficio el
apmeba s [ Roise cta de cabildo donde se
continda con las g > X
Fiodifeacibres. aprobé  oficialmente el
2 programa.
"° I O,
iSe -
aprueba? si Realiza las acciones
: propuestas en el programa
zprobado y envia evidencia
cuando se lo soliciten.
|
—— Recibeny =
acusan Fin
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Imparticién de Pléticas, Conferencias y Talleres para la Prevencién del
Delito.

Objetivo

Impartir platicas, conferencias y talleres dirigidos a diversos sectores de la poblacién,
con el fin de promover la cultura de la legalidad, fortalecer la prevencién del delito,
fomentar la participacién ciudadana y dotar a la comunidad de herramientas para
identificar, evitar y denunciar conductas delictivas, contribuyendo asf a la construccién
de entornos mds seguros y cohesionados.

Referencias

o Ambito Federal
> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero,
Capitulo I “De los Derechos Humanos y sus Garantfas”, articulo 1, parrafo
tercero y 21 inciso d, Ultima Reforma Diario Oficial de la Federacién, 15
de abril de 2025.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Titulo Primero,
“De las Disposiciones Preliminares”, articulo 7, Ultima Reforma Diario
Oficial de la Federacién 16 de diciembre de 2024.
> Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
Capitulo Segundo “De la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia y la Atencién a las Victimas”, articulo 6,7,8,9,10 y 11, Ultima
Reforma Diario Oficial de la Federacién 04 de mayo de 2021.
> Reglamento de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y
la Delincuencia, articulos 1,9,12, 24,26, 33 y 42, Ultima Reforma Diario
Oficial de la Federaci6n 19 de septiembre de 2014.
o Ambito Estatal
> Ley de Seguridad del Estado de México, articulos 7,20,22,55,58 Bis, 58
Quinquies fraccién Il y XIX y articulo 82, Periédico Oficial “Gaceta del{™ =
Gobierno”, Ultima Reforma 16 de mayo de 2025. ! =
> Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, conI e;z,,g
Participacién Ciudadana del Estado De México, amculosf a8 i
1,2,3,20,22,23,24 y 25, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima &
Reforma 05 de abril de 2024.

Y
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> Constitucién Politica del Estado Libre Soberano de MéXito, articulo 86m-m
Bis, Peri6dico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima Reforma 04 de junio
de 2025.
e Ambito Municipal
> Bando Municipal de Cuautitlan 2025, Estado de México, articulo 57, 59
fraccién IV.
> Reglamento Orgdnico de la Administracién Publica del Municipio De
Cuautitldn, Estado De México, Titulo Décimo Quinto De La Guardia Civil
Municipal, Capitulo Quinto “De La Coordinacién De Prevencién Del

Delito” articulo 17.14 fracciones [, II, V, VI, X, XII, XV, XVII y XXI.

e B ANEP” [ENR

Definiciones

' ’n_":llll h

e Platica: Sesién informativa en la que el facilitador induce al grupo a la reflexién
sobre la existencia, causas y consecuencias de la violencia y la delincuencia, asf
como la prevencién de las mismas.

e Taller: Seminario de trabajo dedicado al aprendizaje préctico para promover
ambientes que favorezcan el desarrollo saludable y reducir riesgos.

e Conferencia: Es una presentacion oral dirigida a un grupo de personas en el que
se expone un tema de interés para el ptiblico presente. Se caracteriza por ser una
exposicién de cardcter formal y es llevada a cabo por especialistas en la materia.

e Prevencién del Delito: Es aquella que busca reducir los niveles del mismo
mediante una intervencién sobre sus mecanismos causales. La prevencién del
delito es la intervencién en los mecanismos que causan los hechos delictivos. He
aqui el nicleo racional del enfoque prevencionista, aplicable al delito y a
cualquier otro problema: todo fenémeno tiene su causa, y al disminuir la causa
también disminuirfamos el efecto.

Insumos

e Oficio de solicitud escrita para la plética, taller o conferencia.

e Oficio de contestacidn a la solicitud de la platica, taller o conferencia.
e Presentacidn digital dependiendo el tema a abordar.

e Proyector, bocinas y laptop para llevar a cabo la actividad. ke C
e Formato debidamente requisitado de actividad que se reahzapo} s % CE;Ef
o Toma de evidencias de la actividad a realizar. & S

GUARDIZ, CpeiL. |
Resultados MU Pﬁ i

Ciudadanos capacitados en temas relacionados con la prevencién social de la vmlenc—ra’y\
y la delincuencia mediante platicas informativas.

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 11
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Politicas

¢ El oficio de solicitud se recibira tinicamente por oficialia de partes y deberd
contener nombre de la Institucién y/o nombre del director del plantel y/o
nombre del vecino peticionario, direccién, teléfono(s), asi como el tipo de platica,
taller o conferencia que solicitan a fin de llevar un registro y seguimiento de las

mismas.

e Oficio de contestacién serd remitido por la Coordinadora de Prevencién del
Delito, indicando fechas y horarios para agendar dicha actividad. i

Area Responsable

Descripcién del Procedimiento

Actividad

Institucién educativa, . Realiza la solicitud mediante oficio ingresado por oficialia de

piblica o privada, partes dirigido a la Lic. Rosa Patifio Solis Directora de la Guardia

ciudadania  y/o  dreas Civil Municipal, especificando plética, taller o conferencia a

:;il;l;g:;voas del impartir, nimero de asistentes, lugar y horario a confirmar por la

’ Coordinacién de Prevencién del Delito.

Oficialia de partes _ Recibe el oficio con la solicitud de la institucién escolar,
institucién publica, privada y/o por la ciudadania para turnarlo a
la Direccién de Guardia Civil Municipal.

‘Guardia Civil Municipal. . Recibe el oficio y turna a la Coordinacién de Prevencién del

Delito.

Jefa de Departamento de
Proximidad

. Recibe el oficio, hace de conocimiento la solicitud a la titular de

la Coordinacién de Prevencién del Delito y da contestacién al
oficio con la fecha, hora y material a ocupar (de ser necesario).

. Planifica y coordina la logistica para llevar a cabo las platicas,

talleres o conferencias a cada de una de las instituciones, elabora
las listas de asistencia, presentaciones y material didactico.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Diagrama del procedimiento
IMPARTICION DE PLATICAS, CONFERENCIAS Y TALLERES PARA LA PREVENCION DEL DELITO
Institucién educativa, Oficialia de Partes Guardia Civil Jefa de Departamento de
piblica o privada, Municipal Proximidad
ciudadania y/o dreas
= administrativas del
ﬂ ayuntamiento.
: © ®
l i g @ Recibe el oficio,
@ con la solicitudde | 1 5 hace de
la institucion Recibe el oficio | | , | conocimiento  la
Realiza la escolar, y tuma a la solicitud 2 la titular
solicitud mediante institucion Coordinacién de la Coordinacién
oficio _ingresado publica, privada de Prevencion de Prevencion del
por oficialia de ylo por Ia del Delito. Delto y da
partes dirigido ala ciudadania para coritestacion al
Lic. Rosa Patifio tumarlo 2 la oficio con la fecha,
Solis Directora de Direccién de hora y material a
la Guardia Civil Guardia Civil ocupar (de ser
Municipal, Municipal. necesario).
especificando
platica, taller o
conferencia a l @
Eparﬂ;ﬁ:;:{z Planiﬁw' y coordina
voa e 3 Wy
confirmar por la -
Coordinacién de pléticas, 'talleres o
Prevencion  del confesencias.a;Cada
Delito. de _una de las
instituciones, elabora
las listas de
asistencia,
presentaciones y
material didactico.
[
Fin
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Formato de imparticién de pliticas, conferenciasy talleres para la prevencién
del delito.

o > AME” [

1
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FORMATO DE ASISTENCIA ESCOLAR A LA PLATICA SOBRE PREVENCION DEL DELITO.
[ FECHA [TECDELAESCUELA |

ZADA:

[FORTAFOLIO | _OTROS |

RECURSOS UTILLZADCS

[ JSONIDO ] [PIZARRA | ]
VATERIA - 2

(@) RO
LAD LUDICA

OIN RAC VO

INTEGRANTES DE A
COORDINACION DE
PREVENCION DEL DELITO:

O uc. MAYRA GURMILAN
SANCHEZ

O uc. mZEL ESMERALDA
TORRES TREIO.

O c YozEMIT MARTINEZ
REYES.

PERSONAL OPERATIVO:
O ressmro RAMIREZ

AGREDA.
O PATRICIA CLAIS ROMERG.
 PACLA ELIZABETH ROMERO
CASTAREDA.

O 305E BNRIQUE HERNANDEZ
ALFARS.

O ALEANDRA DE  AMA
GaRclA.

O JESUS ALEIANDRO MENDEZ
PULIDC.

NOMBRE Y FIRMA DEL SELLO DE LA INSTITUCION NOMERE DE LOS ﬁNEN‘Fﬁﬁ—
SOLICITANTE ESCOLAR s < i

(@)
=
=

AL

Y ——
e
4
]
-]
R a—
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FORMATO DE ASISTENCIA ESCOLAR A LA PLATICA SOERE VIOLENCIA DE GENERO.

n FECHA [ TEL DE LA ESCUELA
a =2he NOMBRE DE LA INSTITUCION:
a [ NOMBRE DEL DIRECTOR ESCOLAR:
l COLONIA
GRUPC: | TURNC:
[TACTIVIDAD REALIZADA: ;
| TNICTO: [ TERMINO:
X]
PIZARRA PORTAFOLIO OTROS
N V]
[ TNFORMACION DIDACTICA: (Folletos, trpticos, murales, otros).

INTEGRANTES DE LA
COORDINACION DE
PREVENCION DEL DELITO:

O uc. MAYRA GURMILAN
SANCHEZ.

(O uc mzEL ESMERALDA

TORRES TREJO.

O ¢ YozEMIT MARTINEZ
REYES.

PERSONAL OPERATIVO:

O rossmmO RAMIREZ
AGREDA,

ALFARC.
(O ALEIANDRA DE AVA
O 35S0 ALEIANDRO MENDEZ
PULIDC.

NOMBRE Y FIRMA DEL SELLO DE LA INSTITUCION NOMERE DE LOS PONENTES

SOLICITANTE ESCOLAR <
g‘ ; <
- Im Ens o L
S =. Cuszutit X &8 T e
' T | & | i
) L SierT < psetition i "'; T
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Protocolo de Mochila de Paz y Prevencién para Escuelas de Nivel Basico y
Medio Superior del Estado de México.

Objetivo

e B ANEY TENR

Promover condiciones que propicien el autocuidado y la prevencién de riesgos que
puedan afectar la vida, la salud o la integridad fisica y emocional de nifias, nifios,
adolescentes y jévenes que forman parte de la comunidad educativa.

Referencias

P rarZa

¢ Ambito Federal
> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero, Capitulo I
“De los Derechos Humanos y sus Garantias”, articulo 1 parrafo tercero, 20, 21
inciso d, y 115, Ultima Reforma Diario Oficial de la Federaci6n, 15 de abril de
2025.
> Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, articulo 2, 4 y 32 Ultima
Reforma Diario Oficial de la Federacién, 04 de mayo de 2021
> Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia. Capitulo
Segundo “De la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia y la Atencién a
las Victimas”, articulo 6,7,8,9,10 y 11, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 04 de mayo de 2021.
> Reglamento de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia, articulos 1,9,12, 24,26, 33 y 42, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 19 de septiembre de 2014.
s Ambito Estatal.
> Ley de Seguridad del Estado de México, articulos 7,20,22,55,58 Bis, 58 Quinquies
fraccién 11l y XIX y articulo 82, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima
Reforma 16 de mayo de 2025.
Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacién
Ciudadana del Estado De México, articulos 1,2,3,20,22,23,24 y 25, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, Ultima Reforma 05 de abril de 2024.
> Constitucién Politica del Estado Libre Soberano de México, articulo 86 Bis,
Peri6dico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima Reforma 04 de junio de 2025.

Y

> Protocolo Mochila de Paz y Prevencién para las Escuelas Nivel Bésico y Medio! &, . —
Superior del Estado de México, Tomo: CCXIX No. 87, abril 2025. ‘éi\ = . i

¢ Ambito Municipal 3§;§ g% |
>  Bando Municipal de Cuautitldn 2025, Estado de México, articulo 57 y 59 fraccié gj* % I
. . <G|

>  Reglamento Orgénico de la Administracién Pablica del Municipio De Cuautitla @ &2 = |
Estado De México, Titulo Décimo Quinto De La Guardia Civil Municipal, Capitul < Q l
Quinto “De La Coordinacién De Prevenci6n Del Delito” articulo 17.14 fraccién st E} = ,
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Definiciones

Protocolo Mochila de Paz y Prevencién para escuelas de Nivel Basico y
Medio Superior del Estado de México: Es una herramienta integral. Su
aplicacién en las instituciones educativas se realiza con pleno respeto a los
derechos de nifias, nifios, adolescentes y jévenes, con el objetivo de fortalecer el
bienestar y la seguridad de la comunidad escolar.

Cultura de paz: Es el conjunto de valores, actitudes, tradiciones,
comportamientos y estilos de vida que promueven la paz a nivel individual,
grupal y comunitario. Se basa en principios de respeto, igualdad, justicia social,
convivencia y resolucién pacifica de conflictos. Este enfoque, aplicado en el
entorno escolar, busca fomentar un ambiente educativo donde prevalezcan la
armonia y el bienestar de todos los actores de la comunidad educativa.

Mochila de paz: Mochila cuyo contenido no presenta ningin riesgo para la
seguridad y la salud fisica, mental o emocional y es mostrado de manera
voluntaria por la o el estudiante durante las jornadas de revisién del protocolo.
Mochila de prevencién: Término para designar a la mochila que contiene o se
sospecha que puede contener objetos o sustancias que presentan un riesgo para
la seguridad o la salud fisica, mental o emocional de la comunidad educativa, asi
como aquel que no ha sido sometido al protocolo de revisién por parte del
Comité o cuando el alumnado se niega a ser revisado, toda vez que se prevé
pueda contener objetos que no son propios para su desarrollo integral escolar.
Perspectiva de género: Visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y
los hombres. Se propone eliminar las causas de opresién de género como la
desigualdad, injusticia y jerarquizacién de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, adelanto y
bienestar de las mujeres.

Sustancias psicotrépicas: compuestos naturales o sintéticos que actiian sobre
el sistema nervioso generando alteraciones en las funciones que regulan
pensamientos, emociones y el comportamiento.

Drogas ilegales: Segtin la OMS es toda sustancia que introducida en el
organismo produce de algiin modo alguna alteracién del funcionamiento del
sistema nervioso central y ademads es susceptible de crear dependencia, ya sea
psicolégica, fisica 0 ambas, sin prescripcién médica.
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Insumos

e Comité de Mochila de Paz.

o Oficio de solicitud del protocolo a peticién de la autoridad escolar.

o Oficio de contestacién del protocolo.

s Oficio de aprobacion del o la Defensor (a) Municipal de Derechos Humanos en

cualquiera de los ejercicios, oficio para conocimiento y acompafiamiento.

Acta de aprobacién en la aplicacién del Protocolo "Mochila de Paz y Prevencién

para Escuelas de Nivel Bésico Y Media Superior Del Estado De México” e

instalacién del comité de mochila de paz para la revisién de mochilas y fomento

ala seguridad escolar.

o Acta circunstanciada de hechos y objetos encontrados durante la
implementacién del Protocolo "Mochila de Paz y Prevencién para Escuelas de
Nivel Bésico Y Media Superior Del Estado De México”

e Protocolo Mochila de Paz y Prevencién para escuelas de Nivel Bésico y Medio
Superior del Estado de México.

L B ANEP” TV

B rergany

Resultados

Salvaguardar la integridad fisica y emocional del alumnado, mediante procedimientos
claros que deberén aplicar las autoridades escolares, el personal docente, las madres,
padres y personas que ejercen la tutoria, asi como las autoridades correspondientes.

Politicas

s Los interesados tendran que realizar su peticién mediante oficio.

o Eloficio de peticién se presentaré en Oficialfa de Partes dirigido a la directora de
la Guardia Civil Municipal, a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y a
Coordinacién de Prevencién del Delito.

o La autoridad educativa del plantel, en coordinacién con el Consejo de
Participacién Escolar, verificard que el Comité de Mochila de Paz y Prevenci6n
esté debidamente conformado, con su acta de instalacién firmada y registrada.

o Se revisaran los formatos de consentimiento informado, asegurando que se
encuentren documentadas las autorizaciones y las no autorizaciones para la

revisién de mochilas, con el fin de respetar los derechos de I 1RAs; c‘ 5
PUICY S
% Cuamhits |
=l

adolescentes y jovenes.
| GUARDIA CIVIL |
[ MUNICI® :
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o La autoridad escolar designarz el espacio fisico donde se realizara la revision,
garantizando condiciones de privacidad, seguridad, confidencialidad y respeto
irrestricto a los derechos humanos.

e Siel dia en que se lleve la capacitacion asistieren un nimero inferior de padres
al acordado, se suspenderd y no se les proporcionard el material de apoyo
correspondiente, se reagendard a peticién de los interesados.

e Laautoridad escolar presentard al Comité de Mochila de Paz y Prevencién ante
la comunidad escolar, sefialando sus funciones y el objetivo de su actuacién en el
marco del protocolo.

e (Cadavez que se lleve a cabo una jornada de revision, el Comité seré presentado
ante el grupo seleccionado, y se les explicard a las y los estudiantes: el propésito
de la revisién, su carécter preventivo y respetuoso, y la importancia de su
colaboracién voluntaria.

e El Comité establecerd su politica de trabajo consensuada, con base en el respeto
a la dignidad, privacidad y derechos humanos de las y los estudiantes.

e La direccién escolar proporcionard los recursos logisticos necesarios (mesas,
recipientes, etc.) y sefialard el espacio adecuado para la revisién.

o Las mochilas serdn revisadas Unicamente por madres, padres o personas que
ejerzan la tutoria, integrantes del Comité de Mochila de Paz y Prevencién, bajo
su supervisién directa.

o Se evitara cualquier contacto fisico con el alumnado, y estard prohibida la
revisién corporal o retiro de prendas de vestir.

e La autoridad escolar deberd solicitar la intervencién inmediata de las
autoridades coadyuvantes segin corresponda la naturaleza u origen del
hallazgo, que de manera enunciativa podrian ser: Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Secretaria de Salud entre otras, y solo en caso de ser necesario y
si asi lo amerita la Secretaria de Seguridad.

b B ANE” (&5

P regay -
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Descripcién del Procedimiento

Area Responsable Actividad
Institucién 1.- Solicita a Guardia Civil Municipal el Protocolo Mochila de Paz y
educativa piiblica/ | Prevencién para escuelas de Nivel Basico y Medio Superior del Estado
privada de México mediante oficio ingresado por oficialia de partes, dirigido a

la directora de la Guardia Civil Municipal, a la Defensorfa Municipal de
Derechos Humanos y a la Coordinacién de Prevencion del Delito.
2.-En coordinacién con el Consejo de Participacién Escolar, verificard
que el Comité de Mochila de Paz y Prevencién esté debidamente
conformado, con su acta de instalacién firmada y registrada.

3.- Genera actas de trabajo, validar los formatos de autorizacién y
consentimiento informado para la aplicacién del Protocolo.

4.- Organizar la logistica para la aplicacién del presente Protocolo,
tomando en cuenta los recursos y necesidades de cada plantel.
Guardia Civil | 5.- Turna el oficio a la Coordinacién de Prevencién del Delito y se
Municipal coordinan para llevar a cabo el Protocolo junto con la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos.

[l = I =S (N

Coordinacién  de | 6.- Recibe el oficio y verifica que la institucién piblica/privada tenga

Prevencién del | los prerrequisitos para llevar a cabo el Protocolo.

Delito

Defensoria 7.- Se coordina con Prevencién del Delito y Guardia Civil Municipal,
Municipal de | fijan fecha y hora para coadyuvar en el Protocolo,

Derechos Humanos | 8.- Realiza una platica previa (20 min. antes del Protocolo) con el
Comité de Mochila de Paz y Prevencién que asiste, para reiterar los
pasos a seguir antes, durante y después del Protocolo.

Comité de Mochila|9.- Son los unicos designados para revisar visualmente las
de Paz y Prevencién | pertenencias del alumnado, no se permite manipular las pertenencias
del alumnado.

Guardia Civil | 10.- Si se detecta un objeto o sustancia que represente un riesgo
Municipal inminente se dard intervenci6én de Guardia Civil Municipal.
Institucién 11.- Notificard de inmediato a la madre, padre o tutor del estudiante
educativa piiblica/ | para informar sobre la situacién y solicitar su presencia en el plantel.
privada
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Diagrama del procedimiento

PROTOCOLO MOCHILA DE PAZ Y PREVENCION PARA ESCUELAS DE NIVEL BASICO Y MEDIO SUPERIOR DEL ESTADO DE

MEXICO
4 Institucién educativa, Direccién de la Guardia Coordinacién de Defensoria Municipal Comité de Mochila de Pazy
- publica/privada. Civil Municipal Prevencién del Delito. | de Derechos Humanos. Prevencién.
i o © O] ©
a Tuma el oficio 2 la @
A || solicita 2 Guardia Civil Coordinacién  de ; Se coordina con
el Protocolo Mochila de Paz y + Prevencién  del | Reclbe el ofico y Prevencion  del —
l Prevenciéon para escuelas de r Deito y se verfica que I Delito para llevar Son los  unicos
Nivel Bésico y Medio Superior del coordinan  para institucion a  cabo el designados  para
Estado de México mediante oficio llevar a cabo el piblicalprivada protocolo. revisar visualmente
ingresado por oficialia de partes. Protocolo junto con tenga los las pertenencias del
la Defe ia prerrequisitos  para alumnade, no se
¢ Q Municipal de llevar 2 cabo el ’ permite  manipular
Derechos Protocolo. > las pertenencias del
En coordinacion con el Consejo Humanos. % s alumnado.
de  Paricipacién  Escolar, pR:'i':a - oy
verificara que el Comité de antes dei
Mochila de Paz y Prevencion esté Protocolo) con el
debidamente conformado, con su Comité de Mochila
acta de instalacion firmada y da Paz y [
registrads. Prevencion  que

asiste, para reiterar
los pasos a seguir

)
v

antes, durante y
Genera actas de trabajo, después del
validar los formates de Protocolo.
autorizacidn y consentimiento
informado para la aplicacion
del Protacalo.
}
Organizar la logistica para la Si se detecta un |
aplicacién  del  presente —— objeto o sustancia
Protocolo, tomando en cuenta que represente un
los recursos y necesidades de riesgo inminente se
cada plantel. dard intervencion
de Guardia Civil
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! 11 )
Notificara de inmediato
2 la madre, padre o
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Formatos del Protocolo de Mochila de Paz y Prevenci6n para escuelas de Nivel
Bésico y Medio Superior del Estado de México

o b ANE

~d

T

FORMATO DE ACTA CIRCUNSTANCIADA DE REUNION DE EXPLICACION DEL PROTOCOLO PARA PADRES DE
FAMILIA Y ESTUDIANTES.

=1

3 En (Municipio). Estaco de México, siendolas______ horas con __ Minutos del dia de (Mes)
a cel  amo . en lss  instalacones  de  la  Escuela (nombre)
; 2 : 2
‘ en con clave
el (I2) director (2) del Centro 3 = ). se
idos los mi del comité de ila de paz y P i6n. (Nombre), (Nombre), (Nombre)

S S L
QUIENES 3 HACEN CONSTAR
Quesemmlaremuénennpadnsdehmiralmd'emsparadaﬂes ya:pﬁaﬂsel'PROTOCOLOMOCHLADE

v

PAZY PREVENION PAM ESCUELAS DE NIVEL BASICO Y MEDIO SUPERIOR D=L ESTADO DE MEXICO" y solicitar su
parai

Una vez explicado el Protocolo, surgieron f2s
proceso

<<

que se asiel 2 eontnwauém (desctivir-el
participacidn)

Se finzlizé explicando el contenido del consentimiento informado y modo de lienado, soﬁaﬁndobamonceneonsuﬁm\a.
Reeogxendosetodoslosfannabsysmhabermésoomtamsquemaﬁzarsequ\duypﬂlostmbap&

Seasemaloamenorpamlosefeaoslegalsabsquehayalugar.eonﬁmdamenm bdisp sto por los articulos 46, - 47,
48, 59, 76 de la Ley General de los Derechcs de Nifias, Nifios y Adolescentes y 26, 27, 28 y 29 de la Ley de de
N'mas N‘mos y Adolescentes del Estado de México, s»endo las

TNOMBRE Y RUERICA DEL REPRESENTANTE DE | NOMBRE Y RUBRICA DEL REPRE
|LAS NINAS. ADOLESCENTES MUJERES Al

[ NOMBREY FIRMADEINTEGRANTES . == |
NOMBREY. FlRMABEIm‘EGRANTESi.i—iL_.‘_“A 8
NOMBREY FlRMADE;IN’I‘EGRAN’I‘ES’?ii‘" S,
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fji - ] =
FORMATO DE PARTICIPACION INFORMADA DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

al Yo  (Nombre) estudiante de __ gredo, grupo __, de Iz Escuelz

ﬂ sefialo que me informé y me explico la/el Maestra/Maestro

s (Nombre) el "PROTOCOLO MOCHILA DE PAZ Y PREVENION PARA ESCUELAS DE

; NIVEL BASICO Y MEDIO SUPERIOR DEL ESTADO DE MEXICO"

a

\ Después de que me inft v >n el P iendo que:

Serev&m?mimdﬂa,ennicasayena!gmasmﬁmporel&ﬂitéde" cePazyp
miS comp: ivame: de riesgo, dentro de Ia escuela. i

(5 [NO Wi 1|

Ahora conozeo que existen objetes de riesgo que'no debo de traer a [ porque i
s2lud o vida, que me los pueden refirar, 2si.como los que puedo treera mi escuela y Io que no.

Sl | NO [

Me informaron que puedo o no participar

i6n, para que ri yo, ni

2lgin dafic a I

= — W ]

Enﬁen&oquesin-aigo'algﬁnbbjebnop&rﬁﬁﬂo,se_avba;éa mi madre, padre, nmra'on.rlordeihn-nedi‘amyqueiﬁdusca;i

pmenenpeig-qnﬂvidaysaludasrmrnoladelesdunéspodran’divmsmm:donsvalmrhs,eonsmmdasdeﬂi
conducta.
SI T NO 1
Quiero parnicipar en la impleme 36n del Pi
Si TNO 5|
Nombre de Ia alumna o
Huella dactilar:

Vo. Bo. De Madre, Padre o tuor/a

=

MU

Jvgs
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Gobierno Humanis
2025-2027

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO
C. DIRECTORJ/A DEL P!
LANTEL (NOMBRE DEL PLANTEL Y| NIVEL)
TURNO

Yo(Nombredelanadre,pad:e,hmow)dedam
quehesndombrmadalo rednxdoenpﬁacéndebsalwncsdela
MEDMIOQJPMEHOMRD&%T "PROTOCOLO MOCHILA DE PAZ Y. PREVENION PARA ESCUELAS DE NIVEL BASICO Y
iR = ADOmg;nMSGCO' quepudeserapﬁadoamhqallmomombredelaoelsmd‘ame)
T (c.c:r) 3 con Clave ce Centro de
_A..\mmmgmesudomenlaeneynmnem
colonia 2 de

2o di en el anticulo 41, fracciones XXV y XXV1 Derechos Nu'ias.
Mamdd&doummmmp&uohménewﬂ}iy“?bs = ssatd
2 2 demgoalb-mstarpamnlfns nifics, adoucentsyﬂvens. 5

prevengeny

ycmwoquemnob]ebsy de riesgo -

Jéndesumgraoalplamel
y

e encuentra

e

dbl

3 15 -

Ob;etnsysusranaaspmhibndas(mehﬂadepreverMn)

un lisado Lde,‘{o;s—.objew .;de 2cuerdo 2 lo que cade escuels haye

Ademss, tengo conocimiento quedeberémaﬁn;rhr:vsdn de mochilay lonchera enlz casa.
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CARTA DE AUTORIZACION PARA PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO, DE APOYO, DIRECTIVO O VISITANTE

Quien suscribe, (personal docente, administrativo, de apoyo, directivo o visitante) de l2
institucion D b con Clave de CmnodeTmba;o (Clc.T ) ¥ SR e misma
quenenesudomcﬁomlacalley ¥ .de____.alos
___ dizssdelmesde . del afio ,hagodesueomenmerm gque:

'Hesxdonfnmda(a)yreuhexpimndehs de Iz positle i nentacién del "PROTOCOLO MOCHILA DE

PAZ Y PREVENION PARA ESCUELAS DE NIVEL BASICO Y MEDIO SUPERIOR DEL ESTADO DE MEXICO™

B g b AEEET TETR

'Entimdoqueeonfaﬂneab&puesnenelawwbu fraccicnes XXV.y XXVl de Ia Ley de los Derechos de Nifies, Niﬁasy
Mdmwwumﬁmmmhmewdmdemmwm asi
yanenmmmsdewegoalasegundadobneneshrpamnms

como zctividades sociceducativas que prevengan
ma&mymnsdemddmmm

* Tengo conccimiento del listado contenido elprsemzpumo.M‘sm que sefiala cuzles son los objetos o sustancias que

sewsdaendenagoparalamtegndaddenﬁas.n‘ﬁos,aﬂmu ﬁvensycuos'mﬁel’aeonmudad edut:awa.

por o t2nto, mseenwmpam?ﬁdosumﬁq"#@g@edum, ek of i T v
‘,*”-‘1”:"“‘_.:‘ 4, Iu‘-u. I;‘._‘I |-4I _1**,(\t'rﬂ|_"|‘ #h , .

GUARDIA CIVIL |
| MUNICIBRK |
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Biisqueda de Personas Desaparecidas, Extraviadas o Ausentes.

Objetivo

Implementar las acciones o mecanismos tendientes a la localizacién de personas
desaparecidas de actuacién homologada y obligatoria para policias municipales
responsables, y personal administrativo de la investigacién del delito de desaparicién
forzada, para una biisqueda e investigaciones eficaces, que nos permitan localizar a las
victimas, y en su caso, sancionar a los responsables y garantizar la no repeticién de
hechos similares. Establecer un procedimiento para la coordinacién eficaz e inmediata
entre las autoridades Estatales, de la Ciudad de México y municipales en la bisqueda de
la persona desaparecida, desde el momento de la recepcién del reporte.

"' ’yl=l=l A :j .Ho ’ ..r.' »

Referencias

o Ambito Federal

>  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo I

“De los Derechos Humanos y sus Garantfas”, articulo 1, parrafo tercero, 4, 20, 21

parrafo noveno, Ultima Reforma Diario Oficial de la Federacién, 15 de abril de

2025.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica. Titulo Primero, “De las

Disposiciones Preliminares”, articulo 7, Ultima Reforma Diario Oficial de la

Federaci6n 16 de diciembre de 2024.

>  Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia. Capitulo
Segundo “De la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia y la Atencién a
las Victimas”, articulo 6,7,8,9,10 y 11, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 04 de mayo de 2021.

> Reglamento de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia, articulos 1,9,12, 24,26, 33 y 42, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 19 de septiembre de 2014.

>  Protocolo Homologado para la Bisqueda de Personas Desaparecidas y No
Localizadas Emitido de conformidad con el articulo 49, fraccién XVI de la Ley
General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicién Cometida
por particulares y del Sistema Nacional de Bisqueda de Personas, Proyecto del
PHB para proceso de participacién y fortalecimiento, mayo 2020.
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Ley de Seguridad del Estado de México, aruculos 7,20,22,55, 58 BTS, 58 Qumqules
fraccién Il y XIX y articulo 82, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima
Reforma 16 de mayo de 2025.
Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacién
Ciudadana del Estado De México, articulos 1,2,3,20,22,23,24 y 25, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, Ultima Reforma 05 de abril de 2024.
e Ambito Municipal
Bando Municipal de Cuautitlan 2025, Estado de México, articulo 57, y 59 fraccién
V.
Reglamento Orgénico de la Administracién Piblica del Municipio De Cuautitldn,
Estado De México, Titulo Décimo Quinto De La Guardia Civil Municipal, Capitulo
Quinto “De La Coordinacién De Prevencién Del Delito” articulo 17.12 fraccién XXII,
XXII1, XXIV y XXV.
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Definiciones

e (Células de Bisqueda: a los elementos de seguridad publica municipales o
estatales, capacitados y especializados en la aplicacién de los protocolos de
bisqueda e investigacién.

e Biisqueda: Es la accién de hacer algo para hallar a alguien o algo, hacer lo
necesario para conseguir un objetivo, ir por una persona para llevarla a alguna
parte o provocar ciertas reacciones en ella.

e Localizacién: Proceso de reconocimiento que lleva a la conclusién inequivoca
de que una persona con la que se est4 interactuando es una persona a la que se
busca, o bien de que un cuerpo o restos humanos pertenecieron a una persona a
la que se busca y que ha perdido o sido privada de la vida.

o Persona Desaparecida. Aquella cuyo paradero se desconoce y se presume, a
partir de cualquier indicio, que su ausencia se relaciona con la comisién de un
delito en su contra.

o Persona No Localizada. Aquella cuya ubicacién es desconocida y que de
acuerdo con la informacién que se reporte a la autoridad, su ausencia no se
relaciona con la probable comisién de algin delito. A partir de 72 horas
transcurridas desde el dltimo momento en que se tuvo contacto con la persona_
buscada, siempre se presumiré la comisién de un delito, por lo que ya no puedef; o
ser considerada persona no localizada, sino desaparecida. :‘

e Familiares: a las personas que, en términos de la legislacion aplicable, tengan
parentesco con la Persona Desaparecida por consanguinidad o afinidad, en lined §
recta ascendente y descendente sin limitacién de grado; en linea transvers ]

1% - hasta el cuarto grado; él o la cényuge, la concubina o concubinario o, en su casoy!
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£ otras ﬁguras
juridicas analogas. Asmnsmo, las personas que dependan econémicamente de la
Persona Desaparecida, que asi lo acrediten ante las autoridades competente.

o Fiscalia Especializada: a la Fiscalia Especializada para la Investigacién y
Persecucién de Delitos en Materia de Desaparicion Forzada de Personas y
Desaparicién Cometida por Particulares, adscrita a la fiscalia general de Justicia
del Estado de México.

o Comisién de Bisqueda de Personas: a la Comisién de Bisqueda de Personas
del Estado de México.

o Autoridades informadoras: Toda autoridad que produzca, resguarde o genere
informacién relevante para la bisqueda de personas desaparecidas o no
localizadas, asi como para la identificacién de restos humanos, es considerada
Informadora. Su funcién consiste en proporcionar de inmediato a las
autoridades primarias, de forma puntual, y preferentemente automatizada, toda
la informacién y documentacién que les sea solicitada con motivo de la bisqueda
de personas.

o Autoridades difusoras: Son las autoridades que deben, a solicitud de las
autoridades primarias, difundir mensajes tendientes a la potenciacién de
cualquier tipo de bisqueda de personas desaparecidas, incluyendo cédulas y
llamados para proporcionar informacién indistintamente sobre cualquier
persona desaparecida.
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Insumos

* o Reporte por solicitud de un ciudadano, por oficio de autoridad competente,
denuncia por medio de la célula de biisqueda y localizacién o por llamada
telefénica.

o Boletin de Bisqueda COBUPEM/ ODISEA/ ALERTA AMBER/ ALERTA
PLATEADA.
o Formatos para entrevistas a los familiares y testigos.

Politicas

o La investigacién de una desaparicién deberd ser inmediata, pronta, diligente, i
desprejuiciada, estratégica, proactiva, contextual, empdtica, protegida J
exhaustiva, participativa, coordinada y sin obstrucciones.

e Las autoridades deberan solicitar a autoridades y particulares la preservacxo
de toda la informacién que ayude a documentar el caso.
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o Deberdn aplicar métodos y elementos tecnolégicos a su disposicién para el
andlisis estratégico de mformacmn que permita guiar las investigaciones con
mayores elementos.

e Cuando las personas no hablen o no entiendan el idioma espafiol, o tengan algiin
tipo de discapacidad que les impida comunicarse, el Ministerio Piblico deberd
proveer un traductor o intérprete y, en su caso, facilitar los medios tecnoldgicos
que le permitan obtener de forma comprensible la informacién.

e Toda actuacién de la autoridad deberd ser respetuosa de la dignidad de la
victima, y ninguna condicién particular de ésta puede ser motivo para negarle su
calidad de victima.

e La autoridad tendrd que considerar las condiciones particulares o de
vulnerabilidad de las victimas y brindar la protecciéon y medidas de ayuda,
atencién y asistencia, desde el momento en que lo requiera. Las autoridades
intervinientes en el proceso informaran a la familia de la victima, desde el primer
momento y de manera comprensible, empleando lenguaje sencillo, la naturaleza
del procedimiento, su progreso, y cémo se utilizard toda la informacién sea
proporcionada por ésta.

e La autoridad municipal es ejecutora y auxiliar en la biisqueda de personas
desaparecidas y no localizadas. Detonan la biisqueda inmediata (con o sin
presuncion de delito) cuando sea necesario y auxilian a las otras autoridades
primarias a que la activen, es decir, ademds de poder ser los responsables de
detonar la Bisqueda Inmediata, deberédn realizar acciones de bisqueda por
propia iniciativa durante el despliegue operativo y a solicitud de las demas

1o Duzrto”
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Descripcién del Procedimiento

Actividad

Area Responsable
Guardia Civil Municipal.

1.- Recibe oficio de la Fiscalia Especializada sobre la
desaparicién de alguna persona y turna a la Coordinacién de
Prevencién del Delito.

Coordinacién de Prevencién del
Delito

2.- Recibe oficio, registra y turna los casos al encargado de
Célula de Biisqueda correspondiente al turno operativo o en su
caso recibe llamada telefénica de la ciudadania y/o de manera
personal se atiende al usuario/a.

Policia de Célula de Biisqueda de
Personas Desaparecidas del
Municipio de Cuautitldn.

3.-Se entrevista con el denunciante para darle seguimiento a la
persona que se presume desaparecida o no localizada.

4.- Se realiza un recorrido a los posibles lugares donde se vio
por tltima vez o dénde pudiera estar el usuario/a. Si se localiza,
se realiza la reintegracién a sus familiares. Si no se localiza, se
realiza el acompafiamiento al Ministerio Pdblico Local para
levantar su denuncia por desaparicién.

Personas Desaparecidas del
Municipio de Cuautitlan.

Ministerio Piiblico Local. 5.- Atiende la denuncia por desaparicién y genera boletin de
bisqueda.
Policia de Célula de Biisqueda de | 6.-Se difunde boletin de bisqueda

(ODISEA/COBUPEM/ALERTA AMBER/ALERTA PLATEADA).

7.- Si se localiza a la persona, se genera un formato tnico de
localizacién de personas desaparecidas, se contacta a un
familiar y se informa a la Fiscalia Especializada. Sino selocaliza,
se contintia el seguimiento hasta la localizacién.
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Diagramas del procedimiento
BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS, EXTRAVIADAS O AUSENTES
Direccién de Coordinacién de Policia de Célula de Blisqueda de Personas Ministerio Piiblico Local
Guardia Civil Prevencion del Desaparecidas o no Localizadas del
T Municipal. Delito Municipio de Cuautitlin
[}
y m @ @ Se entrevista con el/la denunciante para darle
i la resum
a (5 e g ) grees——
fi Recibe, registra desaparicién y genera
3 Recibe oficio de la y turna los casos ¢ boletin de bdsqueda.
Fiscalia [P | dlieneargads de # ] se realiza un recorrido a los posi
o 4 = posibles lugares
x Especializada sobre Ce‘lula de donde se vio por tltima vez o donde pudiera
la desaparicién de Bisqueds estar el usuario/a.
alguna persona y correspondiente [~
turna a Ia al SUrHG v
Coordinacién de operativo o ensu
Prevencion  del caso  recibe /\
Delito. llamada v ;Selocaliza? -
telefonica de la ” -
ciudadania y/o ! No
e =y Se reintegra Se acompafia
personal Se a sus 2 levantar su
atiende al familiares. denuncia por
usuario/a. desaparicién.
Difunde el
—> boletin  de |
biisqueda. i
Se le hace de su
:Se localiza? conocimiento y da de
baja el boletin de
busqueda.
NO SI l
Se continda el Se genera un formato Fin
seguimiento unico de localizacién de
hasta la personas N
localizacién. desaparecidas, se
contacta a un familiar y
se informa al Ministerio
Piblico Local.
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Formatos

b 2
FORMATO DE SUIQUEDA Y LOCALIZACION DE PEREONAS DESAPARECIDAL,
EXTRAVIADA R O AUSENTER

FECHA: HORA: | Ne. FOLIO:
NOMERE COMPLETO DE LA PERIONA DESAPARECIDA:

E0AD: [E3TADO CIviL: [ GenzRO: __F ™
DOMICILIO COMPLETO:

i = I (Nl
A8
@)

JTELEFONO: | REDES 3OCIALER:
ULTIMO LUGAR DE HASERLA[O] Vi3TO:

NOMSRE COMPLETO DE GUIEN DENUNCIA:

[E0AD: [E3:A00 CvE: JGERERO: __F ™
DOMICILIO COMPLETO:
SARENT=ZCO CON LA PRIONA DEEAPARECIDA:
TELEFONO: [CELULAR:
NARRACION DE LO2 HECHOS
OES2ERVACIONEE:

FIRMA DEL P "
SOLICITANTE pae et )

GUARDIA ciay|
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FORMATO UNICO DE LOCALIZACION DE PERSONA
DESAPARECIDA
FECHA DE ENTREVISTA: EXF. ODISEA N DECARPETANIONUC: |

' ’yl:lll -
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Atencién a Victimas del Delito, Violencia Familiar, y de Género.
Objetivo
Brindar atencién a través de un personal capacitado en la atencién de las y los
receptores de violencia (mujeres, hombres, nifias, nifios, adolescentes, personas de la

tercera edad e integrantes de la comunidad LGBTTTIQ+), con la finalidad de
proporcionar atencién a victimas de violencia.

Referencias

Ambito Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo

1 “De los Derechos Humanos y sus Garantias”, articulo 1, 4 y 21, Ultima Reforma

Diario Oficial de la Federacidn, 15 de abril de 2025.

> Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Titulo Primero, “De las

Disposiciones Preliminares”, articulo 7, Ultima Reforma Diario Oficial de la

Federaci6n 16 de diciembre de 2024.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Titulo Primero, “De las

Disposiciones Preliminares”, articulo 7, Ultima Reforma Diario Oficial de la

Federacién 16 de diciembre de 2024.

> Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia. Capitulo
Segundo “De la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia y la Atencién
a las Victimas”, articulo 6,7,8,9,10 y 11, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 04 de mayo de 2021.

> Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulos
35,38,44,50 y 51, Ultima Reforma Diario Oficial de la Federacién 16 de diciembre
de 2024.

> (Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Ultima Reforma Diario Oficial de la

Federacién 16 de diciembre de 2024.

Y o

Y

Ambito Estatal
Ley de Seguridad del Estado de México, articulos 7,20,22,55,58 Bis, 58 Quinquies
fraccién 11 y XIX y articulo 82, Peri6dico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima
Reforma 16 de mayo de 2025.

Ley de Asistencia Social del Estado de México y sus Municipios, articulo 2,
Peri6dico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima Reforma 05 de abril de 2024.

> Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado
de México, articulo 2, 29 fraccién IV y V, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”,
Ultima Reforma 17 de diciembre de 2024.
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> Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discrimina en el Estado de

México, articulo 2, Capitulo III articulo 8.9, Periddico Oficial “Gaceta del

Gobierno”, Ultima Reforma 21 de mayo de 2024. .

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México,

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima Reforma 04 de junio de 2025.

> Ley de Victimas del Estado de México, articulos 1 y 32 Periddico Oficial “Gaceta

del Gobierno”, Ultima Reforma 05 de abril de 2024.

Cédigo Penal del Estado de México, 32 Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,

Ultima Reforma 14 de julio de 2025.
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e Ambito Municipal
> Bando Municipal de Cuautitldan 2025, Estado de México, articulo 57 y 59
fraccién IV.
> Reglamento Orgénico de la Administracién Piblica del Municipio De
Cuautitldn, Estado De México 2025, Titulo Décimo Quinto De La Guardia
Civil Municipal, Capitulo Quinto “De La Coordinacién De Prevencién Del
Delito” articulo 17.14 fracciones VIII, X1, XIII, XIV, XV1, XVII, XX y articulo
17.15, fracciones I, 11, I11, IV, V, V1 y XIIL

> yorSany

Definiciones

e BANAVIM: Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres.

e Perspectiva de género: Conjunto de acciones encaminadas a que las mujeres
reciban un trato imparcial, mediante mecanismos que permitan que ninguna
circunstancia las deje en condiciones de desventaja respecto de los hombres
para el ejercicio pleno de sus derechos.

o Confidencialidad: Salvaguardar la intimidad y seguridad de la victima de
violencia de género, evitando cualquier publicacién, exposicién o reproduccion
de los datos personales y la contingencia que puedan causar una victimizacién,
conforme las modalidades que el marco legal establece.

e Agresor: Persona que inflige cualquier tipo de violencia.

e Medida de proteccién: Actos de proteccién y de urgente aplicacién, en funcién
del interés superior de la victima u ofendido.

e Victima: Persona de sexo indistinto, de cualquier edad a quien se le inflige algtin
tipo de violencia. -

e Violencia de género: agresion fisica o psicolégica ejercida contra cualquier
persona o grupo de personas basada en su orientacién o identidad sexual, sexo
0 género.

GUARDIA CIViIL/|
MUNICIPAL 4 ¥
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o Tipos de violencia:
£ Violencia Psicolégica. Es cualquier acto u omisién que dafie la
estabilidad psicolégica
2, Violencia Fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental,
usando la fuerza fisica o algin tipo de arma, objeto.
3. Violencia Patrimonial. Es cualquier acto u omisién que afecta la
supervivencia de la victima, se manifiesta en: la transformacién,
sustraccién, destruccién, retencién o distraccién de objetos, documentos
personales, bienes y valores.
4. Violencia Econémica. Es toda accién u omision del agresor que
afecta la supervivencia
econémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas.
5¢ Violencia Sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo
y/o la sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad,
dignidad e integridad fisica.
» Direccién de Ia Mujer: Institucién que busca transversalizar la perspectiva de
género en el &mbito municipal y promover la igualdad de género a través de la
prevencién y atencién de la violencia hacia las mujeres.

offe B AENEN

e

B rarzan

Insumos

e Formatos de Atencién a Victimas de Violencia.

Resultados

Brindar atencién a personas victimas del delito, violencia familiar y de género con un
enfoque diferencial y especializado, transformador y de derechos humanos, asi como
en las perspectivas de género, garantizando el interés superior de la nifiez.

Politicas

e Elservicio serd totalmente gratuito.

e Se orientar4 juridicamente en materia de violencia, el cual se brinda de manera
inmediata a las y los receptores de violencia; en caso de que la victima que se
presente para ser atendido y esté en una crisis por su situacién se le realiza
contencién emocional para lograr tranquilizarla, darle seguimiento y atender la
situacién de violencia.

e Se deberd realizar el llenado del Formato de Atencién a Victimas de Violencia
donde se dan los datos generales de la victima y que seran confidenciales.

(3 3
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e Se recabardn datos de usuarias que han sido violentada

totalmente confidenciales esto con la finalidad de subirlos al BANAVIM y obtener
una estadistica a nivel nacional sobre los casos de violencia contra las mujeres.

Descripcion del Procedimiento

Area Responsable

Centro de Control, | 1.- Recibe el reporte por llamada o via radiofrecuencia y canaliza a la policia
Comando, género.
Comunicacién y
Computo.
Policia de Género/ | 2.- Recibe la solicitud de apoyo via radio o telefénicamente por un hecho de
Coordinadora  de | violencia.
Prevencién del | 3.- Se traslada al lugar y verifica la situacién de violencia.
Delito/Jefa de | 4.-Entrevista a la victima para saber sus necesidades.
Departamento de | 5.-Informan sobre lo sucedido a la Coordinadora de Prevencién del
Atencién a Victimas | Delito/Jefatura de Atencidn a Victimas del delito, Violencia Familiar y de Género,
del Delito, Violencia | para que conozca y coadyuven en la situacién.
Familiar y  de | 6--Se le sugiere realizar su denuncia a la victima, se le apoya con el traslado y
Género. acompafiamiento al Centro de Justicia para las Mujeres sede Cuautitlan Izcalli si
es que no tiene una red de apoyo.
7.-Orienta juridicamente en materia de violencia.
8.-Ofrece programas de apoyo a la mujer dependiendo de la situacién y canaliza
para que reciba la atencién adecuada a su situacidn ya sea psicolégica, juridica o
de cualquier otra.
9.-Entrega un formato a Ja victima para que sea llenado con sus datos.
Ministerio Piblico | 10.- Se encarga de dar
(Centro de Justicia | Inicio y conclusién a la denuncia (carpeta de investigacién) de las victimas, asi
Para Las Mujeres) | como su apercibimiento y medida de proteccién.
Jefa de | 11.- Tiene a su resguardo los formatos de las victimas a las que se les brinda
Departamento de | apoyo. :
Atencién a Victimas | 12.-Las personas atendidas en la Coordinacién de Prevencién del Delito, asf como
del Delito, Violencia | los formatos de las medidas de proteccién de mujeres que llegan se sube la
Familiar y  de | informacién a la plataforma BANAVIM.
Género.

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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ey

Q Diagrama del procedimiento - :
! ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO, VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO
‘ Centro de control, Policia de Género/ Coordinacién de Centro de Justicia para las Jefatura de Atencién a
comando, Prevencién del Delito/ Jefatura de Atencién a Mujeres Victimas del Delito,
ﬁ comunicacién y Victimas del Delito, Violencia Familiar y de Violencia Familiar y de
- cémputo. (C4) Género. Género.
, y
Rl ) | & )
ﬂ1 = Recibe la solicitud de apoyo via radio o s
; @ :Li?;:menm PO (uH_fhecooide >| Seencargadedar | —3| Jos formatos de las
a inicio y victimas a las que se
l @ conclusion a la les brinda apoyo.
l Recibe el reporte denuncia
por llamada o via Se traslada al lugary verificala situacién (carpeta de l
radiofrecuencia y de violencia y entrevista a la victima. investigacién) de @
canaliza a la ¢ las victimas, asf
policia género. ¢ como su Las Slh personals
A PIE apercibimiento y atendi en 2
Entre‘.r;i: ala victima para saber sus medida de Coordinacién de
neceee proteccién. Prevencién del Delito,
l m asi como los formatos
$ de medidas de
N—" .z -
s Informan sobre lo sucedido a2 la proteccién de mujeres
i \ Coordinadora de  Prevencién del que llegan se sube la
¢Es una situacion> Delito/Jefatura de Atencién a Victimas del informacién 2 la
de violencia? delito, Violencia Familiar y de Género, plataforma BANAVIM.
para que conozcan y coadyuven en la
situacién. l

. l
Sele sugiere realizar su denuncia ala victima,

se le apoya con el traslado y
acompafiamiento al Centro de Justicia para
las Mujeres sino tiene red de apoyo.

Se canaliza al drea
correspondiente
(juez civico, MP)

Orienta juridicamente en materia de
violencia.

v ml

5 Ofrece programas de apoyo a la mujer
dependiendo de la situacién y canaliza para
que reciba la atencién adecuada a su
situacién ya sea psicolégica, juridica o de

cualquier otra <
%
@ 2025307

A

9
Entrega un formato a la victima Gu ARDM CML
para que sea llenado con sus datos. NW)GPAL
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Formatos

T B ANGES TSN

(=%

FORMATO DE ATENCION A VICTIMAS OE \'lOLENCl—': s

~

fl FECHA: [ HORA: [ No.Fouio:
3 NOMERE COMPLEO DE LA UEUARIA (O):
X EDAD: [E3TADO CrvE: [GenERO: _F__ ™
‘ TIPO DE VIOLENCIAZ MODALIOAD:
TELEFONO: CELULAR:

ooMCILIO COMPLETO:

NOMERE COMPLETO RED DE APOYO:

ooanCILIO COMPLETO:

EDAD: [S3TADO CViL: [ GENZRO: __ F ™M
SELEFONO: T CELuLare

NOMERE COMPLETO DEL AGREIOR:

EDAD: | E3TADO CIVIL: | GENERO: F M
DOMNCILIO COMFLETO:
FARENTEZCO CON LA VICTIMA: __| TELEFONO:

NARRACION DE LOE HECHO2

OB IERVACIONES:

FIRMA DEL < }
SCLICITANTE % - 0 '
o P2 Chrnnedefln

= ==y}

, === |

GUARDLACIVIL |

MUNJCIPAL |
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Realizar Reuniones para Coordinacion de Seguridad Publica con
Autoridades Auxiliares, Comisarios, Delegados, Copaci, Empresarios, etc.
Para Identificar la Problemética en Materia de Seguridad Piblica.

Objetivo

e b 4AEE TSN

Realizar reuniones con las autoridades auxiliares de cada colonia, con comisarios y/o
empresarios, con el fin de identificar la problemdtica en materia de Seguridad Publica,
fortalecer la prevencién del delito, fomentar la participacién ciudadana y dotar a la
comunidad de herramientas para identificar, evitar y denunciar conductas delictivas,
contribuyendo asi a la construccién del tejido social con entornos mds seguros y
cohesionados.

T

Referencias

o Ambito Federal

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo I “De
los Derechos Humanos y sus Garantias”, articulo 1, parrafo tercero y 21 inciso d,
Ultima Reforma Diario Oficial de la Federacién, 15 de abril de 2025.

> Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Titulo Primero, “De las
Disposiciones Preliminares”, articulo 7, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 16 de diciembre de 2024.

> Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia. Capitulo
Segundo “De la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia y la Atencién a las
Victimas”, articulo 6, 7, 8, 9, 10 y 11, Ultima Reforma Diario Oficial de la Federacién
04 de mayo de 2021.

> Reglamento de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia, articulos 1,9,12, 24,26, 33 y 42, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 19 de septiembre de 2014.
o Ambito Estatal

> Ley de Seguridad del Estado de México, articulos 7, 20, 22, 55, 58 Bis, 58 Quinquies
fraccién Il y XIX y articulo 82, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima

Reforma 16 de mayo de 2025.
> Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion _

ﬁ

Ciudadana del Estado De México, articulos 1,2,3,20,22,23,24 y 25, Periédico Oficial 3
“Gaceta del Gobierno”, Ultira Reforma 05 de abril de 2024. § 5
> Constitucién Politica del Estado Libre Soberano de México, articulo 86 Bis, o<
Periddico Oficial “Gaceta del Goblemo” Ultima Reforma 04 de junio de 2025. « %
o Ambito Municipal g
> Bando Municipal de Cuautitlén 2025, Estado de México, articulo 57 y 59 fraccién IV. 4 Z%’
> Reglamento Orgénico de la Administracién Publica del Municipio De Cuautitldn, § § ‘
Estado De México, Titulo Décimo Quinto De La Guardia Civil Municipal, Capitulosia~2 :5 |
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Quinto “De La Coordinacién De Prevencién:Del Delito” articulo 17-
IX, X, XV1 y XXI, articulo 17.14 fracciones I, I, IV Y V1.

Definiciones

e Autoridad auxiliar: es un representante electo de la comunidad local que sirve

de enlace directo entre los habitantes y el Ayuntamiento, con funciones de

mantener el orden, la paz y la seguridad, asi como promover la participacién
ciudadana y coadyuvar en el desarrollo de programas y servicios municipales.

Delegado: son autoridades auxiliares electos por la ciudadania, que sirve como

enlace directo entre la ciudadania y el Ayuntamiento, representando a los

vecinos de su comunidad.

e COPACI: Consejo de Participacién Ciudadana, es un instrumento de gobierno a
nivel municipal que representa a los habitantes de un pueblo, una colonia o un
fraccionamiento frente a las autoridades municipales. Su funcién es recoger de
sus representados las necesidades y evalia la calidad de los servicios
municipales para ayudar al municipio a programar sus acciones y recurso frente
ala comunidad.

e Prevencién del Delito: Es aquella que busca reducir los niveles del mismo
mediante una intervencién sobre sus mecanismos causales. La prevencién del
delito es la intervencién en los mecanismos que causan los hechos delictivos. He
aqui el nicleo racional del enfoque prevencionista, aplicable al delito y a
cualquier otro problema: todo fenémeno tiene su causa, y al disminuir la causa
también disminuiriamos el efecto.

Dol B AR (TR

B oy

Insumos

o Oficio de solicitud escrita para la reunién.

e Oficio de contestacién a la solicitud de la reunién.

e Material para entregar, folletos, tripticos y/o volantes.

e Formato debidamente requisitado de actividad que se realiza.
e Toma de evidencias de la reunion a realizar.

Resultados

Ciudadanos escuchados en temas relacionados con la prevencién social de la violencia
y la delincuencia. : D ac
== = .
GUARDIA CIVIL |
MUNICIPAL. |
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e El oficio de solicitud se recibird Gnicamente por oficialia de"partes'y deb:rzg
contener nombre de la Autoridad auxiliar, Delegado, COPACI, del vecino
peticionario, empresario o de la Direccién del H. Ayuntamiento que requiera
coadyuvar con la Coordinacién de Prevencién del Delito, Colonia, direccién, asi
como fin de llevar un registro y seguimiento de las mismas.

e Oficio de contestacién serd remitido por la Coordinadora de Prevencién del
Delito en caso de ser necesario, confirmando su asistencia.

Descripcion del Procedimiento

Area Responsable

Autoridad auxiliar, Delegado,
COPACI, del vecino peticionario,
empresario o de la Direccién del
H. Ayuntamiento que requiera
coadyuvar con la Coordinacién
de Prevencion del Delito.

1. Realiza la solicitud mediante oficio ingresado por oficialia de

Actividad

partes especificando lugar y horario de la reunién.

Oficialia de partes

. Recibe el oficio con la solicitud de la Autoridad auxiliar,

delegado, COPACI, del vecino peticionario o de la Direccién del
H. Ayuntamiento para turnarlo a la Coordinacién de
Prevencién del Delito.

Las Jefaturas dentro de la
Coordinacién de Prevencion del
Delito

. Reciben los oficios y registran en el libro de gobierno,

hacen de conocimiento la solicitud a la titular de la
Coordinacién.

Coordinadora de Prevencion del
Delito

. Da contestacién al oficio en caso de ser necesario confirmando

su asistencia.

Jefatura de Proximidad . Elabora las listas o formatos de asistencia, y material a
entregar a la ciudadania.

Jefatura de Proximidad . Una vez asistido a la reunién, se anexa la informacién al
informe mensual, asi como la evidencia.

| <

! %( Weaeeieiln |

Sasolm—=t= )

=soe
| GUARDIA CIViL, !
MUNICIPAL, |
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y Diagrama del procedimiento

REALIZAR REUNIONES PARA COORDINACION DE SEGURIDAD PUBLICA CON AUTORIDADES AUXILIARES, COMISARIOS,
DELEGADOS, COPACI, EMPRESARIOS, ETC. PARA IDENTIFICAR LA PROBLEMATICA EN MATERIA DE SEGURIDAD
PUBLICA.

Lobe b ANEN” S5

Autoridad anxiliar, | Oficialia de Partes Jefatura de Proximidad Coordinacién de Prevencion
Delegado, COPACI, del vecino del Delito

peticionario, empresario o
de la Direccion del H.
Ayuntamiento que requiera
coadyuvar con la

Coordinacién de Prevencion

A\

B rorzag

del Delito.
, @ .| Reciben los oficios y Da contestacion al
Solicita la reunién [ | registran en el libro de —] oficio en caso de ser
mediante oficio. Recibe el oficio gobiemo, hacen de > necesario,
de solicitud y lo conocimiento la solicitud 2 conﬁrrnan’do su
tuma a la la titular de la asistencia.
Coordinacion de Coordinacién.
Prevencion del
Delito.

Elabora las listas o
formatos de asistencia, y
material a entregar 2 la
ciudadania.

v

6 Una vez asistido 2 la
reunién se realiza el
informe mensual
anexando evidencia.
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LISTA DE ASISTENCLA A LAS REUNICONES CON AUTORIDADES AUXILIARES,
DELECACIONES, CCPACIS O EMPRESARIOS.
. coloma: secToR: R e e B
5 TEMA: _PREVENCION DEL DELITO Y SEGURIDAD EECHAC HORA:

NOMSR= COMPLETO CALLE

%

Wl o] N o] | & LI K| -

-
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Implementacién de Medidas de Proteccién a Victimas de

Vioréncia
Objetivo.

Brindar cuidado, seguridad e integridad a las personas victimas involucradas en el
hecho que se denuncia durante la investigacién de un delito.

Referencias.

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, Gltima reforma el 07 de Julio de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Diario Oficial de la Federacién el 2
de enero de 2009, dltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

> Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

> Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” 19
de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

> Reglamento Orgénico de la Administracién Piblica del Municipio de Cuautitldn,
Estado de México.

Definiciones.
> DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.

Y

SJ: Subdireccién juridica.

CCC: Coordinador de Control de Correspondencia.

Y

SP: Servidores Piblicos.

Y

Ley: Disposicién normativa de cardcter general, abstracto, impersonal y

obligatoria, emitida por el érgano legislativo competente, que tiene por objeto
regular la conducta de las personas y garantizar el orden social, la justicia y la
seguridad juridica.

Y

> Programa: Instrumento de planeacién que establece objetivos, estrategias,
acciones, metas e indicadores, asi como la asignacién de recursos materiales,
humanos y financieros, con el fin de atender una problemética ‘especifica y
alcanzar resultados determinados en un plazo definidg :

S
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> Registro: Mecanismo institucional, generalmente documentd o electrénico,
mediante el cual se inscriben, sistematizan y conservan actos, hechos o datos
relevantes, otorgéndoles validez, autenticidad, publicidad y certeza juridica.

Gobierno Humanista

> Principio de Proteccién: Postulado rector en materia de derechos humanos que
impone a las autoridades la obligacién de adoptar medidas eficaces para
salvaguardar la vida, la dignidad, la integridad y los derechos fundamentales de
las personas, priorizando la prevencién de riesgos y la garantia de condiciones
seguras frente a cualquier actuacién publica o privada. Asimismo, se observardn
todas las disposiciones contenidas en el articulo 40 de la Ley General de Victimas.

Insumos.

Oficio de solicitud dirigido a la Direccién de la Guardia Civil Municipal de
Cuautitldn, Estado de México, solicitando girar el auxilio y vigilancia por parte de
las autoridades.

Resultados.

> Dar respuesta en tiempo y forma a las autoridades sobre las medidas de
proteccién realizadas.

B /e N b ANENY RN

Y

Politicas.

> Todo personal deberd cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcion de actividades

Area Responsable Descripcion de Actividad

Recibe el Oficio de medida de proteccién, se

L Senvicos Rekhco registra y se turna a la Subdireccién juridica.
Se registra en la base de datos y se asigna sector
2 Subdireccién Juridica territorial

Se ejecutan medidas de protecciény se informael |

s HectoR cumplimiento. {18 5 {
z = ==y 1
" Estafeta Entrega Oficio a la autoridad correspondiente g‘_‘ g
-

Goordinador de Control de Se realiza informe de cumplimiento a la autoridad | =

HARIDIA CIVI
MUNICIPAL

5 Correspondencia que ordena, se concluye y se archiva.
FIN
Ay C; )
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Diagrama del procedimiento

MEDIDAS DE PROTECCION
Servidor Piblico Subdireccién Juridica Estafeta

Coordinador de Control
de Correspondencia

o) ©

Se informa a la

© o DR ol L
Y ordenadora

Recibe el Oficio Se registraen la Se lleva a czbo
de citacion, se base de datos y la citacion y

registray se se asigna para | regresaconla [

tumaala entrega notificacion o @
Subdireccién realizada
juridica Se concluye y se
archiva.
Fin

Notificacién de Citatorio
Objetivo.

Atencién a citatorios en tiempo y forma emitidos por los Agentes del Ministerio Piiblico,
asi como de los Juzgados Estatales y Federales, asi como los citatorios expedidos por
otras direcciones para el personal de la guardia civil.

Referencias.

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la

Federacién el 5 de febrero de 1917, dltima reforma el 07 de Julio de 2014.

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el 2

de enero de 2009, dltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial

“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del

Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

> Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” 19
de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

> Reglamento Orgénico de la Administracién Ptblica_del Municipio de Cuautitldn,
Estado de México.

Y

v
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
¥2025, Ano municipal de Elvia Carrillo Puerto”,
Definiciones.

@

> DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
> SJ: Subdireccién juridica.

CCC: Coordinador de Control de Correspondencia.

Y

SP: Servidores Piblicos.

> Ley: Disposicién normativa de cardcter general, abstracto, impersonal y
obligatoria, emitida por el 6rgano legislativo competente, que tiene por objeto
regular la conducta de las personas y garantizar el orden social, la justicia y la

seguridad juridica.

[l =T I TN
v

>  Programa: Instrumento de planeacién que establece objetivos, estrategias,
acciones, metas e indicadores, asi como la asignacién de recursos materiales,
humanos y financieros, con el fin de atender una problemdética especifica y

alcanzar resultados determinados en un plazo definido.

Registro: Mecanismo institucional, generalmente documental o electrénico,
mediante el cual se inscriben, sistematizan y conservan actos, hechos o datos
relevantes, otorgdndoles validez, autenticidad, publicidad y certeza juridica.

Y

>  Principio de Proteccién: Postulado rector en materia de derechos humanos que
impone a las autoridades la obligacién de adoptar medidas eficaces para
salvaguardar la vida, la dignidad, la integridad y los derechos fundamentales de
las personas, priorizando la prevencién de riesgos y la garantia de condiciones
seguras frente a cualquier actuacién publica o privada. Asimismo, se observaran
todas las disposiciones contenidas en el articulo 40 de la Ley General de Victimas.-

Insumos.

> Oficio de solicitud dirigido a la Direccién de la Guardia Civil Municipal de
Cuautitldn, Estado de México, solicitando girar el auxilio y vigilancia por parte de

las autoridades.

L

=
Resultados. | ,5{44

> Dar respuesta en tiempo y forma a las autoridades sobre las medidas de v %5,_;5
proteccién realizadas. '

Z\

WA
IUNICIRAL

Politicas. &0 =
0. cas. ’e_“

> Todo personal deberé cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

0y
M

..',
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2025, Afio smunicipal de Elvia Carrillo Puerto'

Descripcion de actividades

Area Responsable Descripcién de Actividad

Recibe el Oficio de citacidn, se registra y se turna a

1 Servidor Piblico | 1, 5ypgireccion juridica.
Se registra en la base de datos y se asigna ala
2 Subdireccidn Juridica estafeta para su entrega.
3 Estafeta Selleva a cabo la citacién y regresa estafeta con la

notificacién realizada

Coordinador de Contral de Se Informa a la autoridad ordenadora.

4 Y
Correspondencia
5 Coordinador de Control de Se concluye y se archiva.
Correspondencia
FIN
Diagrama del procedimiento
CITATORIO
i Coordinador de
Servidor Piblico Subdireccién Juridica Estafeta Control de
Correspondencia

l Inicio @
Seinforma a la
@ @ @ N autoridad
. ordenadora

Recibe el Oficio Seregistraen la Se lleva a cabo
de citacion, se base de datos y la citacion y
registra y se se asigna para regresaconla |—
tumaala entrega notificacion
Subdireccion realizada
juridica

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Fuerza Piiblica y Acompafiamiento Policial
Objetivo
Acompafiamiento de la fuerza publica, emitidos por los Agentes del Ministerio Piblico,
asi como de los Juzgados Estatales y Federales.

D ANEPT TEYR

i
a Alcance
e v' Director de la Direccién de la Guardia Civil Municipal,
l v Subdireccién Juridica.
¥ Coordinador de control de Correspondencia.
v’ Sectores.
v’ Servidores Publicos.
v’ Estafeta.

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la

Federacién el 5 de febrero de 1917, tiltima reforma el 07 de Julio de 2014.

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el

2 de enero de 2009, tltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial

“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y

adiciones.

> Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

> Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitlén, Gaceta Municipal

> Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de Cuautitlan,
Estado de México.

Y

%

Definiciones

DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.

A%

v

SJ: Subdireccién juridica.

CCC: Coordinador de Control de Correspondencia.

Y

> Sectores: Personal Operativo.

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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> SP: Servidores Piiblicos.

Lo B ANEE [T

Insumos
> Oficio de solicitud dirigido a la Direccién de la Guardia Civil Municipal de
7 Cuautitlén, Estado de México, solicitando girar el auxilio y vigilancia por parte de
| 4 las autoridades.
il
a Resultados
A
‘ > Dar respuesta en tiempo y forma a las autoridades sobre las medidas de

proteccién realizadas.

Politicas

» Todo personal debera cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcién de actividades

Area Responsable Descripcion de Actividad

Recibe el Oficio de fuerza piiblica, se registran y se
turnan a la Subdireccién Juridica.

Se registra en la base de datos y se entrega al

2 Subdireccién Juridica | enlace de Seguridad Piiblica.

1 Servidor Piblico

Servidor Pdblico (Enlace | Se asigna el Sector y se lleva a cabo la diligencia.

Base 91)
4 | Servidor Piblico (Base 91) Se informa el cumplimiento de la diligencia. ek
i . .3
" Gosrdinador deGonitral.de Se informa a la autoridad que ordena, se concluye 3 %‘ ﬁ
Correspondencia se archiva. ! §§ og
| <5
FIN { o>
| <= < p=s )
P =
(=7
<> O
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Diagrama del procedimiento

f
=
b
FUERZA PUBLICA Y ACOMPANAMIENTO POLICIAL
Servidor Piiblico Coordinador de
4 Servidor Piiblico Subdireccién Juridica [E""l s 01) Control de
Correspondencia
Z
i l Inicio I
[ 4
E Se asigna el
ﬂ v . sectory se lleva @
22 » acabo la
a Recibe el Oficio Se registraen la diligencia
- de fuerza publica base de datos y Seinforma a la
se registra y se entrega a enlace autoridad
. tuna ala de seguridad ordenadora.
Subdireccion publica
juridica v Se concluye y se
archiva.
Se realiza
informe de
cumplimiento
Fin
Apercibimiento.
Objetivo

Dar respuesta e informar al imputado, que es parte de una medida de restriccién.

Alcance
v/ Director de la Direccién de la Guardia Civil Municipal,
v Subdireccién Juridica.
v Coordinador de control de Correspondencia.
v’ Servidores Publicos.
v’ Estafeta. e
| €@ = |
s =
=45 =4
Referencias ﬁég g: g
> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la 3 <5
Federacién el 5 de febrero de 1917, tiltima reforma el 07 de Julio de 2014. E % |
> Leydel Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Diario Oficial dela Federacién‘@ ££3 |
el 2 de enero de 2009, iltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013. <=
@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 54
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"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"
> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México;?

“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.

Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México, Peridédico Oficial “Gaceta del

Gobierno” 19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

Y

o “., (@ &N

A4

51 > Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal )
ﬂ > Reglamento Orgdnico de la Administracién Piblica del Municipio de
a Cuautitlén, Estado de México.
i > Reglamento de Cabildo.

Definiciones

DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.

Y

> SJ: Subdireccién juridica.
> CCC: Coordinador de Control de Correspondencia.

SP: Servidores Publicos.

Y

Apercibimiento: Acto administrativo mediante el cual la autoridad competente
emite una advertencia formal a una persona servidora piblica o particular, con el
propésito de que cumpla con una obligacién, corrija una conducta o se abstenga
de reincidir en una falta. El apercibimiento constituye una medida preventiva que
antecede a la imposicién de sanciones més severas en caso de incumplimiento.

Y

Insumos

Y

Oficio de solicitud dirigido a la Direccién de la Guardia Civil Municipal de
Cuautitldn, Estado de México, solicitando girar el auxilio y vigilancia por parte de
las autoridades piiblicas.

Resultados

> Dar respuesta en tiempo y forma a las autoridades sobre las medidas de} &l =¥
proteccién realizadas. | & % é

Politicas

> Todo personal debera cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Le
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. Servidor Piblico se turnan a la Subdireccién Juridica.

Descripcion de actividades

Descripeién de Actividad

Recibe el Oficio de apercibimiento, se registran y

2 Subdireccién Juridica enlace de Prevencién de Delito.

Se registra en la base de datos y se entrega al

Se lleva a cabo el apercibimiento, se regresa

3 Prevencién del delito conchido
e s Se informa el cumplimiento del apercibimiento, ala
4 Subdireccién Juridica | autoridad correspondiente.

Coordinador de Control de

Se concluye y se archiva.

5 3
Correspondencia
Diagrama del Procedimiento
APERCIBIMIENTO
Servidor Piblico I S < - Coordinacién de Control
(Recepci6n) Subdireccién Juridica Prevencién del delito de Co Shdendia
@ Se realiza el
v @ apercibimiento,
- se regresa
Recibe el Oficio f,e sl £ concluido
apercibimiento asececa clas Y
se registra y se » | categaaeniace
tumaala de prevencion Se wnduye y
SHibdiresson del delito archiva
juridica
©, |
Informa el o v
cumplimiento del |
apercibimiento a Fin
la autoridad
correspondiente
. Py )
";i S % : peT8e |
% =] i
GUARDIA CIVIL /
MUNICIPAL// |
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"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto”

Solicitud y Recepcién de Copias Certificadas.

Objetivo

L B AN (SN

Solicitar y recibir las copias certificadas, para acreditar propiedad de vehiculos o
inmuebles del Ayuntamiento, asi como de la Direccién de la Guardia Civil Municipal,
para solicitar informacién, certificar documentos para las diferentes dependencias
solicitantes, como fiscalia, juzgados estatales y federales.

Alcance

' ’n_'l:ll:l -

Director de la Direccién de la Guardia Civil Municipal,
Secretario del Ayuntamiento.

Direccién de Administracién

Tesorerfa.

Subdireccion Juridica.

Coordinador de control de Correspondencia.

L

Referencia

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, tltima reforma el 07 de Julio de 2014.

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, tltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal
Reglamento Organico de la Administracién Piblica del Municipio de Cuautitldn,
Estado de México.

Y

Y Y

Y Y
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- “2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México” .
2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto” B

Gobicrno Humanist:

Definiciones
DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.

Y

G (O

SJ: Subdireccién juridica.

Y

]

-

Y

CCC: Coordinador de Control de Correspondencia.

A4

SP: Servidores Ptblicos.

ez

Insumos

> Oficio de solicitud dirigido a la Direccién de la Guardia Civil Municipal de
Cuautitldn, Estado de México, solicitando girar el auxilio y vigilancia por parte de
las autoridades.

Resultados

> Dar respuesta en tiempo y forma a las autoridades sobre las medidas de
proteccién realizadas.

Politicas

> Todo personal deberé cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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r2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto

Descripcién de at.:tividades

L B ANE TENR

Area Responsable Descripcion de Actividad
. P Recibe el Oficio de peticién, se registran y se
¥y * e turnan a la Subdireccién Juridica.
¥ Seregistra en la base de datos y se solicita al
EI 2 Subdireccién Juridica Secretario del Ayuntamiento copias certificadas de
3 la documentacién requerida.
e Servidor Publico Recibe oficio y realiza la certificacién de la
‘ 3 (Secretaria del documentacién solicitada.
Ayuntamiento)
4 Subdireccin Juridica Se reciben las copias certificadas.
5 Subdireecién juridic Se informa la dependencia que solicito.
FIN

Diagrama de actividades

Solicitante Recepcionista de la Titular de la subdireccién | Secretaria de
direccién juridica ayuntamiento
Llega oficio de petigién Se registra en base fle Recibe oficio y realiza|la
=T datos y se solicita a certificacién de la
Secretario del documentacién
Ayuntamle’nto la |» solicitada.
Certificacion de la
documentacién reqperida 2y
£H
-P\-\-;
i2E
I4F
Se reciben las copias
certificadas
l
Se informa la
dependencia que
solicito. % & 1
|
v_isk R Zpeiin)
Fin. | : !
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
72025, Afio mumicipal de Elvia Carrillo Puerto"”

Formatos e instructivos
CEDULA DE NOTIFICACION Y LISTA DE FIRMAS DE MEDIDA DE PROTECCION

GUARDIA CIVIL MUNICIPAL

CUAUTITLAN ESTADO DE MEXICO

NUC: FECHA:

NIC: HORA:

OFICIAL RESPONSABLE DE ENTREGAR:

UNIDAD: ASUNTO:
DOMICILIO DEL OFICIO:
SE RECIBIO: SI: NO: SE DEJA PEGADO EN LA PUERTA: SI: NO:

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

NOTA:

NOMBRE Y FIRMA DEL OFICIAL NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE

©® Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
© cuautitlanmx.humanista@gmail.com
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

"20235, Afip municipal de Elvia Carrillo Puerto"”

HOJA DE CONTROL DE FIRMAS DE MEDIDA DE PROTECCION, CITATORIOS, ACOMPANAMIENTOS,
AUXILIO DE FUERZA PUBLICA Y CARPETA ADMINISTRATIVA

NUC: NIC:
TURNO: SECTOR:
FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINO:
NOMBRE FECHA HORA FIRMA OBSERVACION

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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72025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto

Despliegue de Operativos

Objetivo
Realizar el despliegue de operativos de acuerdo a la orden de operaciones, para
brindar un mejor servicio de seguridad piblica a la ciudadania.

Alcance

Aplica al personal asignado en los sectores pertenecientes a la Subdireccién
Operativa de la Direccién de la Guardia Civil Municipal.

i~ I 2 (O K

Referencias
» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, tiltima reforma el 07 de Julio de 2014.

o Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, tltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

» Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

e Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

» Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

= Reglamento Orgénico de la Administracién Pdblica del Municipio de Cuautitlén,
Estado de México.

Definiciones

o Cuadrante: Corresponde a un sector geografico fijo que, a partir de sus
caracteristicas sociales, demogréficas y geogréficas, recibe distintos tipos de
atencién de servicio policial entre los que se encuentran la prevencién, la
disuasién y el control de delitos y contravenciones, bajo principios dej &

integralidad, corresponsabilidad y trabajo con calidad. Los cuadrantes se & 351. a

definen de acuerdo con el andlisis de variables como apreciacién diagnédstica; ?;__E ;, % :

actividad socioecondmica, tasa delincuencial y tasa poblacional. i & e |

e Operativos: Estrategias organizativas las cuales tienen una duracién y actividad. = G :

determinada, con la finalidad de combatir las distintas formas de delincuencia. T 2.?: J

|+ & % 5 !

L2 ,
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©2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
720235, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto” A &
e Sectores: Demarcacién geogréfica donde se limita el territoffo de actuacién
policial, mismas que rinden informes en forma constante sobre las novedades
transcurridas durante el dia.
e Orden de Operaciones; Instruccién formal, emitido por el mando de la
corporacién policial para planear, coordinar y ejecutar una operacién concreta.

Insumos

e Elementos operativos
e Equipamiento policial y de seguridad

Resultados

Mayor presencia en el territorio municipal para la disuasién y prevencién de la
delincuencia.

Descripcion de las Actividades

Area Responsable Descripcién de Actividad
1 Coordinador de Vialidad | Disefia los mapas delictivos.
Coordinador de Operacién | Elabora la orden de operaciones.
2 y Supervisién
Recibe y revisa la orden de operaciones.
3 Coordinador de Vialidad | Es correcta, para autorizacién de la Directora de la
Direccién de la Guardia Civil Municipal, pasa al
punto 4.
Existen correcciones, regresa al punto 2.
Revisa y evalda la orden de operaciones para su
4 | Directoradela Direccién AR
de la Guardia Civil Si, autoriza pasa al punto 5
Municipal No. Regresa al punto 3
= Jefe de Departamento de | Recibe y ejecute los operativos de acuerdo ala
Operaciones orden de operaciones.
Fin
‘ N
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Diagrama del procedimiento

e b 4AlEF TSN

DESPLIEGUE DE OPERATIVOS
Coordinador de Coordinador de Directora dela Jefe de Departamento
4 Vialidad Operaciény Direccién de la Guardia de operaciones
’ Supervisién Civil Municipal

O, ®

ST

Disena los mapas Elabora la orden
delictivos y turna de operaciones
al CSYS para
elaborar orden ey
© ®
Recibe y revisa la Revisa y evalGa y
orden de < autoriza la orden
operaciones de operaciones
Recibe y ejecuta
los operativos de
e No Autrza Si acuerdo con la
T faoraeaz > orden de
cor /{
operaciones
Si No
v
Fin
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Puestas a Disposicién del Ministerio Piblico y/o al Juez Civico.
_ Objetivo
Presentar ante la Agencia del Ministerio Piblico a presuntos delincuentes y/o al Juez

Civico a individuos por faltas administrativas.

Alcance.

eSSl N D AR TEYN

Aplica al personal operativo de cada sector adscrito a la Direccién de la Guardia Civil
Municipal en la intervencién de la comisién de hechos delictuosos, apoyédndose de
instancias juridica y areas, tales como:

o Agencia del Ministerio Piblico del fuero comiin y federal

o Juez Civico

Referencias
° Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacidn el 5 de febrero de 1917, dltima reforma el 07 de Julio de 2014.
° Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, dltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.
o Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periddico Oficial

“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

o Ley Organica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

° Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

e Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

e Reglamento Orgénico de la Administracién Piblica del Municipio de Cuautitln,
Estado de México.
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Definiciones

Agencia del Ministerio Piblico: representacién social encargada de la
procuracién de justicia en el estado de México sea del fuero local como federal.

o Formato de Puesta a Disposicién: documento que realiza el Integrante de forma
pormenorizada e inmediata respecto a la presentacién fisica de personas u
objetos ante el Ministerio Piblico.

o Formato de Cadena de Custodia: Procedimiento de control que se aplica al
indicio material, ya sea vestigio, huella, medio de comisi6n, objeto material o
producto relacionado con el delito, desde la localizacién por parte del elemento
de la zona policial, hasta que la autoridad competente ordene su conclusién,
segtin se trate de la carpeta de investigacién o el proceso penal.

B AT b ANEE ETW

o Formato de Derechos de la Victima: formato mediante el cual, se recaba datos de
identificacién, asf como se le da a conocer los derechos que la ley le otorga como
victima de un delito.

o Formato de Derechos del Imputado: formato mediante el cual, se recaba datos
de identificacién, asi como se le da a conocer los derechos que la ley le otorga
como imputado de la comisién de un delito

o Formato de Derechos de los Adolescentes: formato mediante el cual, se recaba
datos de identificacién, asi como se le da a conocer los derechos que la ley le
otorga como imputado de la comisién de un delito.

o Informe Policial Homologado: resumen de un evento (hecho presuntamente
constitutivo de delito y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacién
policial; que contiene la informacién destinada a la consulta y andlisis por parte
de los miembros autorizados del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Objeto: instrumento, objeto o producto del delito, mismo que es asegurado por el
elemento de la zona policial.

Insumeos

Personal operativo

Patrullas

Combustible

Formato de Informe Policial Homologado faltas administrativas
Formato de Informe Policial Homologado delitos

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitldn, Méx. C.P. 54820
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(. Resultados
! Presentacién de presuntos responsables de actos delictivos y/o infractores
4 administrativos.
%
i Politicas

e Este manual de procedimientos es obligatorio para la actividad descrita.
o Este manual deberd actualizarse cada vez que se requiera, tomando como
referencia el manual de procedimientos en vigor.

> rayzany

Descripcion de actividades

Area Responsable Descripcion de Actividad
Realiza recorridos preventivos en su sector,
en su caso, toma conocimiento de la
comisiéon de wun delito y/o falta
administrativa.
En caso de ser una falta administrativa

¥' Pasar al paso 2
De lo contrario

v Pasar al paso 2 y pasar al paso 4
Realiza el aseguramiento del individuo por
la presunta comisién de un hecho delictuoso.

1 Elemento

2 Elemento

3 Elemento Realiza la presentacién al Juzgado Civico.

Realiza la integracién de los formatos de
& Elemento puesta ante al Juez Civico y, asienta los
hechos en el parte de novedades.

Traslada y presenta al o los involucrados en

3 Elemento el hecho delictuoso a la Fiscalia.
Realiza la integracién de los formatos de
puesta a disposicién por hechos
g R presuntamente delictivos y, asienta los
hechos en el parte de novedades.
. Entrega el Informe Policial Homologado
7 Elemento querealizala | f5rmato al Centro de Mando Municipal para
PrESeREAcion la captura en el Sistema Plataforma México.
8 Centro de Mando Recibe, procesa y captura el IPH en el
Municipal Sistema Plataforma México

Fin
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Gobierno Humanista
2

20252027

Diagrama del procedimiento

PUESTAS A DISPOSICION DEL MINISTERIO PUBLICO Y/O AL JUEZ CIVICO.

He B AES [EMR

. Elemento Elemento que realiza la Centro de Mando Municipal
] presentacién
’r,/
51 l Inicio I @
a @ Toma conocimiento de
a la comision de un
Realiza recorridos preventivos - delito y/o falta
‘ en su sector i administrativa

O

Realiza presentacion al
juzgado civico

o)

Integra formatos de puesta
ante el juez civico y asienta
hechos en el parte de
novedades

©)

A MR Entrega informe Recibe, procesay
pres::t: L:x:ivsni::odzo;;a policial homologado . capturael IPH en el
hecho delictuoso e— formato al centro de "~ sistema plataforma
mando municipal México
l I

Traslada y presenta
involucrados en el hecho
delictuoso a la fiscalia

A
¥ . Fin

Integra formatos de puestaa 5
disposicion y asienta hechos

en parte de novedades
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Formatos e instructivos

Formato de Informe Policial Homologado faltas administrativas

TSl D AR [ER

o \

|

S |
— @ E

| MUNICIBSL

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 % 69
ecuauﬁtlanmx;humanista@gmaiLcom
@ 552620 7300 www.cuautitlan.gob.mx, © © 6 Gobierno de Cuautitlan

. @ 9A EE SR

006113




T R T e |

PERIODICO OFICIAL
Gaceta Municipal

%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

72025, Afio municipal de Elvia Carrillc Puerto”

Formato de Informe Policial Homologado delitos

e e 1
s |
R = g
Rt [Py e —— |
\.&‘ RN AT NN AN NTETE NS

Do

GUARDIA/CIVIL

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitldn, Méx. C.P. 54820
© cuautitlanmx.humanista@gmail.com

SRS —

MUNICIDAL

@ 552620 7800 www.cuautitlan.gob.mx;, © © © Gobierno de Cuautitlan




o B AME [T

> rarzugy -

2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

"I07Z5. Afo municinal de Ekia Carrilio D
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s ool

Organizacién de Operativos de Transito y Vialidad en Avenidas y Calles

Principales del Municipio.

Objetivo
Que la ciudadania se apegue a lo estipulado en el Reglamento de Transito del
Estado de México.

Alcance

Coordinador de Vialidad,
Personal de Trénsito y Vialidad.

Referencias
> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, dltima reforma el 07 de Julio de 2014.
> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, dltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.
> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.
> Ley Orgédnica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
> Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
> Reglamento de Trénsito del Estado de México.
> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal
> Reglamento Organico de la Administracién Piblica del Municipio de Cuautitlan,
Estado de México.
> Ley General de Movilidad y Seguridad Vial.
Definiciones
e CDTYV: Coordinador de Vialidad.
e PTYV: Personal de Transito y Vialidad.
e Reg. Transito Edo. Méx: Reglamento de Trénsito del Estado de México.
<
Insumos % @ Mﬂ"
e Terminal electrénica (Hand Hell) para elaboracién de infracciones. =
GU CIVIL [
| MUBACIPAL |
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Resultados
Dar servicio eficiente y veras a la ciudadanfa.

Politicas

ok B ANES” T

o Todo personal deber4 cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcion del procedimiento.
Infracciones

ez

Area Responsable Descripecion de Actividad

Organiza operativo en las distintas avenidas y calles
1 Coordinador de Vialidad | principales del Municipio con el personal de Transito y
Vialidad.
2 Personal de Transitoy | Procede a realizar operativos en las avenidas y calles
Vialidad. principales del Municipio.
3 Personal de Transitoy | Verificar que los vehiculos respeten el Reglamento de
Vialidad. Transito del Estado de México. :
Al percatar alguna falta en los conductores de vehiculos de
4 Personal de Transitoy | cualquier {ndole, al Reglamento de Transito Municipal, se
Vialidad. procederé conforme a lo estipulado en dicho Reglamento.
5 Personal de Transito y Se detiene al vehiculo y se le informa al conductor el motivo
Vialidad. de su detencién.
Personal de Transitoy | Si procede la infraccién se elabora y se le dan pasos a seguir
6 Vialidad. al conductor, en caso de no proceder se le realiza una
amonestacién verbal y continuar con su camino.
7 Personal de Transitoy | Se invita al conductor a realizar el pago correspondiente de
Vialidad. la infraccién.
8 FIN
————
GUARDIA civi
MUNMICIBA;L
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Diagrama de Flujo
INFRACCIONES
Coordinador de Vialidad Personal de Transito y Vialidad.

[ Inicio } @
> Verifica que los vehiculos
v respeten el Reg. Transito Edo.

Méx.

A

Organiza operativo en las distintas
avenidas y calles principales del

Municipio. l @

Detecta falta al Reg. Transito
Edo. Méx. procede conforme a lo
estipulado en el Reglamento

O]

Se detiene al vehiculo y se le
informa al conductor el motivo de
su detencion

' ’n__yl:ll:l =

Se invita a continuar con su
camino

©)

Se elabora infraccion y se invita
al conductor a realizar pago e
correspondiente
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Atencién a Solicitud de Mantenimiento a Seméforos
Objetivo
Dar mantenimiento a los seméforos y sefialamientos de Trénsito, para un mejor
Trénsito vehicular.

Alcance

Directora de la Direcci6én de la Guardia Civil Municipal.
Servidor Publico.

Coordinador de Vialidad,

Personal de Transito y Vialidad.

Referencias

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacidn el 5 de febrero de 1917, dltima reforma el 07 de Julio de 2014.
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, ltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.
Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal
Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de Cuautitlan,
Estado de México. N

Definiciones

o DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.

e CV: Coordinador de Vialidad .

o S P: Servidor Publico.

o Personal: Departamento de Semaforizacién e Infraestructura Urbana.

Insumos.

< =N
e Herramientas de Trabajo (escaleras, Semaforos y sefialamientos). % % m!
n
Resultados CUA e
Mantener una circulacién y/o transito vial fluido. ij Uu X CIVIL
IPAL
Politicas /32

o Todo personal deberd cumplir los lineamientos que marca el reglamento' yla
Ley.
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Afio municinal do Duerto’

Descripcién del procedimiento

Atencion a Solicitud de Mantenimiento a Semaforos

offs B ARG

N.2

! A Area Responsable Descripcion de Actividad
;li 1 Direccién la Guardia Recibe el Oficio de solicitud de seméforos y/o
; Civil Municipal sefialamientos, registra y turna al servidor publico.
~ Recibe el Oficio de solicitud de seméforos y/o
l 2 Servidor Pdblico Zeﬁalam?entp’s, para designar al. pe_rsonal de
emaforizacién para dar cumplimiento a lo
peticionado.
! Recibe el Oficio de solicitud de seméforos y/o
3 Semaforizacién e s bmisitos. 5 dod = it
Infraestructura Urbana | Sehaiamientos, firmando de recepcién y se remite a
dar cumplimiento de lo solicitado.
4 Semaforizacién e Realiza estudio en los seméforos a cambiar y/o
Infraestructura Urbana | sefialamientos.
Se revisa el seméforo y/o sefialamiento a cambiar.
;Se requiere de cambio o compostura?
5 Semaforizacién e NO: Se informa el motivo y se regresa al servidor
Infraestructura Urbana | publico pasar al nimero 2.
SI: Se procede al cambio de los mismos. Pasar al
Numero 6
s Una vez realizado lo peticionado por el oficio, lo
Semaforizacién e g - P 3
6 Infra remite al Servidor Publico correspondiente para la
nfraestructura Urbana - by iy
contestacidn de la peticién.
Recibe el oficio de cumplimiento y elabora oficio de
7 Servidor Ptblico respuesta para firma del titular del drea de DGCM. Y
revision por parte del Coordinador de Vialidad.
] . Verifica en colaboracién con el Servidor Piblico que
8 | Coordinador de Vialidad se dé el debido cumplimiento a la peticién.
FIN
‘ 3
T i s
, GUAR IVIL
| MUNIGIPAL
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Diagrama del procedimiento
ATENCION A SOLICITUD DE MANTENIMIENTO A SEMAFOROS
Direccién de Ia Guardia Servidor Publico Semaforizacién e Coordinador de
Civil Municipal Infraestructura Urbana Vialidad
| 4 | Inicio I
1
a Recibe el Oficio de Recibe el Oficio de Recibe el Oficio de
solicitud de solicitud de licitud de
l semaforos y/o y/o sefialamientos, semzafores y/o
sefialamientos, para designar al sefialamientos,
registra y tuma al personal de firma de recibido y
servidor publico. Semaforizacién E da cumplimiento 2
Infraestructura Urbana la solicitud.
! @
X
Realiza estudio en
los seméfores a
cambiar y/o
sefialamientos.
Verifica que se ha
dado cumplimiento
a la solicitud
Informa al servidor
@ < publico que no
procede
v
Fin
Recibe el oficio de Realiza cambios e
cumplimiento y informa al servidor | >
elabora oficio de publico
respuesta para
firma del titular del m <
area de DGCM i - 22en |
{ -Es?ﬁ e
CUARDIA L|
MUNIC J
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ZU.Lo, Ano municipal de Bivia Carrillo Puerto

Investigacién de Quejas y/o Denuncias Presentadas por Particulares, en
Contra de un Integrante de la Guardia Civil Municipal.

He b AME” [T

Objetivo

Determinar la veracidad y procedencia de las quejas y/o denuncias presentadas por
particulares en contra de un integrante de la Guardia Civil Municipal, mediante la
recopilacién, andlisis y valoracién de pruebas, con el fin de establecer si existi6 alguna
conducta indebida, falta administrativa o violacién a los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y respeto a los derechos humanos, y en su caso,
proponer las medidas correctivas, preventivas o sancionatorias correspondientes
conforme al marco normativo aplicable.

R T

Alcance

v" Directora de la Guardia Civil Municipal.

v" Servidor Piblico.

v Coordinador de Vialidad,

¥’ Personal de Transito y Vialidad.

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, dltima reforma el 07 de Julio de 2014.

> " Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, dltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.

> Ley Organica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

> Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

> Reglamento de Transito Estatal 2025.

> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

> Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlan.

> Coordinador de Vialidad. Serd responsable de verificar que se cumplan los
ordenamientos del Reglamento de Transito del Estado México.
> Servidor Piublico. Es responsable de realizar las acciones pertinentes parz
cumplimentar los ordenamientos girados por las autoridades, en tiempo
forma.
Personal de Semaforizacién e Infraesiructura Urbana. Es responsable de /=5
realizar las acciones pertinentes para cumplimentar los ordenamientos giradog/.
por las autoridades, en tiempo y forma.

Y

GUARDIA CIVIL
MUNICIPAL
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto”
Definiciones

DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.

Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.

S P: Servidor Piblico.

Personal: de Semaforizacién e Infraestructura Urbana.

YVYVYYVY

Insumos
Documento de Queja o Denuncia.
Parte Informativo o Parte de Novedades.
Bitdcoras y Reporte de Servicio.
Fotografias o Evidencia fisica.

Y VVYYVY

Resultados.
Conclusidn de la Investigaciéon
Recomendaciones al elemento en caso que aplique.

Y Vv

Politicas

> Todo personal deber4 cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcién del procedimiento

Area Responsable { Descripcion de Actividad

Direccién la Guardia ‘ Recibe el Oficio de Denuncia o Queja presentada por
1 ¥ g particulares, anota en el registro y turna dicha queja
Civil Municipal 2 :
al drea correspondiente.
. Recibe el Oficio de Denuncia o Queja presentada por
2 Supdlreqor de particulares, dar seguimiento y conclusién de dicha
Seguridad Ciudadana e
s g SR v
Seguridad Ciudadana ner y. j2,p e
L b Se presentan ante el subdirector y exponen su
4 Servidores Publicos Saacion
Subdirector de Al término de !a reunion, procede a d?'fermmar si
5 3 : hay sancién: Si; se les informa la sancién a tomar, no;
Seguridad Ciudadana : e
los elementos se incorporan a su servicio.
6 Subdirector de Remite a la Direccién la resolucién de dicha queja y
Seguridad Ciudadana | searchiva. —— :
i LI
= {
GU CIVIL |
| NICIPAL |
777\
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¢ "~ PERIODICO OFICIAL
aceta Municipal

Diagrama del procedimiento

INVESTIGACION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS PRESENTADAS POR PARTICULARES, EN CONTRA DE UN INTEGRANTE o]

Lo B ANE [ENMN

LA GUARDIA CIVIL MUNICIPAL.
Direccion la Guardia Civil Municipal Subdirector Servidores Publicos

=z J
n l @ Recibe el Oficic de Denuncia
~ v o Ogeia presentada por

Recibe el Oficic de Denuncia particulares, dar seguimiento

© Queja presentada por y conclusién de dicha queja.
3 particulares, anctaen el

registro y turna dicha gueja al
l 3rea correspendiente.

Manda a llamaral o a los

involucrados en I2 Denuncia
y/o Queja, para dar
seguimiento a dicha queja.

: ®

X
Sepr'cs:nx:n ante el

1 y exponen su
| situacign.

5
h 4

Al términc de la reunién,
procede 2 determinar si hay
sancién

iSele
informa la
sancién?

o
) 4

Los elementos se

reincorporan al
@ servicio
Si
¥ v

Remite a la Direccién la
resolucidn de dicha quejay
searchiva.
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Gaceta Munmpal

«2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

orta’

2023, Ano municipal de Elvia Carrillo Puerto

-

Realizacién de Inventario y Revista de las Unidades Pertetiecientes a la
Direccién de la Guardia Civil Municipal.

Objetivo
Tiene como finalidad principal garantizar el control, verificacién y estado operativo de
los recursos humanos, materiales y logisticos asignados a dicha direccién.

L ANER FEN

Alcance

Aplica a toda la ciudadania con residencia en el municipio de Cuautitlin y
ciudadania en general.

B rerzany

Referencias
> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, tltima reforma el 07 de Julio de 2014.
> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Puiblica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, tiltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.
> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.
> Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Peri6dico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
> Ley de Seguridad del Estado de México, Peri6dico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
> Reglamento de Tréansito Estatal 2025.
> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal
> Reglamento Orgénico del Ayuntamiento de Cuautitldn, Estado de México.
Definiciones
> DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
> Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
> S P:Servidor Piblico.
> E.G.: Elementos de la Guardia Civil.
Insumos
> Formatos de Resguardo.
> Listas de Asistencia.
> Estado de Fuerza.
> Fotografias o Evidencia fisica.
Resultados
> Mejoray Continuidad cuando las Unidades (patrullas) presentan falla
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Gaceta Municipal

a ¢
lal
%2025. Bicentenario de |2 vida municipal en el Estado de México”
72025, Afio munigipal de Elvia Carrillc Puerto”
' Politicas

> Todo personal deberd cumplir los lineamientos que marca el reglamento y 1a Ley.

Descripcién del procedimiento

a
o
!
4
2

Area Responsable Descripcion de Actividad

ﬂ v Recibe oficio por parte del &rea de control vehicular y
a 1 Direccién la Guardia Civil | taller, por parte de presidencia, donde solicitan cada
A Municipal trimestre, la revision del parque vehicular adscrita a
‘ la Guardia Civil.
oo R . ~. .. | Registra oficio y se gira a la persona responsable de
2 B;;;‘i:go;la G Guil dicha area del Parque Vehicular, de la base adscrita a
P la Guardia Civil Municipal.
Recibe oficio, en donde solicitan la revisién del
3 Servidores Publicos parque vehicular de la Guardia Civil Municipal y le da
seguimiento.
Se coordina con el Subdirector para realizar el
4 Servidores Piblicos acomodo de horarios para la revision de dichas
unidades.
5 Subdirector de Ordena a los elementos de la Guardia Civil Municipal,
Seguridad Ciudadana dias y horarios, para la revisién del Parque Vehicular.
Reciben la orden por parte del Subdirector, en donde
6 Elementos de la Guardia | se les notifica, dias y horas para la revisiéon y cumplir
Civil Municipal con el objetivo de mantener el parque vehicular
funcionando.
FIN
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PERIODICO OFICIAL
Gaceta Municipal

"2025, Afio munjcipal de Elvia Carri erto”
Diagrama del procedimiento
[ REALIZACIGN DEINVENTARIO Y REVISTA DELAS T TESALA DELA cIviL
Al Subdirector Md‘!ﬂﬁmﬁvﬁ

¥
Recibe oficio per parte del drea @

de cantrol vehicular y taller, por Recit %

pare G¥preIicanciE; cende bl oten ooy

solicitan cada timeswre, la parque vehicular de 13 @
n cel parque vehicular Tt

3dserita 3 13 Guardla Civil Guardia Civil Municipal y le d3

@ del veniculo e informan el
peticiones 3 los servidores
v i aslicos.

!
§
|
K

P
Regmaoicioysegmaia | | [Secoorinaconel : @
”maumw ie de | Subdirecisr para realizar el |
gicna Pargue =1 moda de horarics: B =
icuiar, de adscrita ::is‘énudiensurﬁ::s. | Reciben 13 erden per pare cel
3 la Guardia Civil Municipal. | Subgirectcr, en conde se les
L netifica, ciasy hers paa la
y cumplir con ol
ctjetvo de mantener & parque
funcienanca.
Fin
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Gaceta Munmpal

“2025. Bicentenario de la vida muni:ipal en el Estado de México”

! "2025, Anc municipal de Elvia Carrillo Puerto”
, Formato Resguardo Vehicular
4 z ::
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R === Exa
e

B rorgay
i
i

APLCABLE PARA DL TS0 D MEECD.

‘NCHRE FIRNA DEL LSCARO Y
REPONCARE NOMBREY SIRNA DEL JEFE S

Elaboracién, Actuacién y Administracién de Fichas Técnicas de los
Vehiculos Oficiales.

Objetivo
La finalidad principal, tener al dia quien es el responsable del manejo de la Unidad

(patrulla), ya que la eventualidad que se lleva a generar o presentar, para poder ser
responsable o reparacién del dafio causado a la Unidad (patrulla).

Alcance
e Aplica alos elementos de la Guardia Civil Municipal.

Referencias
> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, Gltima reforma el 07 de Julio de 2014.
> Leydel Sistema Nacional de Seguridad Pﬁblica Diario Oficial de la Federacién el
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©2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto”
> Constitucién Politica del Estado Libre y Sobetano de México,
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de
1917, sus reformas y adiciones.
> Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
Reglamento de Trénsito Estatal 2025.
Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta
Municipal
Reglamento Organico del Ayuntamiento de Cuautitldn, Estado de
México.

YY VY

Y

e~ RS T g

> Elementos de la Guardia Civil. Es responsable del manejo de las Unidades
adscritas a la Guardia Civil Municipal de Cuautitldn, México.

Definiciones

> DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
» S P: Servidor Piblico.

Insumos

> Ficha Técnica.

Resultados

> Mantener en 6ptimas condiciones el parque vehicular y poder identificar en que
sectores estan.

Politicas
> Todo personal deberé cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

"GUARDIA CIVIL
MUNICIPAL
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&1 ]

Descripcién del procedimiento

Area Responsable Descripcion de Actividad

e B AMEP” [

Gira la orden al Servidor Publico del drea responsable del
Parque Vehicular, tener el estatus actualizado del Parque
Vehicular.

Llevar el estatus con los elementos de la Guardia Civil cada
quince dias.

Realiza la Ficha Técnica de cada una de las Unidades
Servidor Ptblico (patrullas), para cada elemento firme su resguardo, donde
sefiala el estatus general de la Unidad (patrulla)

Elemento de Guardia Civil | Firma el resguardo, asi mismo haciéndose responsable de

Direccién de la Guardia
Civil Municipal

2 Servidor Piblico

B ey
w

4 Municipal cualquier dafio ocasionado o generado a la Unidad (patrulla).
Hace de conocimiento a la Direccién de Guardia Civil Municipal
5 Servidor Piblico el estatus general que guarda las patrullas del parque vehicular
de la Guardia Civil Municipal.
6 Direccidén de la Guardia | Recibe la informacion.
Civil Municipal
FIN
Diagrama del procedimiento
REALIZACION DE INVENTARIO Y REVISTA DE LAS TESALA DELA
GUARDIA CIVIL MUNICIPAL.
Elementas de L3 Guardia Civil
Municzpal
et ety y s | | [Fima etresguareo,asimama
s s | R
[
® © | 4
Recibe a Infermacién. l.___ g:";’:‘:ﬁ“ﬂ“‘g"m | ] ~
l o geners 1a Uniead % .v
Fin f—=— |
GUARDIA CIVIL |
MUNICIPAL |
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©2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

) )
@

Afio municipal de Elvia Carrillo Puerteo

Formato Resguardo Vehicular

o B AEE” [T
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de los Elementos de la Guardia Civil Municipal.

Objetivo
Verificar el cumplimiento de las funciones, obligaciones y résponsabilidades asignadas
a los elementos de la Guardia Civil Municipal, con el fin de garantizar el adecuado
desempefio de sus labores conforme al marco normativo vigente, los reglamentos
internos, el c6digo de conducta, y los protocolos operativos establecidos.

Esta inspeccién busca identificar posibles irregularidades, deficiencias operativas,
faltas administrativas o conductas indebidas, asi como promover la mejora continua en
los servicios de seguridad publica, fortaleciendo la disciplina, la rendicién de cuentas y
la confianza ciudadana.

Alcance

v’ Directora de la Guardia Civil Municipal.
¥' Servidor Piblico.
v’ Subdirector de Seguridad Ciudadana.

Referencias
> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, tiltima reforma el 07 de Julio de 2014.
> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién
el 2 de enero de 2009, dltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.
> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.
> Ley Organica Municipal del Estado de México, Peri6dico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
> Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
> Reglamento de Transito Estatal 2025.
> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitlan, Gaceta Municipal
> Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitldn.
Definiciones
> DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
>  Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
> S P:Servidor Ptiblico.
Insumos .
> Reglamento Interno de la Guardia Civil Municipal. o %ﬂ
> Manual de Organizacién y Procedimientos.
> Bitédcoras de Servicio. ‘:‘A q‘?lA CIVIiL
> Roles de Turno y de Asistencia. UMICIPAL
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
¥2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto'
Resultados
> Cumplimiento General de Obligaciones
» Asistencia y Puntualidad.
> Actuacién y Conducta.
> Documentacién y Bitdcora.
> Recomendaciones y Acciones Correctivas.

Politicas
> Todo personal deberd cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcidn del procedimiento

Descripcion de Actividad

Area Responsable

Lot .~ | Solicita al Subdirector el cumplimiento de funciones
Rircecionla _G}.lard.la Giol obligaciones de los elementosl,J de la Guardia Civil Y
Municipal i
Municipal.
Subdirector de Seguridad | Realiza revista de personal y de equipamiento.
Ciudadana
Subdirector de Seguridad | Andlisis de bitdcoras de servicio, partes informativos,
Ciudadana roles de turno y reportes operativos.
Subdirector de Seguridad | Visitas fisicas a los diferentes sectores, puntos de
Ciudadana vigilancia y rutas de patrullaje asignadas.
Realiza el Informe Preliminar Sistematizacién de
Subdirector de Seguridad | hallazgos, observaciones y evidencias recolectadas
Ciudadana durante la inspeccién y se la envia a la Direccién de la
Guardia Civil Municipal.
Direccién la Guardia Civil | Recibe el informe verifica y se archiva.
Municipal
FIN
<
Pl e
<-4
ARDIA CIVIL
MUNICIPAL
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©2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

"2025, Afio municjpal de Elvia Carrillo Puerto"”

Diagrama del procedimiento

L B ANEP” [N

INSPECCION Y/O VIGILANCIA PARA COMPROBAR CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
DE LOS ELEMENTOS DE LA GUARDIA CIVIL MUNICIPAL.

Direccién de la Guardia Civil Municipal Subdirector

' @ @

B verZay

Solicita al Subdirector el Tirms allohicioa Ia
cumplimiento de funcionesy »| Coordinacién de Prevencién
obligaciones de los elementos i del Delito
de la Guardia Civil Municipal. l =

Realizar revista de personal y
de equipamiento.

v
Se realiza visitas fisicas a los @
diferentes sectores, untos de
vigilancia y rutas de patrullaje
asignadas.

v

Realizar informe Preliminar
Sistematizacion de hallazgos,
observaciones y evidencias
recolectadas durante la
v @ inspeccidn y se la envia a la
Direccién de la Guardia Civil
Municipal.

Recibe informe verifica y se archiva.

l

Fin
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

M"INTIS ASa rmmurmininal d T i I
2025, Anomunicipal de Eivia Carrillo Puerto

Elaboracién del Parte de Novedades y Remisién al Titular de la Direccién
de la Guardia Civil Municipal.

Objetivo
Establecer un mecanismo formal, preciso y oportuno de comunicacién interna que
permita informar al titular de la Guardia Civil Municipal sobre los hechos relevantes,
incidencias, acciones operativas, movimientos de personal y cualquier situacién
extraordinaria ocurrida durante el turno o jornada de servicio, con el fin de facilitar la
toma de decisiones, supervisar el cumplimiento de funciones y mantener el control
operativo de la corporacion.

Alcance

v' Directora de la Guardia Civil Municipal.
v Servidor Publico.
v Subdirector de Seguridad Ciudadana.

Referencias

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial
de la Federacién el 5 de febrero de 1917, tiltima reforma el 07 de Julio
de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2009, tltima reforma publicada el 29 de
octubre de 2013.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de
1917, sus reformas y adiciones.

> Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
Reglamento de Transito Estatal 2025.

Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta
Municipal

Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlan.

Y

v

v

Y VY

A4

# g

| GUARDIA CIVIL
l 1PAL
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#2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto”

Q

Definiciones
DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.

Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
S P: Servidor Piblico.

Lo B AM@” [T

Y VYV

Insumos

Bitdcora de Servicio del Turno.

Reportes Individuales de Elementos y Unidades.
Registro de Incidencias o Eventos Relevantes.
Parte de Asistencia del Personal.

Registro de Reportes de la Ciudadania.
Informes de Mandos.

B vEySany

YYVYVYY

Resultados
Fortalecimiento del Control Operativo.
Documentacién Oficial de incidencias.
Toma de Decisiones Basada en Informacién Real.

Y VYV

Politicas
Todo personal debera cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Y

Descripcién del procedimiento

Area Responsable Descripcion de Actividad

1 Direccién la Guardia Solicita se realice el parte de novedades diario
Civil Municipal
2 Subdirector de Envia la informacién a los servidores piblicos que
Seguridad Ciudadana | realizan el parte de novedades.
. - Recaban la Informacién relevante y capturan los
2 §oedore Pibiicos datos del Parte de novedades.
4 o rridores Publinds Envia el Parte de novedades al Subdirector.
5 Subdirector de Recibe el Parte de Novedades, lo revisa y lo envia ala
Seguridad Ciudadana | Direccién de la Guardia Civil Municipal.
6 Direccién la Guardia Recibe Parte de novedades lo firma y se enviar a
Civil Municipal Presidencia, se archiva
FIN ~

T
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©2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

Puorta”

]

i

2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puert

Diagrama del procedimiento

Lobe B ANE T

ELABORACION DEL PARTE DE NOVEDADES Y REMISION AL TITUTLAR DE LA DIRECCION DE
LA GUARDIA CIVIL MUNICIPAL.

Dil ion la Civil ici] Subdirector Servidores Publicos

[ (=) 0

B rayay

Solicita se realice el parte de Envia la informacion a los =
novedades diario servidores publices que Recaban l2 Informacicn
| realizan el parte de M| relevante y capturan los atos
novedades. del Parte ce novedades.

O,
¥
Envia el Parte de novedades
[—— 2l Subdirector.
)

v
Recibe el Parte de
Novedades, Io revisay lo
envia a la Direccion ce la

Guardia Civil Municipal.
T

. ()

Recibe Pzrte de novedades lo
firma y se enviara
Presicdencia, se archiva

J
p
Y

Fin

er—

GUA CIVIL
CIPAL
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©2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México” an
Gobierno Humanista

"202S5, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto" et

Retiro de Vehiculos en Estado de Abandon

Objetivo

Establecer un mecanismo formal, para el proceso de retirar vehiculos que han sido
dejados por largos periodos en la via publica (calles, avenidas, banquetas, etc.) sin uso
aparente, y que obstruyen el libre trénsito o representan un riesgo para la seguridad
vial y peatonal, con el objetivo el libre transito vehicular o peatonal.

Alcance
> Aplica ala Ciudadania en general.

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial
de la Federacién el 5 de febrero de 1917, dltima reforma el 07 de Julio
de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2009, iltima reforma publicada el 29 de
octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Meéxico,
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de
1917, sus reformas y adiciones.

> Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
> Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
> Reglamento de Transito Estatal 2025.
> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta
Municipal
> Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlan.
Definiciones
> DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
>  Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
> S P:Servidor Piblico.
> EV:Elementos de Vialidad.
3 )
= %%Wl
> Listas de asistencias. E——7
> Radio comunicacién. GU WL
> Unidades. M PAL
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

" 5. Ao P ic Elvia Carrillo Puert

Reglamento de Transito Del Estado de México. .
Bando Municipal.

Y Y

Resultados

LeHe B ANEP TSR

Mejora de la movilidad vial.

Recuperacion del espacio piiblico.

Reduccidn de focos de inseguridad.

Prevencién de riesgos para la salud y el medio ambiente.
Impulso al cumplimiento de la ley.

Disponibilidad de informacién vehicular

YVYVYVYVY

B rerzany

Politicas

> Todo personal deberd cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcion del procedimiento

Area Respansable Descripci6n de Actividad

Direccién la Guardia Civil Mediante oficio, denuncia ciudadana, peticién de un ciudadano
1 Municipal le informan al subdirector.
Subdirector de Seguridad | Recibe las peticiones oficios o denuncias e informa a los
2 Ciudadana servidores piiblicos.
Recaban la Informacién, y notifican a los elementos de Vialidad.
3 Servidores Piblicos
Inspeccionan el drea donde se encuentra para el retiro del
4 Elementos de Vialidad vehiculo e informan el cumplimiento de las peticiones a los
servidores publicos.
Reciben la notificacién de que se dio cumplimiento al
5 Servidores Piblicos subdirector.
v 3 Informa a la Direccién de la Guardia Civil, que se retir6 el
6 Subduegz;:;;eagun ol vehiculo ddndole cumplimiento a cualquier oficio, denuncia o
peticion.
Direccién la Guardia Civil Esta enterado que se cumplié con el ordenamiento.
7 Municipal
FIN
¢ }
‘ % @ Cpesiridn|
oo Exmontsy
GUAR >IVIL |
IPAL |
|
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Diagrama del Procedimiento

RETIRO DE VEHICULOS EN ESTADO DE ABANDONO

Direccién la Guardia Civil Municipal

Subdirector

Servidores Publicos

Elementos de Vialidad

Mediante oficio, denuncia
ciudadana, peticién de un
ciudadanc le informan al
subdirector.

5

Recibe las peticicnes oficios

r—jodmmehs_ninfmalus

servicores publicos.

L

®

Y.

Recaban la Informacion, y
notifican 3 los elementos de
Vialidad.

L acils

. @

Inspeccionan el drea donde
se encuentra para el retiro
del vehiculo e informan el

G .

cumplimiento de las
peticiones a los servidores

publicos.

Reciben la notificacién de que
se dic al

© |

subdirector.

Informa 3 la Direccién de la

Esta enterado que se

cumgplié con
ordenamiento.

©

{

cumplimiento a cualquier
coficio, denuncia o peticién.
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@ “2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

! . "20235, Afio municipal de Elvia Carrille Puerto” =

C Implementacion de Operativo para Desplazamlento de Vehittilos y mejora
! del Flujo Vial.

4

% Objetivo

Establecer un mecanismo formal, para el disefio y ejecucién coordinada de acciones
estratégicas por parte de las autoridades de transito o seguridad vial, con el objetivo de
ordenar, agilizar y optimizar la circulacién vehicular en zonas de alta congestién o con
problemas recurrentes de movilidad con el objetivo de mejorar la fluidez del tréfico,
reducir tiempos de traslado, minimizar riesgos de accidentes, y garantizar un entorno
vial més seguro y eficiente para conductores, peatones y transporte ptiblico.

T

Alcance

i S

> Aplica ala Ciudadania en general.

Referencias

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, tiltima reforma el 07 de Julio de 2014.

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Diario Oficial de la Federacién el 2
de enero de 2009, dltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10,14y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.
Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Peri6dico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” 19
de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

> Reglamento de Transito Estatal 2025.

> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

> Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitldn.

Y%

Y

Y

A7

\%

_Deﬁniciones
> DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
> Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
> EV:Elementos de Vialidad.
Insumos % @
> Listas de asistencias. [
> Radio comunicacién. ARDIA
S Sk GgaumcnpcAT LI
> Servicios establecidos.
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afo municipal de Elvia Carrillo Puerto"”

Resultados

> Reduccién de la Congestién Vehicular.
> Mejora en el Ordenamiento del Transito
> Incremento del Control y la Seguridad Vial

Politicas

%

Descripcion del procedimiento

Direccién la Guardia
Civil Municipal

Todo personal debera cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Area Responsable Descripcion de Actividad

Ordena implementar el operativo al subdirector

Seguridad Ciudadana | elementos

Subdirector de Implementa el operativo y les ordena a los

. Realizan el cordén vial para la liberacién del flujo
: Elementos de Vialidad vial una vez liberada le informan al subdirector.

Seguridad Ciudadana

Subiiectorde’ Informa a la Direccién de la Guardia Civil Municipal
4 que el operativo para el flujo vial se llevé a cabo

liberar las vialidades.

Civil Municipal

Direccién la Guardia Esta enterado que se cumplié con el ordenamiento.

FIN
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Diagrama del procedimiento

IMPLEMENTACION DE OPERATIVO PARA DEZPLAZAMIENTO DE VEHICULOS Y MEJORA DEL FLUJO VIAL.
Di ion la ia Civil ici] Subdirector Elementos de Vialidad

&3 ()
O,
y p el operativo y les ]
Ordena implementar el ordena 2 los elementes
operativo al subdirector }_ T @
1

v

Realizan el cordén vial para 2
liberacién de el fiujo vial una
vez liberada le informan al
subdirector.

e B AEEST R

' ’ul:.l:l “

OR

Informa 2 la Direccién de la
Guardia Civil Municipal que el

operativo para el flujo vial se
flevé a cabo liberar las
vialidades.

® |

P
Esta enterado que se

cumplié con el

ordenamiento.
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto”

Objetivo

Establecer el niimero, estado y ubicacién actual de las terminales méviles utilizadas
para la emisién de infracciones de transito, con el fin de optimizar su uso,
mantenimiento y gestién operativa.

Alcance
> Elementos de Transito femenil.

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, dltima reforma el 07 de Julio de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién
el 2 de enero de 2009, tiltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial

“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y

adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del

Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”

19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

Reglamento de Trénsito Estatal 2025.

Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlan.

Y

Y

Y VY

Definiciones

DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
> EV:Elementos de Vialidad.

Y Y

Insumeos

> Listas de asistencias.
> Radio comunicacién.
> Terminales moéviles.

Resultados
> Cantidad Total y Estado Actual de los Equipos.
> Condiciones Técnicas y Funcionales.
> Asignacién de Equipos.
> Conformidad Documental y Registro Administrativo.
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto

Politicas
> Todo personal deberd cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

e B ABET TSN

Descripcion del procedimiento

Area Responsable Descripeion de Actividad

D o 2 Le informa al subdirector asignar terminales

3 1 Direccién la Guardia | o

a Civil Municipal .

‘ 2 Subdirector de Asigna las terminales méviles a los elementos de

Seguridad Ciudadana | Vialidad Femenil.
T Recibe la terminal para darle el uso adecuado para
3 | Flementosdeialidad |1 infracciones de transito el cualle informan al
i subdirector el buen uso de cada terminal.
Informa a la Direccién la Guardia Civil Municipal,

4 Supdlrec.tor e que se le estdn dando un buen uso a cada una de las
Seguridad Ciudadana . S
terminales méviles.

FIN
" & Comgitian
GUARDIA CIVIL
MUNICIPAL
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Gaceta Municipal

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

72025, Afio smunicipal de Elvia Carrille Puerto"

Diagrama del procedimiento

REALIZACION DE INVENTARIO DE LAS TERMINALES MOVILES DE INFRACCIONES

énla ia Civil

Subdirector

Elementos de Vialidad Femenil

] ()

Le informa al subdirector
asignar terminales méviles.

()

Asigna las terminales méviles
|| 2 los elementos de Vialidad

Femenil.

L ®

¥

Recibe la terminal para darle
el uso adecuado para las

i de transito el

‘ cuzl le informan al

@ subdirector el buen uso de
v

cada terminal.
Informa a Ia Direccidn l2
Guardia Civil Municipal, que
se le estan dando un buen
uso a cada una de las
terminales moviles.

!

-

g T T
UARDIA CIVIL
MUNICIPAL |
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©2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

025 AR el Zrtmal Ao Flvia =211 Drtorta
2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto

Delitos e Infracciones con Instituciones Educativas

Objetivo

LoHe B ANEP” [T

Establecer un mecanismo formal, con acciones y programas de prevencién orientados
areducir la comisién de delitos e infracciones en el entorno escolar, mediante el trabajo
articulado con instituciones educativas, promoviendo la educacién en valores, la

cultura de legalidad y el fortalecimiento de la convivencia pacifica.

Alcance

B rELyay

> Aplica ala Ciudadania en general.

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, tltima reforma el 07 de Julio de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, dltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.

> Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

> Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

> Reglamento de Transito Estatal 2025.

> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitln, Gaceta Municipal

> Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlén.

Definiciones
> DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
> Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
> EV:Elementos de Vialidad.
Insumos
> Listas de asistencias. _
> Radio comunicacién. s S e
> Material educativo. @ : ]
> Sefializacion = :
> Personal capacitado. > DIA CIVIL 3
UNICIPAL |
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

72025, Afio municipalde E

YVYVYVVYVYVY

Y

sorto’

Ivia Carrillc Puert i
Avia Larridio Fuerto - 2025

Resultados

Mejora en el conocimiento y actitudes de los estudiantes.
Reduccién de infracciones menores dentro del entorno escolar.
Prevencién de delitos mds graves.

Mejora de la convivencia escolar.

Mayor involucramiento de la comunidad educativa.

Resultados cuantitativos en reduccién de incidentes.

Impacto en rendimiento escolar y clima educativo.

Politicas

Todo personal deberd cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcién del procedimiento

ZIC; Area Responsable Descripcion de Actividad
1 Direccién la Guardia | Solita al subdirector que realice platicas de
Civil Municipal seguridad vial a las escuelas.
2 Subdirector de Ordena a los elementos de vialidad quienes se
Seguridad Ciudadana | encargarén de realizar las platicas.
Realizan las platicas en diferentes planteles
8l educativos con el objetivo de implementar seguridad
. BieeRtos e inghea vial informéndole que se llevo a cabo las pléticas al
subdirector.
FIN
e
GUARDIA CrviL |
NICIPAL |
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México™

T20728 Afna muanicinal de Blvia Carriliso Priorta’
2ZV23, Ano municipal de thia Larnllio Puerto

Diagrama del procedimiento
IMPLEMENMTACION DE ACCIONES Y PROGRAMAS PARA PREVENIR LA COMICION DE DELITOS E
INFRACCIONES CON ISTITUCIONES EDUCATIVAS
Direccién la Guardia Civil Municipal Subdirector Elementos de Vialidad
©) @
Ordena 2 los elementcs de
Solita al subdirector que vialidad quie:es ST‘ ;
realice platicas de seguridad ’.__J encargaran de realizar las
vlalla Iaz es::sela:. platicas. @
= —
Realizan las platicas en
diferentes planteles
educativos con el objetivo
de implementar seguridad
vial informandole que se
llevo a cabo las platicas al
subdirector.
Fin
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”,
2025, Afio municipal de Elvia Carrilio Puerto”

Impartir Talleres En Materia De Seguridad

Objetivo

Establecer un mecanismo formal, para el proceso de disefiar e impartir talleres en
materia de seguridad ptblica dirigidos a estudiantes, docentes y padres de familia de
instituciones educativas, con la finalidad de fortalecer la prevencién de delitos,
promover la convivencia pacifica y generar una cultura de responsabilidad ciudadana.

Alcance
> Aplica a la Ciudadania en general.

= BT T (O o) )

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, dltima reforma el 07 de Julio de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 20009, tltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.

> Ley Orgédnica Municipal del Estado de México, Peri6dico Oficial “Gaceta del

Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”

19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

Reglamento de Transito Estatal 2025.

Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlan.

Y

Y VYV

Definiciones

DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.

E G C M: Elementos de la Guardia Civil Municipal
E V: Elementos de Vialidad.

vVVYY

Insumos

Listas de asistencias.
Radio comunicacién.
Unidades.

Material didactico —_—
Espacios fisicos adecuados | 3 s i 4
Personal capacitado ‘%‘5 @ e
Material de apoyo o

Comunicacién y difusién ARDIA CIVIL

VYVVYYVYYVY
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72023, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto”

Resultados
> Mayor conocimiento sobre seguridad publica.
> Cambio de actitudes y comportamientos.
> Mejora en la convivencia y clima escolar.
> Fortalecimiento de la prevencion.
> Participacién comunitaria.
> Reduccién de incidencia de delitos menores en el entorno escolar.
> Generacién de protocolos formales y politicas institucionales.
> Evaluacién y mejora continua.
Politicas.
> Todo personal deber4 cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.
Descripcion del procedimiento
o C
jl:fct Area Responsable Descripcion de Actividad
1 Direccién la Guardia Solita al subdirector que realice talleres en materia
Civil Municipal de seguridad.
' T Ordena a los ele_m.entos de. Guardia Civil Mufnr:lpal y
2 Seouridad Ciudadana elementos de Vialidad, quienes se encargaran de
su realizar los talleres.
3 Elementos de Guardia | Realizan los talleres impartidos en conjunto con
Civil Municipal elementos de Vialidad.
Apoyan a los elementos de la Guardia Civil Municipal
g para impartir juntos los talleres informandole al
% Elementss deVidlicad subdirector que se le da cumplimiento a los talleres
en materia de seguridad.
5 Subdirector de Realiza informe de que se dio cumplimiento alo
Seguridad Ciudadana | solicitado por parte de la Guardia Civil.
FIN
. -4 1§
GUARDIA CIVIL |
MUNICIBAL |
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Diagrama del procedimiento

IMPARTIR TALLERES EN MATERIA DE SEGURIDAD
Demantes do Guardia Chvll
- ' Dementos ce Vialicad

imparddzs en canjumo con
elementoz ce Viaiead.
=
- L
Aggyan a lcs clementas Se
1a Guarcla Civil Municipal
| pars Imparer juntos los
subcirector que sele S
(=) s
Y en ce
Re3uz3 informe e Que se dic
a0 salicraco
por parte de t3 Guarcia Civi.

Impartir Talleres De Educacién Vial
Objetivo

Establecer un mecanismo formal, para el proceso de fomentar entre los estudiantes,
docentes y padres de familia una cultura de movilidad segura mediante talleres de
educacion vial, promoviendo conocimientos, actitudes responsables y practicas que
reduzcan riesgos, accidentes y comportamientos viales peligrosos.

Alcance
> Aplica ala Ciudadania en general.

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, dltima reforma el 07 de Julio de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, tiltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013. §

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.
> Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
> Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
72025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puertc”
> Reglamento de Trénsito Estatal 2025.
> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitlan, Gaceta Municipal

> Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitldn.

Definiciones

DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.

S P: Servidor Piblico.

E V: Elementos de Vialidad.

i b ANE” [EN

Y VYV

Insumos

[~ WA= TF

Listas de asistencias.

Radio comunicacién.

Unidades.

Material didactico impreso
Sefializacién y elementos fisicos reales
Modelos y maquetas

Espacio fisico adecuado

identificacién para el personal del taller
Personal Capacitado

YVVYVVYYVYVYYYY

Resultados

Aumentar el conocimiento.

Recuperacién del espacio ptblico.

Reduccién de focos de inseguridad.

Prevencidn de riesgos para la salud y el medio ambiente.
Impulso al cumplimiento de la ley.

Disponibilidad de informacién vehicular

YVVYVYVYYVY

Politicas
> Todo personal deberd cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.
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Descripcion del procedimiento

Area Responsable

Direccién la Guardia

Descripcién de Actividad

Solita al subdirector que realice talleres en materia

Civil Municipal de seguridad.
Subdirector de Ordena a los elementos de elementos de Vialidad,
Seguridad Ciudadana | quienes se encargarén de realizar los talleres.

Realizan los elementos los talleres informandole al
3 Elementos de Vialidad | subdirector que se le da cumplimiento a los talleres
en seguridad vial.

. ot Realiza informe de que se dio cumplimiento a lo

4 S solicitado por parte de la Guardia Civil.

il I (O

FIN
Diagrama del procedimiento
IMPARTIR TALLERES DE EDUCACION VIAL
Direccién la Guardia Civil Municipal Subdirector Elementos de Vialidad Servidores Publicos
()
Ordena a los elementos de
Solita al subcirecter que elementos de Vialidad,
realice talleres en materia de "] quienes se encargarin ce O
seguridod. realizar los talleres. 3
l Realizan los elementos los
‘alleres informdndale al
que seleda

cumplimiento a lcs talleres en

h 2 @

GUARDIA CIVIL
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[C Implementaciéon de Campafias de Difusién

4 Objetivo

* Establecer un mecanismo formal, para disefiar e implementar campafias de difusién

para informar, sensibilizar y movilizar a la poblacién en materia de seguridad ptblica,
con la finalidad de promover conductas responsables, prevenir delitos e infracciones y
fortalecer la convivencia pacifica y el respeto a lalegalidad, de aumentar I conocimiento
de las normas y leyes relacionadas con la convivencia, el transito, la prevencién de
delitos y derechos ciudadanos, con el objetivo de sensibilizar a diferentes grupos
(estudiantes, familias, comunidad local) sobre los riesgos de conductas antisociales,
infracciones de trénsito y delitos, asi como sus consecuencias legales y sociales.

T

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial
dela Federacién el 5 de febrero de 1917, ltima reforma el 07 de Julio
de 2014.

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2009, tiltima reforma publicada el 29 de
octubre de 2013.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de
1917, sus reformas y adiciones.

Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
Reglamento de Transito Estatal 2025.

Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta
Municipal

Reglamento Orgénico Municipal del Ayuntamiento de Cuautitlan.

Y Y

Y

Y

v Y

Y

Definiciones

> DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
> Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
> EV:Elementos de Vialidad.

2 < i}

Insumos '-“‘Q‘ fo2 ~ s |

_ . . s Quasthtidn |
> Listas de asistencias. g _—_= |
S s z sz a 7 P
: Ragho comunicacién. CUARDIA CIVIL E
> Unidades. MUNICIPAL =
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Anio mumnicipal de Elvia Carrillo Puerto” -
> Material gréfico.
> Medios de difusién.
> Material de apoyo.

Gobierno Humanista
20252027

Resultados

> Informar ala ciudadania

> Reduccién de indices delictivos.

> Numeros de operativos exitosos.

> Humanizacién de la labor policial o seguridad.

Politicas
Conjunto de normas, lineamientos y estrategias que orientan la planificacién,
ejecucidn, seguimiento y evaluacién de las acciones de comunicacién dirigidas a
un publico objetivo. Estas politicas aseguran coherencia, eficacia y cumplimiento de
los objetivos institucionales.

A7

Descripcion del procedimiento

N.2

o Area Responsable Descripcion de Actividad

Direccién la Guardia | Solita al subdirector que realice campaiias de
Civil Municipal difusién.
Subdirector de Ordena a los elementos de elementos de Vialidad,
Seguridad Ciudadana | que realicen las campanas de difusién
Los elementos realizan las campafias de difusién

3 Elementos de Vialidad | informdndole al subdirector que se le da
cumplimiento campaiia de la difusién realizada.

4 Subdirector de Realiza informe de que se dio cumplimiento a lo
Seguridad Ciudadana | solicitado por parte de la Guardia Civil.
FIN

e
GUARDIA crvy |

8 ARI S o !
M UNICIPaL |
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Diagrama del procedimiento

IMPLEMENTACION DE CAMPANAS DE DIFUSION
Direccién 1a Guardia Civil Municipal Subdirector Elementos de Vialidad

-

e b A

B oy

- = Ordena 3 los elementos de
Solita al subdirector que elementos de Vialidad, que
realice de difusién. realicen las fias de
difusién
Los elementos realizan las
campafas de difusién
5 s 5

que se le ¢a cumplimiento
campaiia de la cifusién
realizada.

OF :

Realiza informe de que se
dio cumplimiento a lo
sclicitada por parte ce la
Guardia Civil.

O
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Registro de Ediciones

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA GUARDIA CIVIL MUNICIPAL

REGISTRO DE EDICIONES

7 Yl W AR

Primera edicién (noviembre 2025): Elaboracién del manual.

Se deja sin efectos el Manual de Procedimientos de la Direccién de la Guardia Civil
Municipal, validado en el mes de noviembre del afio 2025.
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Dictaminacién

ol (> AEEE TEN

El presente documento denominado “Manual de Procedimientos” de la “Guardia Civil
Municipal” fue dictaminado en cumplimiento a los lineamientos técnicos en la materia.

' ’n__l'l:llﬂl L
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Validacion

o B AR [EYN
1

-
C. Frantisco
Directora de la Direccién de la Guardia Civil Departamento maforizacion e Infraestructura
) Urbana

/

C. Jorge L&)Q:Lv’ﬂeméndez

Departamente de Infraccién y Vialidad

B rorza

Lic. Itzel Esmeralda Torres Trejo
Departamento de Atencion de Victimas del Delito
Violencia Familiar y de Género

C. Yoscmit Martinez Reyes
Departamento de Proximidad

Sé Gilberto Ramirez Castro
Subdirector Juridico

Lic. Ana Cecilia Neri Silva ic. Rolando Ignacio Robledo Berdeja
Enlace Administrativo Coordinador de Control de Correspondencia
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El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Cuautitlan,
Estado de México, para el periodo 2025-2027

La Presidenta Municipal Constitucional

Rubrica

Licenciada Juana Carrillo Luna

El Sindico Municipal La Primera Regidora
Rabrica Rdabrica
Licenciado Ulises Sanchez Ortega Licenciada Eveline Escobar Castro
El Segundo Regidor La Tercera Regidora
Rabrica Rdubrica
Ciudadano José Abraham Sanchez Hernandez Licenciada Carolina Ruiz Sanchez
El Cuarto Regidor La Quinta Regidora
Ruabrica Rubrica

Ciudadano Carlos Félix Vega Contreras Ciudadana Aurora Paulina Vazquez Rios
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El Sexto Regidor La Séptima Regidora
Rubrica Rabrica
Licenciado Ignacio Andrade Calderén Maestra Beatriz Balanzar Sanchez
El Octavo Regidor La Novena Regidora
Rubrica Rdubrica
Ciudadano Denny Hernandez Trinidad Ciudadana Sonia Gonzalez Torres

El Secretario del Ayuntamiento

Rubrica

Licenciado Alberto Romero Reyes

“GOBIERNO HUMANISTA”
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