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“2026. Ailo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Municipio de Cuautitlan, Estado de México
Ayuntamiento Constitucional, 2025-2027

Con fundamento en los articulos 30 y 31, fracciones | Quater y XXXVI; 48, fraccion XllI|
Quinquies; 91, fracciones VIII, X y XllI; 160 y 165 de la Ley Organica Municipal del
Estado de México; 2, fraccion Il, y 68 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de
México y Municipios; y 4, 75y 92, fracciones | y Il de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, la Secretaria del
Ayuntamiento difunde las disposiciones de observancia general aprobadas por el
Ayuntamiento Constitucional de Cuautitlan para el periodo 2025-2027, asi como
aquellas que ordene la Junta de Gobierno del organismo publico descentralizado de
asistencia social denominado “Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuautitlan, Estado de México”.

Estas disposiciones entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial “Gaceta Municipal”, asi como en los estrados de la Secretaria del Ayuntamiento.

Esta Gaceta Municipal también se podra consultar en la pagina web oficial del
Ayuntamiento: www.cuautitlan.gob.mx.

El Secretario del Ayuntamiento

Rubrica
Lic. Alberto Romero Reyes
“Gobierno Humanista”
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“2026. Ailo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

En ejercicio de las atribuciones que me conﬁeren los articulos 48 fraccion Il y
91 fraccién VIl de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México; y 1.10, 1.11
fracciones VI y XV y 4.2 apartado A fraccion Xlll del Reglamento Orgénico de
la Administracion Pudblica del Municipio de Cuautitlan, Estado de México, y
demas disposiciones legales y administrativas aplicables, he tenido a bien
expedir y ordenar la publicaciéon de los Manuales de Organizacién y de
Procedimientos de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, en el
Periédico Oficial “Gaceta Municipal”.

Los presentes Manuales entraran en vigor a partir del dia siguiente al de su
publicacién en el Periédico Oficial “Gaceta Municipal” y seran de observancia
obligatoria para la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, debiendo las
areas competentes adoptar las medidas administrativas necesarias para su
correcta aplicacion, cumplimiento y actualizacion permanente.

Dado en el Palacio Municipal de Cuautitlan, Estado de México, a los 21 veintiin
dias del mes de agosto del afio 2026 dos mil veintiséis.

La Presidenta Municipal Constitucional de Cuautitlan, Estado de México,

para el penodofgzuozz_..m

El Secretario del Ayuna.g%mlento————
P )
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heiado Afberto Romero Reyes

(© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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“2026. Ailo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

DEFENSORiA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS

DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO

 Cunutittan 5,

2025-2027

MANUAL DE ORGANIZACION

MAYO 2026
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“2026. Ano del Humalismc Mcxicano en el Estado de México”

© H. Ayuntamiento de Cuautitlan, México 2025-2027
Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Alfonso Reyes S/N, Santa Marfa Cuautitldn

Palacio Municipal.

Teléfonos: 5526207800 Ext. 157

Correo: sph.derechoshumanos@cuautitlan.gob.mx
Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Mayo 2026

Impreso y hecho en Cuautitlén, Estado de México.

La reproduccién total o parcial de este documento se autorizara siempre y cuando se de el
crédito correspondiente a la fuente.
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el

“2026. Afio del Humanismeo Mexicano

Presentacion

El presente Manual de Organizacién y Procedimi de la Def ia Municipal de
Derechos Humanos de Cuautitldn constituye un documento fundamental que consolida la
estructura, los procesos y las responsabilidades de esta instancia encargada de promover,
proteger y garantizar los derechos humanos en el &mbito municipal. Su elaboracién responde a
la necesidad de contar con un instrumento normativo y operativo que fortalezca la capacidad
institucional, homologue criterios de actuacién y oriente de manera clara y precisa el quehacer
cotidiano de quienes integran esta Defensoria.

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos es una instancia de atencién cercana a la
ciudadania que, con base en el marco juridico vigente, impulsa politicas y acciones para la
defensa y promocién de los derechos fundamentales de todas las personas, con especial énfasis
en los grupos en situacién de vulnerabilidad. Este compromiso se desarrolla bajo los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos humanos,
tal como lo mandatan la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales suscritos por nuestro pais, y la Ley Organica Municipal del Estado de México.

En congruencia con los objetivos estratégicos de la Agenda 2030 para el Desarrolio
Sostenible, este Manual incorpora una visién transversal de desarrollo inclusivo, sostenible y
pacifico, alineando sus procedimientos y lineas de accién con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible niimero 16, que promueve sociedades justas, pacificas e inclusivas, asi como con el
ODS 5 sobre igualdad de género y el ODS 10 relativo a la reduccién de desigualdades. Asimismo,
guarda plena correspondencia con las prioridades establecidas en el Plan de Desarrollo |
Municipal 2025-2027, el cual se enmarca en un modelo de administracién piblica humanista |
que coloca en el centro de sus politicas el respeto irrestricto a la dignidad y los derechos de las |
personas.

El Manual describe de manera detallada las funciones especificas de esta Defensorfa, los| <
procedimientos institucionales que se deben seguir para la atencién de quejas, orientacién y:
gestién de casos, asi como los mecanismos de coordinacién interna y con otras dependencias Re |
municipales, estatales y federales. Su contenido también establece los principios rectores, < _J
valores institucionales y lineamientos de conducta que deben guiar la actuacién de todo

servidor piiblico adscrito a la Defensoria.

Entre sus principales objetivos se encuentra garantizar que las labores se realicen con estricto
apego a la ética, legalidad, imparcialidad, objetividad, confidencialidad y eficiencia,
contribuyendo asi a consolidar la confianza ciudadana en las instituciones municipales
encargadas de tutelar los Derechos Humanos. Ademds, busca fomentar una cultura
organizacional basada en la mejora continua, la rendicién de cuentas y la profesionalizacién
permanente del personal.

Con esta herramienta, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Cuautitlin reafirma su
compromiso de consolidarse como un espacio accesible, sensible, confiable y eficaz para la
atencién y acompafiamiento de la poblacién que requiera orientacién o defensa de sus derechos
fundamentales. Asimismo, se suma al esfuerzo colectivo por hacer de Cuautitldn un municipio
referente en el respeto a la dignidad humana y en la construccién de una convivencia social

pacifica y equitativa.
@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Andrés Manuel Lopez Obrador

Antecedentes

En lo que refiere a este Defensoria Municipal de Derechos Humanos; no ha sufrido cambios
estructurales de fondo y si bien dentro de sus principios rectores se encuentra el de
progresividad no han existido modificaciones toda vez que se rige por la Ley Orgédnica
Municipal; en ese sentido no hay situaciones que significativos que determinen el trabajo de
esta Defensoria.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Marco Juridico Administrativo

e Titulo Primero, Capitulo I, Articulo Primero de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

e Capitulo Décimo, Articulos 147 A, C, K, L, M, N y O de la Ley Organica Municipal del
Estado de México.

e Titulo Segundo, Capitulo II, Articulo 9 del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos.

e Articulos 45 Organo Auténomo Fraccién I y 100 del Bando Municipal 2026 del
Municipio de Cuautitldn, Estado de México.

o Libro Quinto del Organo Auténomo Municipal, Titulo tinico del 6rgano auténomo,
Capitulo tnico de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, Articulo 23.1 del
Reglamento Orgénico de la Administracién Piblica del Municipio de Cuautitldn,
Estado de México.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, santa Maria, Cuautltlan, Méx. C.P. 54820
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Atrnbucunies

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO CAPiTULO DECIMO SELECCION,
NOMBRAMIENTO, ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL DEFENSOR MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOS

De las atribuciones del Defensor Municipal de Derechos Humanos:
Articulo 147 K

L. Recibir las quejas de la poblacién de su municipalidad y remitirlas a la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, por conducto de sus visitadurias, en términos de la
normatividad aplicable;

1L Informar a la Comisién de Derechos Humanos del Estado, acerca de presumibles violaciones
alos derechos humanos de su adscripcién;

II1. Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los informes que
solicite la Comisién de Derechos Humanos;

IV. Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México sean cumplidas en sus términos, una vez aceptadas por la
autoridad dentro de su municipio;

V. Elaborar acta circunstanciada por los hechos que puedan ser considerados violatorios de
derechos humanos que ocurran dentro de su adscripcién, teniendo fe publica solo para ese ;
efecto, debiendo remitirla a la Visitaduria correspondiente dentro de las 24 horas siguientes;

VI. Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las conciliaciones y mediaciones que se |
deriven de las quejas de las que tenga conocimiento, conforme lo establecen la Ley de la |
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y se reglaments; {

VII. Coadyuvar con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México con el seguimiento
de las recomendaciones que el organismo dicte en contra de autoridades o servidores piiblicos -
que residan o ejerzan funciones dentro del municipio;

VIIL. Proponer medidas administrativas a los servidores piblicos para que, durante el
desempefio de sus funciones, actiien con pleno respeto a los derechos humanos;

IX. Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos;

X. Fomentar y difundir la practica de los derechos humanos con la participacién de organismos
no gubernamentales del municipio;

XI. Participar en las acciones y programas de los organismos no gubernamentales de derechos
humanos de su municipio, asi como supervisar las actividades y eventos que éstos realicen;

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautltlan, Méx. C.P. 54820
2 il.com | Q 55 2620 7800
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Pagina 11 de 77

XII. Asesorar y orienta a los habitantes de su municipio, en especial a los menores, mujeres,
adultos mayores, personas en discapacidad, indigenas y detenidos o arrestados, a fin de que les
sean respetados sus derechos humanos;

XIII. Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacién que imparta la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México;

XIV. Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad piblica estatal y otras que
correspondan, para supervisar que en los centros de atencién de adicciones de su municipio no
se vulneren los derechos humanos de las personas que se encuentran internadas en los mismos;

XV. Supervisar las comandancias y cérceles municipales, a fin de verificar que cuenten con las
condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se vulneren los derechos humanos de
las personas privadas de su libertad;

XVI. Realizar investigaciones y diagnésticos en materia econémica, social, cultural y ambiental, /*
relacionados con la observancia y vigencia de los derechos humanos, para el planteamiento de,'
politicas y programas que se traduzcan en acciones que en le esfera de su competencia aplique/
el municipio, informando de ello a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México; ,
1
|

XVII Proponer a la autoridad municipal y comprometer que privilegie la adopcién de medidaq

partir de un minimo universal existente que registre avances y nunca retrocesos; - § i

XVIII. Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer, de los adultos
mayores, de las personas en discapacidad, de los indigenas y en si, de todos los grupos”
vulnerables; y

XIX. Las demas que le confiera esta Ley, otras disposiciones y la Comisién de derechos Humanos
del Estado de México.

VII. Elaborar los instrumentos juridicos, convenios y demas actos que le sean encomendados
por el Titular de la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos;

VIIL. Dar seguimiento a las acciones del Sistema Municipal de Proteccién Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio; y

IX. Las demas que establezcan las disposiciones legales aplicables, asi como aquellas que
instruya el Presidente Municipal.
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Adfio Mu

Estructura Organica

1.1 Defensoria Municipal de Derechos Humanos

i
J
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Organigrama

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

I DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS. ]

| | | |
SECRETARIA DE DIRECCION “A” l AUXILIAR I AUXILIAR D1 I I PERSONAL SINDICALIZADO
ADMINISTRATIVO
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el Lépez Obrador

Estado de México”

Afio Municipal de Andrés Mar

Objetivos y funciones por unidad administrativa

1.1 Defensor Municipal de Derechos Humanos.

Objeto: Otorgar atencién oportuna a las quejas de la poblacién del municipio para su envio a la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus visitadurias, en
términos de la normatividad aplicable.

FUNCIONES

L. Recibir las quejas de la poblacién de su municipalidad y remitirlas a la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, por conducto de sus visitadurfas, en términos de la
normatividad aplicable;

II. Informar a la Comisién de Derechos Humanos del Estado, acerca de presumibles violaciones ;
a los derechos humanos de su adscripcién; |

IIL. Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los informes que
solicite la Comisién de Derechos Humanos;

IV. Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México sean cumplidas en sus términos, una vez aceptadas por la
autoridad dentro de su municipio;

V. Elaborar acta circunstanciada por los hechos que puedan ser considerados violatorios de
derechos humanos que ocurran dentro de su adscripcién, teniendo fe piblica solo para ese
efecto, debiendo remitirla a la Visitaduria correspondiente dentro de las 24 horas siguientes;

VI. Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las conciliaciones y mediaciones que se
deriven de las quejas de las que tenga conocimiento, conforme lo establecen la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y se reglamento;

VIL Coadyuvar con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México con el seguimiento
de las recomendaciones que el organismo dicte en contra de autoridades o servidores piblicos
que residan o ejerzan funciones dentro del municipio;

VIII. Proponer medidas administrativas a los servidores piblicos para que, durante el
desempeifio de sus funciones, actiien con pleno respeto a los derechos humanos;

IX. Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos;

X. Fomentar y difundir la practica de los derechos humanos con la participacién de organismos
no gubernamentales del municipio;

XI. Participar en las acciones y programas de los organismos no gubernamentales de derechos
humanos de su municipio, asi como supervisar las actividades y eventos que éstos realicen;
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Humanismo Mexicano

Ide Ar

“2026. Afio del

en el Estado de México”

XII. Asesorar y orienta a los habitantes de su municipio, en especial a los menores, mujeres,
adultos mayores, personas en discapacidad, indigenas y detenidos o arrestados, a fin de que les
sean respetados sus derechos humanos;

XIII. Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacién que imparta la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México;

XIV. Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad piblica estatal y otras que
correspondan, para supervisar que en los centros de atencién de adicciones de su municipio no

se vulneren los derechos humanos de las personas que se encuentran internadas en los mismos. %
G =
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Presentacion

El presente Manual de Organizacién y Procedimi de la Defi ia Municipal de
Derechos Humanos de Cuautitldn constituye un documento fundamental que consolida la
estructura, los procesos y las responsabilidades de esta instancia encargada de promover,
proteger y garantizar los derechos humanos en el &mbito municipal. Su elaboracién responde a
la necesidad de contar con un instrumento normativo y operativo que fortalezca la capacidad
institucional, homologue criterios de actuacién y oriente de manera clara y precisa el quehacer
cotidiano de quienes integran esta Defensoria.

La Defensorfa Municipal de Derechos Humanos es una instancia de atencién cercana a la
ciudadanfa que, con base en el marco juridico vigente, impulsa politicas y acciones para la |
defensay promocién de los derechos fundamentales de todas las personas, con especial énfasis |
en los grupos en situacién de vulnerabilidad. Este compromiso se desarrolla bajo los principios |
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos humanos, |
tal como lo mandatan la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi los tratados |
internacionales suscritos por nuestro pais, y la Ley Organica Municipal del Estado de México. |

En congruencia con los objetivos estratégicos de la Agenda 2030 para el Desarrollo |

Sostenible, este Manual incorpora una visién transversal de desarrollo inclusivo, sostenible y |
pacifico, alineando sus procedimientos y lineas de accién con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible niimero 16, que promueve sociedades justas, pacificas e inclusivas, asi como con el
ODS 5 sobre igualdad de género y el ODS 10 relativo a la reduccién de desigualdades. Asimismo,
guarda plena correspondencia con las prioridades establecidas en el Plan de Desarrollo
Municipal 2025-2027, el cual se enmarca en un modelo de administracién piblica humanista
que coloca en el centro de sus politicas el respeto irrestricto a la dignidad y los derechos de las
personas.

El Manual describe de manera detallada las funciones especificas de esta Defensoria, los
procedimientos institucionales que se deben seguir para la atencién de quejas, orientacién y
gestién de casos, asf como los mecanismos de coordinacién interna y con otras dependencias
municipales, estatales y federales. Su contenido también establece los principios rectores,
valores institucionales y lineamientos de conducta que deben guiar la actuacién de todo
servidor piblico adscrito a la Defensoria.

Entre sus principales objetivos se encuentra garantizar que las labores se realicen con estricto
apego a la ética, legalidad, imparcialidad, objetividad, confidencialidad y eficiencia,
contribuyendo asf a consolidar la confianza ciudadana en las instituciones municipales
encargadas de tutelar los Derechos Humanos. Ademdis, busca fomentar una cultura
organizacional basada en la mejora continua, la rendicién de cuentas y la profesionalizacién
permanente del personal.

Con esta herramienta, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Cuautitldn reafirma su
compromiso de consolidarse como un espacio accesible, sensible, confiable y eficaz para la
atenci6én y acompafiamiento de la poblacién que requiera orientacién o defensa de sus derechos
fundamentales. Asimismo, se suma al esfuerzo colectivo por hacer de Cuautitlén un municipio
referente en el respeto a la dignidad humana y en la construccién de una convivencia social
pacifica y equitativa.
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Objetivo General

Establecer una metodologia clara que se apegue a los principios de eficacia, eficiencia, economia
y transparencia, a fin de garantizar que las acciones de la Defensoria Municipal de los Derechos
Humanos se lleven a cabo cuidando en todo momento los recursos econémicos, humanos y
materiales; asi como los lineamientos que se consideran necesarios para lograr el
aprovechamiento de dichos recursos y el desarrollo de las actividades asignadas.

5 Hurnemos
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Nombre del Procedimiento

Elaboracién y presentacién de una queja
Objetivo

Establecer los lineamientos para recibir las quejas de la poblacién de la Municipalidad y
remitirlas a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de la
Visitaduria correspondiente, dando cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 147 K, fraccién
1, de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Referencias

o Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Articulo 147 K, Fraccién I, Ultima refonna
POGG: 16 de junio de 2026.

Definiciones

* DMDH: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

 Defensora Mpal D.H.: Defensora Municipal de Derechos Humanos
e Secr. de Dir: Secretaria de Direccién “A”

¢ Aux. Adm.: Auxiliar Administrativo

¢ Aux. D1: Auxiliar D1

¢ Pers. Sind.: Personal Sindicalizado

e Libreta: Libreta de Gobierno localizada en las oficinas de la Defensoria de Derechos Humanos,
destinada a llevar el control de las personas que acuden a solicitar asesoria. Se anotan los
siguientes datos; fecha, nombre, domicilio, teléfono, edad, asunto y firma.
» Queja: Es el recurso a que tiene derecho la Ciudadania y que se tramita ante la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México, en contra de cualquier autoridad o servidor ptiblico
estatal o municipal, sobre presuntas violaciones a Derechos Humanos, por actos y omisiones de
naturaleza administrativa.

Insumos

e Libro de Registro
e Formato de queja

Resultado
Recepcién de la queja, asesoria para su tramitacién y envié de la misma a la Visitaduria
@ Alfonso Reyes S/N Fracr., Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Politicas

Municipal de And

el Lépez Obr

 Horario de Atenci6n Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

 Tiempo de respuesta: 45 minutos

¢ Documentos necesario: Identificacién de preferencia INE

* Las quejas se presentan de conformidad en lo establecido en la Ley Orgénica Municipal del
estado de México en su articulo 147 K fraccién .

e Las quejas serdn firmadas autdgrafamente por el quejoso y remitidas por el defensor
municipal mediante oficio.
 La contestacién de la misma serd a cargo de la visitaduria.

¢ La defensoria dara seguimiento a las solicitudes a las contestaciones y recomendaciones que
al efecto emita la visitadurfa.

Desarrollo
No. Responsable Actividad
" Solicita asesoria en las oficinas de la Defensoria Municipal de los

2 Ciugadans Derechos Humanos.

2. Secr. de Dir. Pide al Ciudadano que se registre en la libreta.

3. Ciudadano Se registra en la libreta.

4, Seti: dé Dif: ﬁonduce al Ciudadano ante el Defensor Municipal de Derechos

umanos.
5 Defensora Mpal. | Da la asesorfa y pregunta al Ciudadano si quiere presentar una
S D.H. Queja.
6. Cludadano: Si decide no presentar queja, se retira y se da por terminado el

proceso (Punto 5), de lo contrario, continta el trdmite

Secr. de Dir,, Aux.

Proporciona al Ciudadano el formato de Queja (DH-DH-Anexo-

% Adn;,';‘:s'f’;inniy (9 01), y lo auxilia en su llenado.
Llena el formato de Queja y lo entrega al Defensor Municipal de
8. Ciudadano: Derechos Humanos para su revisién. Entrega identificacién
personal.
Secr. de Dir,, Aux. | Una vez revisada y aceptada la Queja, integra el expediente con la
9. | Adm., Aux. D1y/o | Queja y una copia de su identificacién y lo remite a la Visitaduria
Pers. Sind. correspondiente a la brevedad posible.
10 Visitaduria Recibe el expediente (Queja) y dentro de los siguientes tres dfas
. Asignada: le asigna niimero de folio y lleva a cabo el procedimiento.
Secr. de Dir,, Aux.
11. | Adm., Aux. D1 y/o | Solicita el ntimero de folio, via telefénica.
Pers. Sind.
isitadurs Comunica al Ciudadano el nimero de folio de la Queja y los demas
12. V1s1_ta HrA datos necesarios, para el seguimiento correspondiente de la
Asignada: .
queja.
13. Fin del procedimiento.
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Afio

Formatos e instructivos

« Formato de Queja

México™ bt fr AR ]
LCDO. VICTOR LEOPOLOO DELGADO PEREZ.
PPRESIDENTE OF LA COMSION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO 0 MEXICO e ———
il
Queja: CODHEM! g £
-3
= T2
®E
Acjunto: & X
S— - |
Datos de la persona quejosa | &
Nombre | :;
Nacionalidad: Edad: Género:F OM —Otro © Ocupacién: 8
Grado de Estudios: Correo electrénico: &
Glll! y Namero:
Colonia: Cédigo Postal Teléfono:
Poblacién: Municipio:
Datos de la persona agravisda
Nombreis):
Nacionalidad: Edac: Género: F O M O Owo: © | Ocupscion:
Grado de Estudios: Correo electrénico:
Calle y Namero:
Colonia: Cédigo Postal: Toléfono: z
Poblacién: Municipio:
Programa de atencién
Puowxluulqm( ) Pueblos Originarios ( ) Trata de Personas y Desaparicion Forzada ()
boral ()
Generaido Quejes (X)  Periodistas y Comunlcadores ( ) Persona con Dlscapacided (X)  iguaidad de
nero ()
Sistema Penitenciario ( ) Discriminacién ( ) Violencia Escolar ( ) Atencién Empresarial ( )
Forma en que se recidié la queja
Directa o personal ( ) Teletonica ( ) Defensoria Municipal { ) Intornet ( )
Fax () Visitaduria itinerante ( ) Visita (9] Otro ( ) Especifique:
Pagina1de6

Unidad de Servicios, Orlentacion
¥ Recepcion de Quejas
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ODHEM

Municipio donde sucedieron los hechos: Materia:

2Qué autoridad o persona servidora piblica violents sus derechos humanos?
Autoricad responsable:

Autoridac especifica:

2Qué autoridades o personas servidoras piblicas tienen conocimiento del asunto?

En caso do existir:
N* de Carpeta de investigacion:
N° de Carpeta administrativa:
Causa / Expediente:
Juzgado: Ubicacién:
¢En qué consistié la violacion?
Pagina2de § -
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Afio Municipal de
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Peticién que hace a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México: |
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2025-2027

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre del Procedlmlento

Platicas para Instituciones Educativas (alumnos y docentes) Padres de Familia, Servidores
Piblicos y Piiblico en General

Objetivo
Fomentar y difundir la préctica de los Derechos Humanos, promoviendo los derechos de la
nifiez, de los adolescentes, de la mujer;, de los adultos mayores, de las personas con discapacidad,
de los indigenas y en si, de todos los grupos vulnerables, mediante platicas impartidas en

instituciones publicas y privadas que asi lo soliciten, utilizando esta herramienta como un
verdadero medio de prevencién a la violacién de los Derechos Humanos.

Referencias

Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Articulo 147 K, Fracciones IX y XVIII, (ltima
reforma POGG: 16 de junio de 2026. ~

Definiciones

DMDH: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Secr. de Dir: Secretaria de Direccién “A”

Aux. Adm.: Auxiliar Administrativo

Aux. D1: Auxiliar D1

Pers. Sind.: Personal Sindicalizado

Defensora Mpal D.H.: Defensora Municipal de Derechos Humanos.
Dependencia: Componente del Ayuntamiento de Cuautitldn, Estado de México. \
Institucién: Persona Moral o grupo de personas que solicitan platicas sobre los Derechos--~
Humanos.

¢ Pléaticas: Es el medio o herramienta que se utiliza, para dar a conocer un tema, ante un
grupo de personas.

Insumos

o Oficio de peticién

¢ Presentaci6n de pléticas (diapositivas, platicas, etc.)
Resultado

Platica impartida por la DMDH a instituciones piiblicas y privadas.
Politicas

e Oficio de solicitud por parte de las Instituciones.
e Oficio de respuesta por parte de la DMDH.
e Horario de Atencién Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

* Requisitos en caso de personas fisicas: El ciudadano ingresa la solicitud de la plitica
mediante el drea de oficialia de partes del municipio, dirigida a la Defensorfa Municipal de
Derechos Humanos, misma que debera contener dia, lugar y horario que solicita la platica.

¢ Requisitos en caso de personas juridico colectivas: Se ingresa la solicitud de la platica
mediante el 4rea de oficialia de partes del municipio, dirigida a la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos, misma que deber4 contener dia, lugar y horario que solicita la platica.

e Requisitos en caso de Instituciones Piblicas: La institucién ingresa en hoja membretada, la
solicitud de la plética mediante el 4rea de oficialia de partes del municipio, dirigida a la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos, misma que deber4 contener dia, lugar y horario
que solicita la plética. )

e Tiempo de respuesta 24 horas habiles.

Desarrollo

No. Resp bl Actividad

1. | Institucién piiblica o privada | Solicita platicas por medio de un oficio.

2% Recibe y revisa oficio de peticion; agenda fecha

Defensora Mpal. D.H. para laimparticién de las platicas y solicita ala Secr.
de Dir. la elaboracién del oficio respectivo.
3. Secr. de Dir Elabora oficio con fecha y hora para las platicas.
4. Entrega y encarga al Aux. Adm,, Aux. D1 y/o Pers.

Defensora Mpal. D.H. Sind. que lo entregue a la Institucién solicitante.
5. | Institucién piblica o privada | Recibe oficio y ratifica la fecha y hora de la platica.

6. Programa la actividad y asigna al Aux. Adm.,,
Defensora Mpal. D.H Aux. D1 y/o Pers. Sind. para la imparticién de la
platica.
7 Defensora Mpal. D.H, y Imparten la platica en la institucién o dependencia
Aux. Adm., Aux. D1 y/o Pers. | en la fechay hora sefialadas.
Sind.
8. Fin del procedimiento.
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

nuel Lépez Ob:

Diagramacién
PARA LA SOLICITUD DE PLATICAS POR PARTE DE LA DRIA MUNICIPAL
= DEFENSORA MPAL. D.H., AUX. AD.M.,
ms"g‘“""‘;':m“ DEFENSORA MPAL. D.H. SECR. DE DIR. AUX. D1Y PERS. SIND.

Solicita pldticas por
medic de un ofico.

y reviza el oficio de)

peticién; sgends fechs
sara s -nmmw de las
solicita al
3 2o Is OMDH Ia
‘elaboracion del oficio de
respuesta

[

N Entrega y encarga al
pesbugerdirsictas personal ce la DMON, que lo
Yo entregue a s Insttucén
“oicitante.

“WC © 3signa ai personal Imparten la plétics en la
ta DMDH, Ia imparticion e
- la litca e focha y % ”
brogramedas. 1a fecha y hora sefaladas.

[E1a0ra oficio con fecha
v hora para tas pldticas

Formatos e instructivos
N/A
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Nombre del Procedimiento

Imparticién de platicas de la CODHEM
Objetivo
Participar, promover y fomentar la capacitacién que imparte la Comisi6én de Derechos Humanos

del Estado de México, de conformidad a lo dispuesto al articulo 147K fraccién XIII, de la Ley
Orgénica Municipal del Estado de México.

Referencias

Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Articulo 147 K, Fraccién XIlI, Ultima reforma
POGG: 16 de junio de 2026.

Definiciones

e Agenda Anual: Documento que contiene fechas, horarios y sector al que van dirigidas
las platicas, que programa la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.
Secr. de Dir.: Secretaria de Direccién ‘A"

CODHEM: Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Defensora Mpal D.H.: Defensora Municipal de Derechos Humanos.

Pléticas: Es el medio o herramienta que se utiliza, para dar a conocer un tema, ante un
grupo de personas.

e  DMDH: Defensorfa Municipal de Derechos Humanos.

e o o o

Insumos

¢ Oficio de peticién ante la CODHEM

e Presentacién de pléticas (diapositivas, platicas, etc.)
Resultado

Promover las platicas solicitadas a la CODHEM, de conformidad a la agenda anual emitida por
la misma.

Politicas

e Las solicitudes se hardn de conformidad al articulo147K fraccién XIII de la Ley Organica
Municipal del Estado de México.

e Las sedes y horarios para las platicas se hardn de conocimiento a los interesados para su
debida participaci6n.

* Horario de Atencién Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas.

» Requisitos Oficio de solicitud por parte de la DMDH ante la CODHEM.
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Afio Mu

Desarrollo
No. Responsable Actividad

1. CODHEM Entrega la agenda anual de platicas a la Defensora de
Derechos Humanos.

2. Defensora Mpal D.H. | Recibe Agenda Anual de la CODHEM y toma
conocimiento de las fechas y los temas; solicita al
personal de la DMDH, la elaboracién de oficios para
ofrecer pléticas.

3 Secr. de Dir. Elabora los oficios para proponer pléticas.

4. Instituciones piblicas | Reciben oficio de oferta de platicas.

o privadas
5. Instituciones ptiblicas | Elaboran oficio de contestacién, mostrando su
o privadas preferencia sobre las platicas.

6 Secr. de Dir. Recibe oficio de contestacién por parte de las
Instituciones publicas o privadas.

7. Defensora Mpal. D.H. | Instruye al personal de la DMDH para que elabore los
oficios de confirmacién.

8. Secr. de Dir. Elabora los oficios de confirmacién de platicas.

9. Defensora Mpal. D.H. | Recibe, revisa, sella y firma los oficios, solicitando su
envio a la CODHEM por Correo Electrénico.

10. CODHEM Acusa recibo y confirma la informacién de las platicas,
via Correo Electrénico; y

11, Fin del procedimiento.
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Diagramacién

PARA LA IMPARTICION DE PLATICAS CON LA CODHEM
CODHEM DEFENSORA MPAL. D.H. SECR. DE DIR. PUBLICAS O

Recie Agenda anual ce la
Entrega Agenda anual conocimiento de las fechas v|

los temas; solicita al
personal de 1a DMDH, i
elasoracién e oficios para

N

ﬁmmmun Racibe oficlo ce ofersa de
’l proponer pidtcas pidtics

Recide ofic de

por par
Instituciones pdblicas of
privacas.

Recibe, revisa, selia y firma
los ofices, solictando su
envio & ls CODHEM por
corres electrénice

Formatos e instructivos
NA
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“2026. Ano del Hllnanlsmonexkano en el Estado de México”

Nombre del Procedlmlento
Solicitud de asesoria juridica
Objetivo

Establecer los lineamientos para la asesorfa y orientacién a los habitantes del Municipio, en
especial a los menores, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, indij
adolescentes y detenidos, a fin de que les sean respetados sus Derechos Humanos, en términos
de lo que dispone el articulo 147K fraccién XII, de la Ley Orgénica Municipal del Estado de
México.

Referencias

Ley Organica Municipal del Estado de México, Articulo 147 K, Fraccién XII, Ultima reforma
POGG: 16 de junio de 2026.

Definiciones

e Asesorfa Juridica: Proceso en el que se da asistencia mediante sugerencia, ilustracién u
opinién con conocimiento a los interesados para resolver su problema.

Defensora Mpal D.H.: Defensora Municipal de Derechos Humanos.

Secr. de Dir.: Secretaria de Direccién “A”.

Pers. Sind.: Personal Sindicalizado.

Queja: Es el recurso a que tiene derecho de interponer toda la ciudadanfa ante la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México, en contra de cualquier autoridad o servidor
publico estatal o municipal, sobre presuntas violaciones a los Derechos Humanos, por actos
y omisiones de naturaleza administrativa.

o DMDH: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Insumos
s Libro de gobierno
Resultado

Que la ciudadanta reciba la asesoria correspondiente mediante la peticién expresa del mismo y
que en ningiin caso se podré realizar tramite alguno ante autoridades judiciales.

Politicas

e Lasasesorias serdn de conformidad en lo establecido en la Ley Organica Municipal del

estado de México en su articulo 147 K fraccién XII.
o Invariablemente se contaré con una bitacora de asesorfas juridicas donde el ciudadano

anotard sus datos y el tipo de asesoria.
o Horario de Atencién Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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micipal de Andrés Manuel Lépez Obrador

e Lugar de atencién oficinas de la DMDH.

e Requisitos personas fisicas La o el ciudadano debera presentarse directamente en las
oficinas de la Defensoria Municipal, solicitando la asesoria juridica, para lo cual deberan
registrarse en el libro de registro, proporcionando los siguientes datos: Nombre,-—-—-———-—,_ﬂ
Domicilio, Edad y Ntimero telefénico. '5

|
#
g \
3
Desarrollo 5 lt
—
No. Responsable Actividad i 9 |
1, Ciudadano Solicita asesoria juridica, en las instalaciones de la |-~ -
Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.
2 Secr. de Dir. Recibe al Ciudadano y le pide que registre sus datos
en lalibreta de gobierno, pasa al Ciudadano con 2
el Personal de la DMDH para ser atendido.
2 Defensora Mpal DH.y/o | Recibe al Ciudadano, le brinda la asesorfa y le
Pers. Sind. pregunta si opta por levantar una Queja; orienta al
mismo el llenado del formato respectivo.
4. Ciudadano Llena la Queja de acuerdo al Procedimiento de

Elaboracién y Presentacién de Quejas; Entrega junto
con su identificacién personal.

5. Secr. de Dir. Obtiene copia de la identificacién e integra la Queja
para su envio a la Visitaduria de acuerdo al
Procedimiento Elaboracién y Presentacién de
Quejas.

6. Fin del procedimiento.
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Diagramacién
PARA LA SOLICITUD DE ASESORIA JURIDICA
IDEFENSORA MPAL. DH Y/O
CIUDADANO % DIR.
GECR.DEDR PERS. SIND.
INICIO Z
32
2':: <
g
i
€ §
4 Recibe al ciudadano y le -’2 g
e St 29
Juridica, il " “ ol
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ciudadano con el personal
de |2 DMDH, para ser

Derechos Humanos.
atendido
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rocedimiento de Pregunta al

elaboracién y presentacién ciudadano

de quejas; la entrega junto % si opta por inicia el
con su identificacion procedimiento
personal. de queja

Obtiene copia de l2
identificacién e integra la

queja para su envio 2 la
visitaduria.
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“2026. Ano del I-Iumanismo Mexicano en el Estado de México”

rés Manuel Lépez Ob:

Formatos e instructivos

o Formato de Queja

1200, VICTOR LEOPOLDO DELGADO PEREZ. )
Queja: CODHEW
Visitadora
Adjuntal Visitador
Adjunto:
Datos de la persona quejosa
Nombre
Nacionalidad: Edad: Género:F OM ~Otro O Ocupacién:
Grado de Estudios: Correo electrénico
Calie y Nimero:
Colonla: Cédigo Postal Telétono:
Pobiacion: Municipio:
Datos de la persona sgraviada
Nombro(a):
Nacionalidad: Ecac: Génoro: F O M O Oro: © | Ocupacion:
Grao do Estudios: Correo electrénico:
Calle y Numero:
Colonia: Cédigo Postal Teiéfono:
Poslacion: Municipio:
Programa oo atencin
Personss Migrantes ( ) Pueblos Originarios ( ) Trata de Personas y Desaparicion Forzada ()
taboral ()
General de Quejas (X ) Y ) Pers X)) Igualdad do
| Sistema Penitenciario ( ) Discriminacién ( ) ViolenciaEscolar ( )  Atencién Empresarial ( )
Forma en que 36 recibid ls queja
Directa & personal () Telefonica () Defenaori Bocou () Tnternet ()
Fax( Visitaguria tinerante () Visits de oo () e

Pagina1cde6

P
Unidad de Servicios, Orientacién
¥ Recepcion de Quejas

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitldn, Méx. C.P. 54820
2 h g ‘mm/@sszszonoo

f & @ Gobi gob.my

LAENES B DREA

Pagina 42 de 77 @ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
= cuautltlanmx.humanlsta@gmall com / 55 2620 7800

f J @ Gobierno de Ci gob.my

PP ool F= =] N



(&)

2025-2027

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

% CODHEM

Municipio donde sucedieron los hechos: Materia:

£Qué autoridad o persona servidora pubiica vicients sus derechos humanos?
‘Autoridad responsable:
Autoridad especifica:

£Qué autoridades o personas servidoras plblicas tienen conocimients del asunto?

En cas0 do existir:
N* de Carpeta de investigacién:
N° de Carpeta administrativa:
Causa / Expediente:
Juzgado: Ubicacién:
4En qué consistié a viclacién?
Pagina2des
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

g CODHEM
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Afio Municipal de

Andrés Manuel Léopez Obr

ador

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

tado do México™

CODHEM

i 8 DERSEHOS IAMANG

Peticién que hace a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México:

Autorizo que se me notifique en el trate Hl Chckn-s © resoluciones que
asi como todo lo el trémite que se le otorgue queja. Lo anterior
mhm los articulos 108, fraccién Vy 111 del RQM interno de la Combléﬂ de Derechos Humanos del

Nombre y Firma de la Persona Usuaria
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre del Procedimiento

Reporte trimestral sidemun (vfa internet)

Objetivo

Establecer los lineamientos para dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 16 y 17, del
Reglamento de Organizacién y funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos

Humanos del Estado de México, respecto a la presentacién del reporte trimestral ante la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Referencias

Regl > de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorfas Municipales de Derechos
Humanos, Articulos 16 y 17, Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 29 de
junio de 2017. Sin Reforma

Definiciones

e CODHEM: Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

o Defensora Mpal. D.H.: Defensora Municipal de Derechos Humanos.

¢ Informe: Documento que contiene todas las actividades y acciones llevadas a cabo por el
drea, con la finalidad de darla a conocer.

SIDEMUN: Sistema Integral de Defensorfas Municipales.

Secr. de Dir.: Secretaria de Direccién “A”

Aux. Adm.: Auxiliar Administrativo

Aux. D1: Auxiliar D1

Pers. Sind.: Personal Sindicalizado

DMDH: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Insumos

e Formato de Acuse de entrega de informacién.
Resultado

Carga del reporte trimestral al Sistema Integral de Defensorias Municipales de las actividades
de la DMDH.

Politicas

o Realizar el reporte mediante lo dispuesto por los articulos 16 y 17, del Reglamento de
Organizacién y funcic iento de las Defé fas Municipales de Derechos Humanos
del Estado de México.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitldn, Méx. C.P. 54820
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2025-2027

“2026. Afio del I-Iumanlsmo Mexlcano en el Estado de México”

“2026. Ano del Humanlsmoneﬂeano en el Estado de México”

fanuel Lépez Obrador

Municip

e Alimentar el sistema SIDEMUN en los tiempos establecidos y mediante los mecanismos
solicitados con la informacién requerida.

e Las Defensorias Municipales deben presentar a través del SIDEMUN, los informes
trimestrales relacionados con la ejecucién de su Plan Anual de Trabajo, dentro de los
cinco dias habiles siguientes al vencimiento del trimestre que corresponda.

o El SIDEMUN puede habilitarse fuera del periodo establecido para el registro de los
informes trimestrales, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la conclusién del plazo
sefialado para tal efecto, mediante escrito dirigido a la Secretaria General, en los casos
siguientes:

1. Se haya omitido enviar el informe trimestral de actividades correspondiente; y
11. Se tenga que hacer una aclaracién o modificacién a la informacién reportada.

Desarrollo
No. Responsable Actividad
1. Retine la informacién requerida para el reporte de

Secr. de Dir, Aux. Adm,,

Aux. D1 y/o Pers. Sind, manera detallada y explicita, con ayuda de todos los

integrantes de la Defensoria Municipal de Derechos

Humanos.

2. En los primeros 8 dias de cada trimestre, ingresa al

Suci: e Dif portal de Internet pagina CODHEM, en el apartado
L SIDEMUN inicia el llenado del rubro “REPORTES”,

capturando la informacién requerida.

3. Recibe la informacién por Internet y de manera

automdtica envia un cédigo de barras donde consta su

CODHEM recepcién, la revisa y en caso de haber alguna

observacién lo hace del conocimiento a la Defensoria por

el mismo medio.

4. En dias posteriores al envio de la informacién, ingresa

nuevamente al portal de Internet, pigina CODHEM,

apartado SIDEMUN; revisa las observaciones, en caso de

no haber, termina el proceso.

5 Manda correo electrénico a la DMDH, donde solicita se

CODHEM subsanen las observaciones hechas en el SIDEMUN en el

término establecido

6. Secr. de Dir Realiza las observaciones mediante el portal de SIDEMUN

7. CODHEM Revisa las correcciones

Revisa la plataforma SIDEMUN si se subsanaron las

correcciones.

Secr. de Dir

Secr. de Dir

9. | Fin del procedimiento.
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e

“2026. Ano del Hunaﬂsmoﬂexicano en el Estado de México”

ez Obicn

nuel Lépez Obrador

Diagramacién

SECR. DE DIR. AUX. ADM.,
AUX, D1 Y/O PERS. SIND.

Formatos e instructivos
NA
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre del Procedimiento

Presentacién del informe anual ante el ayuntamiento

Objetivo

Establecer los lineamientos para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 147 N, de la Ley

Orgénica Municipal del Estado de México, respecto a la obligacién de informar anualmente las
actividades de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos al Ayuntamiento de Cuautitlan.

Referencias

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos
Humanos, Articulo 9 fraccién II, Publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 29 de
junio de 2017. Sin Reforma.

Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Articulo 147 N, Ultima reforma POGG: 16 de junio
de 2026.

Definiciones

Defensora Mpal DH: Defensora Municipal de Derechos Humanos.

Informe: Documento que contiene las actividades y acciones llevadas a cabo por el 4rea,
con la finalidad de darlas a conocer.

H. Cabildo: Honorable Cabildo del Ayuntamiento.

Secr. de Dir:: Secretaria de Direcci6n “A”

Aux. Adm.: Auxiliar Administrativo

Aux, D1: Auxiliar D1

Pers. Sind.: Personal Sindicalizado

Secretaria H. Aytto.: Secretaria del H. Ayuntamiento de Cuautitlan, Estado de México.
DMDH: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Insumos

« Oficio dirigido a Ayuntamiento sobre las actividades realizadas en el afio inmediato anterior,
el cual turnara a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Resultado

Rendir el informe anual de todas las actividades de la DMDH ante el ayuntamiento de
conformidad a lo establecido en el ordenamiento juridico aplicable.
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

1 de Andrés Manuel Lopez Obrador

“2026. Ano del Hummlsmonex!cm en el Estado de México”

Politicas

o Elinforme se elaboraré de conformidad en lo dispuesto en el articulo 147 N de la Ley
Organica Municipal del Estado de México y el Articulo 9 fraccién II del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos.

e Este debera ser remitido mediante oficio por medio de la secretaria del ayuntamiento.

e Seremite posterior a la fecha de cumplir un afio de gestién.

Desarrollo
No. Resp bl Actividad
1 Defensora Mpal. D.H. Pide al personal de la DMDH la informacién sobre las
actividades realizadas en el afio a informar
Secr. de Dir,, Aux. Adm., Aux. | Recaba la informacién de las actividades y acciones
D1 y/o Pers. Sind. realizadas durante el afio
3. Defensora Mpal. D.H. Recibe la informacién y revisa
4. Defensora Mpal D.H. Pide a la Secr. de Dir. subsane las observaciones
5. Secr. de Dir. Realiza las correcciones a las observaciones
6. Defensora Mpal. D.H. Elabora el Informe Anual e Instruye al personal

de la DMDH que elabore oficio dirigido a la
Secretaria del H. Ayuntamiento, a través del cual se
envia dicho informe al H. Cabildo.

A Secr. de Dir. Elabora el oficio.

8. Secretaria H. Aytto Recibe el oficio, sella y firma de recibido. Elabora y
envia una copia de conocimiento a todos los
integrantes del H. Cabildo

9. Fin del procedimiento.
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2025-2027

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

“2026. Afio del Humanismo Mexieano en el Estado de México”

Diagramacién
PRESENTACION DEL INFORME ANUAL ANTE EL AYUNTAMIENTO
K ECR. DE DIR., AUXTADD.M
DEFENSORA MPAL. D.H. [S=Cr D= DYR, X A0.F SECR. DEDIR. SECRETARIA AYTTO.

Pide 3 personal de s

DMDH i3 informacién Recaba la Informacién de

sobre 125 actividades las actividades y acciones

reslizadss en ol 830 8 realizades durante el a0
informar

ol [Resiiza las correcciones a las|
observacnes.

Elabora el informe
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sisbora ol ofici.
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Secretana del H

Recibe ¢l oficio, sella y
firma de recibido. Elsbors
¥ envia uns copia de
conocimiento a todos los.
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Formatos e instructivos
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2025-2027

“2026. Ano del Hllnanlsmo Mexicano en el Estado de México”
funicipal de Andry

uel Lépez Obrador

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre del Procedimiento
Realizar recorrido en busca de migrantes en el municipio
Objetivo

Establecer los lineamientos para que las personas migrantes que se encuentren dentro del
territorio municipal se les proporcione informacién y no sean violentados sus derechos
humanos, en términos de lo dispuesto por el articulo 147K fracciones V y XII, de la Ley Orgénica
Municipal del Estado de México y articulo 9 fraccién VI del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado de México.

Referencias

Artfculo 9 fraccién VI del Reglamento de Organizacién y Funcic iento de las Defi fas
Municipales de Derechos Humanos del Estado de México.

Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Articulo 147 K, Fracciones V y XII, Fraccién I,
Ultima reforma POGG: 16 de junio de 2026.

Definiciones

e Acta Circunstanciada: Documento escrito, donde quedan plasmados modo lugar y
circunstancias de manera cronolégica hechos ocurridos en el desarrollo de una
actividad y que est4 firmada por los servidores que intervienen.

e Defensora Mpal. D.H.: Defensora Municipal de Derechos Humanos.

Migrante: Persona que llega a un pais o regién diferente de su lugar de origen, para

establecerse en el de manera temporal o definitivamente.

Secr. de Dir.: Secretaria de Direccién ‘A"

Aux. Adm.: Auxiliar Administrativo

Aux. D1: Auxiliar D1

Pers. Sind.: Personal Sindicalizado

DMDH: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

e o o o o

Insumos

¢ Gufa Practica para el migrante

O /

Resultado

Tener informados y en su caso asesorados aquellos migrantes que se encuentren dentro del
territorio municipal, ya sea que vayan de paso o busquen establecerse en el territorio del
mismo.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautltlan, Méx. C.P. 54820
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Cuautitlan

2025-2027

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

uel Lépez Obrador

Politicas

¢ Elrecorrido en busca de migrantes se efectiia de acuerdo al articulo 147 K fracciones Vy
XII de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México y en términos de lo dispuesto por el
articulo 9 fraccién VI del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias
Municipales de Derechos Humanos del Estado de México.

¢ Entodo momento se preservan los derechos humanos de los migrantes, brinddndoles
informacién necesaria durante su estadia por el municipio. %

Desarrollo
No. Resp bl Actividad
1 Defensora Mpal. D.H. Realiza o delega al personal de la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos el recorrido en busca de
migrantes.
2. Secr. de Dir, Aux. Adm., | Acompafian o realizan el recorrido en busca de
Aux. D1 y/o Pers. Sind. | migrantes; tomando evidencias fotograficas.
3 Secr. de Dir,, Aux. Adm., | Entregan agua y un ejemplar de la guia practica para el
Aux. D1 y/o Pers. Sind. migrante, proporcionando informacién de su interés.
4, Pers. Sind. Realiza Acta Circunstanciada, de los hechos ocurridos
: £ durante el recorrido.
Fin del Prc di
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2025-2027

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Diagramacion

PARA LA REALIZAR EL RECORRDIO EN BUSCA DE MIGRANTES EN EL MUNICIPIO

SECR. DE DIR., AUX. A.D.M.,
DEFENSORA MPAL. D.H. AUX. D1 Y PERS. SIND. PERS. SIND.

INICIO

Acompaiian o realizan el
recorrido en busca de

migrantes, tomando
evidencia fotografica.

Realiza o delega al
personal el recorrido en
busca de migrantes

Entregan agua y un
ejemplar de la guia
|practica para el migrante,
proporcionado

\informacién de su interes,

Realiza el acta
circunstanciada, de
los hechos ocurridos
durante el recorrido

Formatos e instructivos

e Formato de Acta Circunstanciada

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautltlan, Méx. C.P. 54820
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

“2026. Ano del Humadsmo Mexka!o en el Estado de México”

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE CUAUTITLAN, ESTADO DE
MEXICO.
“2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO”

Acta Numero:
ACTA CIRCUNSTANCIADA

En el municipio de Cuautitidn, Estado de México, siendo las del dia
de 2025, la Mtra. Vanessa Jacqueline Cervantes Martinez Defensora
delaD ia icipal de los D t deC itian, Estado de México:

HACE CONSTAR

Que siendo las del dia que se sefiala, a fin de dar cumplimiento ycon las
facultades que me confiere el articulo 147 K fracciones Xll y XV de la ley organica municipal
del Estado de México, la Defensora delego a adscrito a
la Defensoria Municipal para realizar un recorrido en busca de migrantes en los lugares que
habituaimente se encuentran esto con la finalidad de proporcionaries informacion que estos
pudieran requerir y explicarle la posibilidad del retorno asistido asi como suministrarles agua,
para lo cual nos constituimos en el siguiente punto que es donde frecuentemente son vistos
estos:

No habiendo més que agregar y siendo las del dia del
presente afio, se tiene por concluida la presente acta circunstanciada para los efectos legales
2 que haya lugar.

CONSTE

Mtra Vanossa Jacqueline Cervantes Martinez
de D H

Personal delegado
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Cuautitlan

2025-2027

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

<

“2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

rés Manuel Lépez Obrador

Nombre del Procedimiento
Realizar visitas a las dreas de aseguramiento municipales
Objetivo

Establecer los lineamientos para que las personas que se encuentran detenidas en las galeras
municipales no sean violentadas en sus derechos humanos, en términos de lo que dispone el
articulo 147K fracciones V y XV, de la Ley Orgédnica Municipal del Estado de México.

Referencias

Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Articulo 147 K, Fracciones V y XV, Ultima reforma
POGG: 16 de junio de 2026.

Definiciones

o Infractores: Ciudadano aquel cuya responsabilidad ha sido determinada como autor o
participe de una falta administrativa.

e Acta Circunstanciada: Documento escrito, donde quedan plasmados modo lugar y
circunstancias de manera cronoldgica hechos ocurridos en el desarrollo de una
actividad y que esta firmada por los servidores que intervienen.

e Defensora Mpal. D.H.: Defensora Municipal de los Derechos Humanos.
e Secr. de Dir.: Secretaria de Direccién ‘A" 4
e Aux. Adm.: Auxiliar Administrativo % /_ |
e Aux. D1: Auxiliar D1 i‘ ]
e Pers. Sind.: Personal Sindicalizado g _E
e DMDH: Defensoria Municipal de Derechos Humanos. s= l
g |
Insumos 5 é

o Formato de Acta Circunstanciada
e Formato de Queja

Resultado

Que las personas que se encuentren dentro de las dreas de aseguramiento municipales por las
diferentes faltas administrativas que pudieran haber cometido, le sean respetados sus derechos,
garantizandoles un trato digno.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitldn, Méx. C.P. 54820
& cuautit h gmail.com | Q 55 2620 7800
f ¢ © Gobierno de Cuautitisn / mﬂmﬂaﬂ.’“ﬂg

P O ] Q.

Pagina 58 de 77 @ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
= cuautltlanmx.humanlsta@gmall com / 55 2620 7800
f J @ Gobierno de Ci gob.my

PP a Yo O T = =] N



Pagina 59 de 77

<

Cuautitlan

2025-2027

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

<
2 o, e

“2026. Ano del Humamsmo Mexleano en el Estado de México”

Politicas

Las visitas se realizan en términos de lo que dispone el articulo 147K fracciones V y XV,
de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

De cada visita se elaborard acta circunstanciada ya sea que se encuentren detenidos o
no, la cual serd firmada invariablemente por el personal de la defensoria quien

interviene en ella.

Horario de atencién segiin disponibilidad del personal.

Desarrollo
No. Resp bl Actividad
1 Defensora Mpal. D.H. | Acude o delega al personal de la DMDH la realizacién de
las visitas a las dreas de aseguramiento municipales.
2. . Realizan la visita a las dreas de aseguramiento
SAeuC; gi Dl/:')’ :sxrs AS?::L municipales; Toman fotografias; se les informa a los
M : detenidos el motivo de su presencia.
3. Secr. de Dir, Aux. Adm,, | Preguntan al ciudadano si quiere presentar alguna
Aux. D1y/o Pers. Sind. | queja.
4. Ciudadano/detenido | Si el ciudadano no decide presentar queja, “se reingresa
a las dreas de aseguramiento municipales, hasta que
pague su multa por el acto en el que haya incurrido o
cumple el arresto interpuesto y contemplado en el
Bando Municipal 2025"
5. Ciudadano/detenido | Si quiere presentar su queja pasa al punto se acude al
procedimiento de elaboracién y presentacién de una queja;
6. Secr. de Dir, Aux. Adm., | Realiza el acta circunstanciada de los hechos.
Aux. D1 y/o Pers. Sind
7: Fin del procedimiento.
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Cuautitlan

2025-2027

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Diagramacién

PARA REALIZAR LA VISITA A LAS AREAS DE ASEGURAMIENTO MUNICIPALES

SECR. DE DIR., AUX.A.D.M.,
CIUDADANO/DETENIDO | DEFENSORA MPAL. D.H. AUX. D1 Y PERS. SIND.

“Acude o deiega 81 Reskoan la vsks o s

municosies

Se reingresa a las dreas de
aseguramiento municipales,

hasta que pague su Multa o
cumpla et arresto contemplaco
on of Bando Municiosl

Se Inicia e
procedimiento de
elaboracien ¥
presentacién de una
auess

Realiza ol acza
circunstanciada de|
los hechos
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\ z Obrad

1de Andrés Manuel

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

\0 Munici

“2026. Afio del Humanismo Mexicane en el Estado de México”

el Log

Formatos e instructivos

e Formato de Acta Circunstanciada
e Formato de Queja

e

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO.

|

"2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO" 1 :ﬁ

. 3

Acta Némero: | =2

| =

| =

ACTA CIRCUNSTANCIADA | 1
En el Municiplo de Cuautitién, Estado de México, siendo las — 2 Lic Vanessa Jacqueline
Cervantes Martinez Defensors Municioal ce 2 Defensoria Municioal de Derechos Humanos Defensoria Municipal de
Cuautitidn, Estado de México delega a Quien forma parte del personal de esta

drea, para acudir 2 las dreas de aseguramiento municipaies.
HACEN CONSTAR

Quesiendolas ______ del dia que se seAala, o personal delegaco y a fin der cumplimiento al Plan anual de
fradajo para el 3o dos mil Veinticinco y con las facultades que me conflere ¢l articulo 147 K fracciones XII Y XV de la Ley
Orgénica cel Estado de México y en términos con lo dispuesto con ef articulo  fraccién VI del Reglamento de Organizacién
y de las i ipaies ce Derechos Humanos del Estado de México proceden, a realizar una
visita 2 las dreas ce pales, para k enlas Ce las mismas del Municipio
de Cuawtitién, Estaco de México, ublcadas en la Avenida Ferronales Poniente sin nimero, Colonia Necapa, a R
del siendo  atendidos por Juez Civico en tumo, y e Polich

; 2 quienes previa cel personal de se les explics que el motivo
ge 2 visita era para cercioramos de que I2s personas que se encontraban detenidas tuvieran un trato digno y humano y
Que si 2lgin detenido tuviera alguna quefa por la presunta viclacidn 2 sus derechos humanos nos Iz hicieran saber, en
¢sts misma medica es respansabilicad del Juez Civico y de la guardia de segurided en tumo, Gerantizar el respeto » los
derechos humancs del infractor, mientras esté a su disposicién bajo arresto por ef cusl nos autorizaron el ingreso a esas
Instaiaciones, las cudles se encuentra constituidas por dos galeras, una femenil y otra varonil y una barandilla que en I
parte posterior de ésta se encuentran tres siliones; Para lo cual se anexan las fotografias que fueron tomadas en ese

moments,
[« que se qQuien 3l preguntar al Juez Civies el metivo por el cual se
encontraba esta persona detenida, nos informé que erapor ________  infraccidn que se establece en ¢f
armieulo ____ del bando municipal y quien fue remitido a a5 ___ horas del dia de de
dos mil veinticinco, con nimero de boleta de detencidn que me fue r la

por
—_, Juez Civico en turno, con s cual Justifica 12 detencién de I2 persona antes sefizlade Y Quien tendré
Que cumplir 18 horas de arresto o antes si paga ls multa comespondiente.
Ciudacana 3 quien se le Informo que e motivo de nuestra presencia en ese lugar era para cercioramos de que las personas
Que se encontraban detenidas tuvieran trato digno y humane, y que si tenian aiguna queja nos 12 hiciera saber en ese
momento, delas alas de Ia fecha en que se actia momento en que se tiene
por terminaca la presente; Lo que se hace constar en esta acta circunstanciada para los efactos legales a que haya lugar,
firmando i calce los que en el participaron.

CONSTE

Mtra. Vanessa Jacqueline Cervantés Martinez

Personal delegado
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“2026. Aﬁo del Humanismo Mexicano en el Estado de Méxlco”

Aflo Municipal de Andrés Ma el L« z Obradon

“2026. Ao del Htlnads'no Mexieano en el Estado de México”

Ao Municipal de Lépez Obrador

S SOPHEM

1650, VICTOR LEOPOL0 DELGADO PEREZ. 14
PRESIDENTE DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO D8 MEXICO g
Queja: CODHEW =

= = z
Visitsdora | 5
Adjuntal Visitador |
Adjunto: b ]

Datos de Ia persona quejosa ?
Nombre =]
Nacionalidad: Edad: Género:F OM — Oto O Ocupacién:
Grado de Estudios: Correo electrénico:
Calle y Namero: =
Colonia: Cédigo Postal Teléfono:
Poblacién: Municipio:
Datos de la persona agravisda

[Nombre(a):
Nacionalidsd: Ecad: Género: F O M O Ovo: © | Ocupacion:
Grado do Estudios: Corroo slectrénico:
Calle y Numero:
Colonia: Cécigo Postal Tolétono: &
Poblacion: Municiplo:

Programa de atencin

Pmnumgum( ) Puebios Originarios ( ) Trata de Personas y Desaparicion Forzada ()
Laboral
GOWG.W(X] Periodistas y Comunicadores { ) Persona con Discapacidad (X ) Iguaidad de
Género ( )
Sistema Penitenciario ( )  Discriminacién ( ) Violencia Escolar ( ) Atencion Empresarial ( )
Forma en que se recibié la queja
Directa o personal ( ) Telefénica ( ) Defensoria Municipal ( ) Internet ( )
Fax( Visitaduria itinerante Visita de Inspeccién Otro ( ) Especifique: o
Pagina1ce

Unidad de Servicios, Orientacion
¥ Recepcién de Quejas
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2025-2027

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

“2026. Afio del Humanismo Mexicane en el Estado de México”

S copHEM

Municipio donde sucedieron los hechos: Materia:

£Qué autoridad o persona servidora piblica viclentd sus derechos humanos?
Autoridad responsable:

Autoridad especifica:

¢Qué autoridades o personas servidoras. pablicas tienen conocimiento del asunto?

En caso do existir:
| N* de Carpota de investigacion:
E Carpeta administrativa:
Causa / Expedients:
Juzgado: Ubicacién:
4En qué consistié la violacién?

|
|
|
|

T Pagina2de6 T

Unidad de Servicios, Orlentacién
¥ Recepcion de Quejas
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

CODHEM

Pigina3des

Unidad de Servicios, Orlentacién
¥ Recepcién de Quejas
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

nicipal de Andrés Manuel Lépez Obrador

ARo

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

CODHEM

Peticién que hace a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México:

Autorizo que se me notifique en de clitaciones o resoluciones que

ol asi como todo lo con el trémite que se le otorgue a la presente queja. Lo anterior
con fundamento en los articulos 108, fraccién Vy 111 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México.

Nombre y Firma de la Persona Usuaria

Aviso de privacidad
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Ao Municipal de Andrés Manuel Lépez Obrador
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

CODHEM
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“2026. Afio del I-Iumanlsmo Mexicano en el Estado de México”

1de And s Manuel Lope

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

CODHEM
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Unidad de Servicios, Orientacion
¥ Recepcion de Quejes

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820

=2 il.com / Q 55 2620 7800
f§dm mm\acmm

SAANEZ IDTHER

Pagina 67 de 77 @ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820

= cuautltlanmx.humanlsta@gmall com / 55 2620 7800
¢ @ Gobierno de C

gob.mx

PP a Yo O T = =] N




(&)
Cuautitlan

2025-2027

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Nombre del Procedimiento

Realizacién de actas circunstanciadas varias
Objetivo

Dejar registro de las circunstancias en que se desarrollaron los hechos ocurridos, durante los
procedimientos que realiza la DMDH, entre otras aquellas actividades que se requieran, en
términos de lo que dispone el articulo 147 K fraccién V, de la Ley Orgénica Municipal del Estado
de México.

Referencias

Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Articulo 147 K, Fraccién V, Ultima reforma POGG:
16 de junio de 2026.

Definiciones

e Acta Circunstanciada: Documento escrito, donde quedan plasmados modo lugar y
circunstancias de manera cronolégica hechos ocurridos en el desarrollo de una
actividad y que est4 firmada por los servidores que intervienen.

e Defensora Mpal. D.H.: Defensora Municipal de Derechos Humanos.

e Pers. Sind.: Personal Sindicalizado

e Personal de la DMDH: Se refiere a todo el personal adscrito a la Defensoria Municipal de |
Derechos Humanos.

e DMDH: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Insumos

e Formato de Acta Circunstanciada
e Formato de Queja

Resultado

Dejar registro de los hechos ocurridos donde se presuma una violacién a los derechos humanos,
entre otras aquellas actividades que se requieran.

Politicas

e Las actas se efectuaran en términos de lo que dispone el articulo 147 K fracciones Vy
XII, de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
e Estas actas tendrén que ser firmadas por quien intervienen de ellas y sellarlas.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Cuautitlan

2025-2027

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Desarrollo

No. Responsable Actividad
1. Defensora Mpal. D.H. Delega al personal de la DMDH realizar el Acta
Circunstanciada.
2 Pers. Sind. Realizan el Acta Circunstanciada.
3. Pers. Sind Entregan a la Defensora Municipal el Acta
. ' Circunstanciada, para su revisién.
4. Defensora Mpal. D.H. Revisa el Acta Circunstanciada, firma y pide al personal de
la DMDH se archive.
5. Fin del procedimiento.
@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautltlan, Méx. C.P. 54820
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“2026. Afio del Humanismeo Mexicano en el Estado de México”

Diagramacién

Ao Munic de Andrés Manuel Lépez Obrador

PARA LA REALIZACION DE ACTAS CIRCUNSTANCIADAS

DEFENSORA MPAL. D.H.

PERS. SIND.

[Delega al personal de 2|
DMDH realizar el acta
circunstanciada

Revisa el acta

circunstanciada para su

Entrega 2 la Defensora

Realiza el acta

circunstanciada

Mpal D.H. el acta

revisién

Pide al pers. sind.
corriga

Corrige y entrega a la
Defensora Mpal D.H.

Firma y pide al personal

de la DMDH la archive

Archiva el acta
circunstanciada
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2025-2027

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Formatos e instructivos
e Formato de Acta Circunstanciada
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE CUAUTITLAN,

ESTADO DE MEXICO.
“2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO"

Acta Namero:
ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS

En el municipio de Cuautitién, Estado de México, siendolas ________ deldia de
de dos mil veinticinco, la Mtra. Vanessa Jacqueline Cervantes Martinez Titular de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos de Cuautitiin, Estado de Meéxico instruye 2

E] efecto de hechos:

porloque

sé procede a levantar la presente acta circunstanciada de hechos, con el fin de dejar constancia de lo
siguiente:

HACEN CONSTAR
PRIMERO.
SEGUNDO.
TERCERO.

CONSTE

Mtra. Vanessa Jacqueline Cervantes Martinez
Defensora Municipal de Derechos Humanos

Personal delegado
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2025-2027

“2026. Ailo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

-

“2026. Afio del Humanismeo Mexicano en e

fio Municipal de Andrés Manue!

Directorio

DEFENSORA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

MTRA. VANESSA JACQUELINE CERVANTES MARTINEZ

5526207800 Ext. 157
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“2026. Ao del I-Iu_manlsmo Mexicano en el Estado de México”

Cuautitlan
252027

Mexicano en el Estado de México”

©2026. Afio del Humanismo

n 1 Lopez Obr

Registro de ediciones

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
REGISTRO DE EDICIONES
Primera edicién (11/julio/2025): Elaboracién del manual.

Se deja sin efectos el Manual de Procedimientos de la Defensoria Municipal de Dered
Humanos, validado en el mes de _NOVIEMBRE del afio _2025 .

]

Segunda edicién (18/mayo/2026): Modificacion del manual e =9 )

sal

unle
fhos Humanos

gt B
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Cuautitlan

2025-2027

“2026. Ailo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Afio Municipal de A pez Obrador

Dictaminacién

El presente procedimiento denominado “Manual de Procedimientos de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos” fue dictaminado en cumplimiento a los lineamientos
técnicos en la materia.
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“2026. Ailo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Defensora Mumapal de Derechos Humanos
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20252027

“2026. Ailo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Cuautitlan,
Estado de México, para el periodo 2025-2027

La Presidenta Municipal Constitucional

Rubrica

Licenciada Juana Carrillo Luna

El Sindico Municipal

Rubrica

Licenciado Ulises Sanchez Ortega

El Segundo Regidor

Rubrica

Ciudadano José Abraham Sanchez Hernandez

El Cuarto Regidor

Rubrica

Ciudadano Carlos Félix Vega Contreras

El Sexto Regidor

Rubrica

Licenciado Ignacio Andrade Calderén
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La Primera Regidora

Rubrica

Licenciada Eveline Escobar Castro

La Tercera Regidora

Rubrica

Licenciada Carolina Ruiz Sanchez

La Quinta Regidora

Rubrica

Ciudadana Aurora Paulina Vazquez Rios

La Séptima Regidora

Rubrica

Maestra Beatriz Balanzar Sanchez
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“2026. Ailo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

El Octavo Regidor La Novena Regidora
Rubrica Rubrica
Ciudadano Denny Hernandez Trinidad Ciudadana Sonia Gonzalez Torres

El Secretario del Ayuntamiento

Rubrica
Licenciado Alberto Romero Reyes

“GOBIERNO HUMANISTA”
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