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C PRESENTACION

La Direccién de la Mujer de Cuautitlan presenta el manual de procedimientos con la finalidad de que
las y los servidores publicos que laboran dentro de esta dependencia y la ciudadania, conozcan la
forma en que se lleva a cabo la ejecucién de cada servicio correspondiente a las unidades
administrativas que la componen.

El presente manual documenta una descripcién detallada y especifica de los procedimientos,
necesarios para dar cumplimiento a las acciones de la Direccién de la Mujer de Cuautitlan y plasma
de manera organizada cémo se llevard cabo el desempefio e interaccién de las Jefaturas que componen
dicha dependencia municipal. Este documento contribuye en la planificacién de la accién

administrativa.

Presidenta Municipal Constitucional; se pretende priorizar, clarificar y agilizar la atencién a la
poblacién cuautitlense, exponiendo de forma clara, precisa y procurando la eficacia. Dicha
determinacién parte de la revisién de los manuales existentes antes del periodo 2025-2027, donde
los flujogramas se concentraban un nimero de pasos abundantes de seguimientos administrativos
sin significar una atencién o diferencia a las personas usuarias de la dependencia en cuestion.

%
i Partiendo desde el sentido de un gobierno humanista como lo impulsa la Licda. Juana Carrillo Luna

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la eficiencia y eficacia en los servicios que brindan las diferentes dreas que conforman la
Direccién de la Mujer de Cuautitldn, a través de la creacién de procedimientos establecidos,
conjuntados en este Manual para el conocimiento general de quien lo consulte.
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C CREACION DE CONVENIOS CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL E INSTITUCIONES
PUBLICAS.
‘ J‘ OBJETIVO
° Establecer vinculos entre el H. Ayuntamiento de Cuautitldn, instituciones publicas y actores de la

sociedad civil con la finalidad de contribuir a la prevencién de violencia de género.
REFERENCIA

m e (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Quinto de la Federacidn,
Q Entidades y Ciudad de México, Articulo 115, Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de
1917, y sus reformas y adiciones
s e Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer Articulo
27, Entrada en vigor 3 de septiembre de 1981.
e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Capltulo III DE LA
DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS EN MATERIA DE PREVENCION, ATENCION, SANCION Y
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, Seccién Décima Bis. Del Instituto
Nacional Electoral y los Organismos Publicos Locales Electorales, Articulos 48 fraccion IX,
Diario Oficial de la Federacién 29 de abril de 2022, y sus reformas y adiciones.
e Ley de Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, CAPITULO V
DE LOS REFUGIOS PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA, articulos 54 Fraccién XIII, Gaceta del
Gobierno del Estado de México, 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y adiciones.
e Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México,
CAPITULO V DE LOS REFUGIOS PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA, Articulo 29, I y I, Gaceta
del Gobierno del Estado de México, 06 de septiembre de 2010, y sus reformas y adiciones.
e Ley de Victimas del Estado de México TITULO SEGUNDO DE LA DISTRIBUCION DE
COMPETENCIAS CAPITULO UNICO DE LAS AUTORIDADES Y SUS ATRIBUCIONES, articulo 31,
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 17 de agosto de 2010, y sus reformas y adiciones.
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,
TITULO TERCERO DE LA INFORMACION Capitulo II De la Informacién Clasificada como
Reservada y Confidencia articulo 27,
e Bando Municipal de Cuautitlan 2025, Capitulo XIV TITULO CUARTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL, articulo 106 fraccién XVI. Gaceta Municipal 5 de febrero del 2025, y sus
reformas y adiciones.

DEFINICIONES

Asociacién Civil: Una asociacién civil es una asociacién privada sin &nimo de lucro y con
personalidad juridica plena, integrada por personas fisicas para el cumplimiento de fines culturales,
educativos, de divulgacién, deportivos, o de indole similar, con el objeto de fomentar entre socios
y/o terceros alguna actividad socio-cultural.

Convenio: Un convenio es un acuerdo entre dos o més partes sobre un asunto en particular.
Generalmente, incluye cldusulas o normativas que las parten involucradas declaran conocer y hacer

cumplir. T \
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@ Instancia Externa: Se trata de la asociacién civil, institucién o dependencia que no pertenezca a la
administracién publica municipal de Cuautitlan.

INSUMOS

e No aplica

RESULTADOS

Creacién de convenios con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

POLITICAS

convenios de colaboracién que busquen erradicar la violencia de género a través de servicios
reciprocos.

o
i Se aplica a Asociaciones Civiles, o Instituciones Publicas o Privadas con las cuales se pretende firmar

DESARROLLO

Creaci6on de convenios con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

lo RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

1 Coordinaciéon de Plantea un objetivo para la celebracién de un convenio de

Bienestar y Atencién a la | colaboracién, con una descripcién de las acciones a realizar para su
Mujer / Instancia cumplimiento
externa

2 Coordinacién de Recibe o elabora la primera propuesta y comunica a la Direccién de

Bienestar y Atencién ala | la Mujer para su revisién y aprobacion.
Mujer

3| Direccién de la mujer Si aprueba la propuesta lo promueve a Consejeria Juridica para su
revisién, en caso contrario remite a Coordinacién para su
correccidn, hasta ser aprobado.

4 Consejeria Juridica Emite observaciones, especificas a la Direccion de la Mujer
5 Coordinacién de Informa a la instancia externa de las propuestas aprobadas para la
Bienestar y Atencién ala | celebracién del Convenio
Mujer

6| Direccién dela Mujer / | Realizan la revision y la firma del convenio a reserva que alguna de
Instancia externa las partes realice observaciones

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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C DIAGRAMACION
Creacién de convenios con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.
M Coordinacion de
L Direccién de la Mujer Instancia externa Bienestar y Atencidon a Consejeria Juridica
2 la Mujer

l INICIO l

Se plantea un objetivo
»| paracelebracion de

un convenio

i > Elaboracién/recepcion

de propuesta de

convenio

v

|N0|

Promueve

convenio

Realiza observaciones
puntuales ala
propuesta de convenio

Informa las propuestas
aprobadas para el

convenio

Se revisay
firma el

convenio de
colaboracion

= =

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Sin formatos estandarizados
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@ REALIZAR RECORRIDOS EXPLORATORIOS PARA IDENTIFICAR LUGARES DE RIESGO Y QUE
PROMUEVAN LA VIOLENCIA DE GENERO
‘ l OBJETIVO
o Visibilizar los factores de riesgo en vias de transito, espacios publicos y comunales, donde puedan

suceder de actos de violencia hacia las mujeres, para realizar la gestién de las intervenciones
adecuadas para mitigar las violencias en espacios publicos.

= REFERENCIA
e (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo I De los
Derechos Humanos y sus Garantias, Articulos 1, 4; Titulo Cuarto De las Responsabilidades de
los Servidores Publicos, Particulares Vinculados con Faltas Administrativas Graves o Hechos de

Corrupcién, y Patrimonial del Estado. 115 fraccién 1I], incisos b), c) y h). Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer, Articulo
5. Entrada en vigor 3 de septiembre de 1981.

e Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia (Titulo III, CAPITULO III DE LA
DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS EN MATERIA DE PREVENCION, ATENCION, SANCION Y
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, Seccién Décima Segunda. De los
Municipios y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México Articulos 50 fraccién I Bis.
Diario Oficial de la Federacion el 2 de agosto de 2006, y sus reformas y adiciones.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; TITULO QUINTO Del Poder
Publico Municipal, CAPITULO PRIMERO De los municipios, Articulo 113. Gaceta del Gobierno
del Estado de México, 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Ley de Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México (TITULO
QUINTO, DE LA DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS EN MATERIA DE PREVENCION,
ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS NINAS,
ADOLESCENTES Y MUJERES., CAPITULO III DE LA COMPETENCIA DE LOS MUNICIPIOS articulo
54, fraccién X Ter. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 20 de noviembre de 2008, y sus
reformas y adiciones.

e Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México, Titulo Primero, CAPITULO II DE LA PREVENCION, Articulo 16. Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 18 de febrero de 2009, y sus reformas y adiciones.

e Bando Municipal de Cuautitlan 2025, TITULO SEGUNDO DE LAS PERSONAS, SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES, Capitulo I De las personas habitantes, sus derechos y obligaciones Articulo 13
fraccién I1I; TITULO CUARTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, Capitulo XIV Dela
Direccion de la Mujer, Articulo 106 fraccién XVI. Gaceta Municipal 5 de febrero del 2025, y sus
reformas y adiciones.

DEFINICIONES

Violencia: cualquier accién u omisidn intencional que causa dafio fisico, psicolégico, sexual,
econdmico o patrimonial a una persona, afectando su bienestar, dignidad o libertad.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Factores de riesgo: caracteristicas, condiciones o comportamientos que aumentan la probabilidad
de que una persona, grupo o comunidad experimente un problema o evento negativo.

Espacios publicos son dreas de uso comun, abiertas y accesibles para todas las personas, sin
distincion de edad, género, condicién social o cultural. Estan disefiados para fomentar la convivencia,
el esparcimiento, la movilidad, la expresién ciudadana y el bienestar colectivo.

INSUMOS

e Noaplica

g
i RESULTADOS

Identificacién de lugares de riesgo y lugares que promueven la violencia de genero

POLITICAS

Que se trate de un espacio publico

DESARROLLO
No RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
1 Direccion de la mujer e | Recibirlainstruccién de presidencia o solicitud de cooperacién de
Instancia externa algln drea de la institucién publica
2 Coordinacién De Acude a campo para realizar la valoracidn del espacio
Bienestar Y Atencién a
la Mujer
3 Coordinacion de Realiza la detecciéon de los factores de riesgo en vias de transito,
Bienestar y Atencién ala | espacios publicos y comunales, emite o actualiza informe
Mujer
4 Direccion de la mujer e | bala y envia el informe

instancia externa y/o
Ayuntamiento de
Cuautitlan,

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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C DIAGRAMACION
®

Direccion de la Mujer Coordinacién de Bienestar y Atencion a la
Mujer

INICIO

Recibir la instruccién de Acude a campo para

AT
i presidencia o solicitud de realizar la valoracién

v

cooperacién de algin del espacio
area.

A\ 4

Realiza la deteccién de
los factores de riesgo en
vias de transito,
espacios publicos y
comunales, emite o
actualiza informe

Abalay envia
el informe

FIN

\4

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Sin formatos estandarizados %:
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ADHESION AL PROGRAMA SOCIAL MUNICIPAL “CON MIS PROPIAS ALAS 2025”

OBJETIVO

%
M Promover acciones para fortalecer la autonomia econémica, psicoldgica y social de las mujeres
o cuautitlenses en situacién de violencia de género, a partir de los 18 afios de edad, a través de una
o dispersién econémica mensual, fortaleciendo la continuidad al proceso de emancipacién de su ciclo
de violencia, asi como de la persona generadora de la misma, con el propésito de acceder a una vida
libre de violencia.
!
=

REFERENCIAS

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Capitulo I DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y SUS GARANTIAS, articulos 1 y 4, Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero
de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Convencién Sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer.
Articulo 5, inciso a). Entrada en vigor 3 de septiembre de 1981, de conformidad con el Articulo
27.

e Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia. TITULO PRIMERO CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES Articulo 6 y TITULO II MODALIDADES DE LA VIOLENCIA
CAPITULO I DE LA VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR y Articulo 8 Fraccién I y IV. Diario
Oficial de la Federacion 29 de abril del 2022, y sus reformas y adiciones.

e Ley deIgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres, CAPITULO CUARTO DEL
PROGRAMA NACIONAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES articulo 29.
Gaceta de Gobierno del Estado de México, 06 de septiembre de 2010, y sus reformas y
adiciones.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. TITULO QUINTO Del Poder
Publico Municipal CAPITULO PRIMERO De los Municipios Articulos 112 y 113. Gaceta del
Gobierno del Estado de México. 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Ley de Victimas del Estado de México, TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES Articulo 6 Fraccién II. Publicada en el Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno” el 17 de agosto de 2015.

e Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México. Articulos 15, 16 fraccién Vy 18. Aprobacién: 17/02/2009. Publicacién: 18/02/2009.

e Modificacién a los Lineamientos Bésicos para la Elaboracién de Programas de Desarrollo
Social y Programas no Sociales en el Estado de México;

e Bando Municipal de Cuautitlan 2025, Capitulo XIV TITULO CUARTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL, articulo 106 fraccién XVI. Gaceta Municipal 5 de febrero del 2025, y sus
reformas y adiciones.

e Reglamento Orgénico de la Administracién Publica del Municipio de Cuautitlan. CAPITULO
PRIMERO DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE LA MUJER, CAPITULO SEGUNDO
DE LA COORDINACION DE BIENESTAR Y ATENCION A LA MUJER, articulo 16 fraccién IX, 16.4
fraccién IX Gaceta Municipal de Cuautitlan, 18 de Julio 2025, sus reformas y adiciones.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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DEFINICIONES

Asesoria Psicolégica: Es el servicio de apoyo profesional que se brinda a personas que presentan
conflictos que alteran su bienestar emocional, social y afectivo, entre otros.

Asesoria Juridica: Es aquella que se encarga de ofrecer la informacién y asesoramiento para
solucionar todos aquellos temas relacionados con la aplicacién de normativas, leyes y reglamentos
en materia de Derecho, ocupando todas las ramas de la misma.

Persona Beneficiaria: A todas aquellas personas que son beneficiarias del Programa Social
Municipal “CON MIS PROPIAS ALAS 2025”, segtin lo establecido en las Reglas de Operacion.
Empoderamiento: Adquisicion de poder e independencia por parte de un grupo social
desfavorecido para mejorar su situacién.

Usuaria: A la mujer que acuda a las oficinas de la Direccién de la Mujer a recibir atencién juridica o
psicolégica.

Entrevista: Es la técnica destinada a obtener y proporcionar informacion recabando datos para la
intervencion con la usuaria.

Expediente: es el instrumento administrativo que recopila la documentacién de las usuarias.

INSUMOS

e Formato Unico de Registro del Programa Social Municipal “CON MIS PROPIAS ALAS 2025”

e Documentos de la persona solicitante: INE, comprobante de domicilio o constancia
domiciliaria emitida por la secretaria del ayuntamiento, y caratula de denuncia por algun tipo
de violencia o demanda de pension alimenticia y/o guarda y custodia.

RESULTADOS

Beneficiar a mujeres victimas de violencia de género en un rango de edad de 18 afios en adelante
residentes del Municipio de Cuautitlén, fomentado la cultura de denuncia y el seguimiento juridico.

POLITICAS

e Mujeres victimas de violencia de género mayores de 18 afios de edad que sean residentes del
municipio de Cuautitlan.

e Contar con una caratula de la carpeta de Investigacidon por cualquier tipo o modalidad de
violencia de género y/o Escrito inicial de Demanda por Guarda y Custodia, Pensién
Alimenticia y/o Violencia Familiar.

Que las usuarias sean aprobadas por el comité dictaminador.

e La atencién se brinda en las oficinas del Direccién de la Mujer de Cuautitlan en dias hdbiles de

lunes a viernes a partir de las 09:00 hasta las 18:00 horas y los sdbados de 09:00 a 13:00

horas.
DIRECCION
1 ST WA R s S, oAl M . . DE LA MUJER|
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@ DESARROLLO
Adhesién al Programa Social Municipal “CON MIS PROPIAS ALAS 2025”
N No Responsable Descripcion de actividad
2 1 Direccién de la Mujer Publica la convocatoria para Programa Social
0 Municipal “CON MIS PROPIAS ALAS 2025”
2 Jefatura de departamento de Apoyo Legal | Recibe documentos y apertura de expediente del
ala Mujer Programa Social Municipal “CON MIS PROPIAS
f) ALAS 2025”
19y 3 Coordinacién de Bienestar y Atencién a la | Ingresa los expedientes al Comité Dictaminador
Q Mujer para la aprobacién de beneficiarias del Programa
Social Municipal “CON MIS PROPIAS ALAS 2025
i 4 Comité de Admisién y Seguimiento Determina a las personas beneficiarias del
Programa Social
B Coordinacién de Bienestar y Atencién a la | Determina a las personas beneficiarias del
Mujer Programa Social Municipal “CON MIS PROPIAS
ALAS 2025".
6 Jefatura de departamento de Apoyo Legal | Brinda seguimiento de las beneficiarias para
ala Mujer corroborar el cumplimento segin la Reglas de
Operacion, y de las no beneficiarias que deseen se
seguimiento

| $835-9837
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COORDINACION DE BIENESTARY
ATENCION A LAMUJER

JEFATURA DE
DEPARTAMENTO DE APOYO
ALAMUJER

COMITE DEADMISION Y
SEGUIMIETNO

« DIAGRAMACION
T DIRECCIONDELA
' | MUJER
°

Publicala

convocatoria para
el Programa
Social Municipal
“CON MIS
PROPIASALAS
20257

—®| Recibe documentosy
apertura de expediente
del Programa Social
Municipal “CON MIS
PROPIAS ALAS 2025".
Ingresa los expedientes al 4._I
Comité de Admisidny
Seguimiento para la
aprobacion de beneficiarias
del Programa Social
Municipal “CON MIS | .
PROPIAS ALAS 2025". v
Determinaa
si las personas
beneficiarias
del
Programa
Notifica los resultados |« No

alas personas
candidatas y
beneficiarias

Brinda seguimiento de
las beneficiarias para
corroborar el
cumplimento segun la

Reglas de Operacién, y
de las no beneficiarias
que deseen se
seguimiento

FIN
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS

— L c' Dw;emo’xu*
r 74 Evia it Paeres ,m. e P Agier

aL UNICO DE
“CON ‘5 mrl-\s ALAS -o—s.
L] NES: |
EXPEDIENTE:
b4 Apellide Paterne “Apellido Materse Nombre ()

* Fecha de nactmiento Edad Grado de Estudios Estado Covil Ocupacién

lle Numero Colonia
Cusutitlin
Municapio Codigo Pozzal Numero de contacto Numero de COTIacto de emergencia

Vivienda: Famair( ) Propua( ) Rectada () Prectada/Padces )]H—m“m@.“nd—ﬂ- « )
Toode de Sioe | Tipe de vivienda: Caza () [ Coame ()] Deparumensa( )

mm
Q Deauncia /0 demanda (tipo y numero):
i E=trocmra Gmibar Eaad Excolandad/ Ocepacion Parentesco

PDa

TIPOS DE VIOLENCQA MODALIDADES DE LA VIOLENCIA
ViclenciaFisica [ ) ViclenciaPzcologica () Familiar ( ) Comuxitaria ()
Viclenciasexsal () | Wiclenca Economica () Docente () | Laboral T3 |
Viclenca [ Imsomaocnal ( ) | Chbesésea ()|
Nivelderiesgo:  Bao () | Medc ([ ) | Alls C )

EFECTOS DE LA VIOLENCIA:

hisces Sezuale=
Pamms () Esfermedat [ ) Eoiz Pozcammunco { ) Ansiedad ( ) Avers ()
) @) E) ToAdmestdo () | Emabesss ()
Nagmo () 2 Aspeucese( ) Atamiezs () TeSoelo () Moo () o = < DL cccion de
Leozomices. Pammoznles y Vicanoz ' 74 Elvia Carrillo Puerto f‘llel'
Deio deesmsdtar () o recibe penziéa alimensci [ ) Drodemadaar ( )
2 éad 8.3 s ) Sexr 4 vmwmumumuu—r
- — Nagmee [0 DATOS DE LA PERSONA GENERADORA DEVIOLENCIA
Nombre completo: Edas Relacion o vincule:
oottty C
I I REDES DE APOYO
Tipode relacidn: Viatalidad de L red de spoye:
NOMERE T FIRMA DE LA PERSONA USUARIA Tipo de spove:
= Nozbre: Telstoze
= Q SITUACION ECONOMICA
5 Y o= INGRESOS MENSUALES EGRESOS MENSUALES

TELETONO Y/0 INTERNET
TOTAL: s TOTAL:

DETERMINACION ECONOMICA Y DESCRIPCION DE VIOLENCA

PDa
g
o
i

aaiamim 5 e conns s s SRECTION 5 LAWETR.

PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION DE LA MUJER
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CAPACITACION A EMPRESAS PARA GENERAR ESPACIOS DE TRABAJO LIBRES DE

2

“A VIOLENCIA
% OBJETIVO

2

&

Generar espacios de trabajo, incluyentes y libres de violencia de género, a través de platicas,
conferencias y talleres impartidos por el Direccién de la Mujer de Cuautitlan, en materia de derechos
humanos, perspectiva de género, masculinidades y diversidad sexual.

REFERENCIAS

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo I de los
Derechos Humanos y Sus Garantias, Articulos 4 y 8. Diario Oficial de la Federacién 5 de
febrero de 1917, sus reformas y adhesiones.

e Leyde Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México,
Capitulo Noveno de la Igualdad en los Diversos Ambitos, Articulo 30 y fraccién II. Gaceta de
Gobierno del 6 de septiembre de 2010, sus reformas y adhesiones.

e Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México, Capitulo II, de la Coordinaciéon entre el Gobierno del Estado y los
Ayuntamientos, Articulos 23 y 26. Gaceta de Gobierno, del 14 de marzo de 2016, sus
reformas y adhesiones. ‘

e Norma Mexicana NMX R 025 SCFI en Igualdad Laboral y No Discriminacién, Articulo 27,
Diario Oficial de la Federacidn del 19 de octubre de 2015, sus reformas y adhesiones.

DEFINICIONES

Acoso Sexual: Son formas de violencia con connotacién lasciva, que atenta contra la dignidad de una
persona independientemente del entorno en el que este ocurra y en la que no existe un nivel jerarquico
de subordinacién.

Conferencias: Toda aquella reunién, normalmente con un alto grado de participantes y, en la que se
trata de realizar un debate, promover una accién o abordar un tema para desarrollarlo desde el
conocimiento y con diferentes perspectivas que enriquezcan el discurso.

Equidad de Género: Al reconocimiento de condiciones y aspiraciones diferenciadas para lograr el
gjercicio de iguales derechos y oportunidades para mujeres y hombres; asimismo, a la
implementacién de mecanismos de justicia distributiva, tales como las acciones afirmativas que
aseguran el acceso y disfrute igualitario a bienes, recursos y decisiones.

Género: Concepto que refiere a los valores, atributos, roles y representaciones que la sociedad asigna
a hombres y mujeres.

Nuevas masculinidades: Concepto de reeducacidn, sobre los valores, las creencias, las actitudes,
mitos, estereotipos o conductas que legitiman el poder y la autoridad de los hombres sobre las
mujeres una de las bases para el replanteamiento de la masculinidad, es su capacidad autorreflexiva
y critica hacia los distintos modelos, valores, practicas y experiencias de la masculinidad.

< 3
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G Prevencion: Es la disposicién que se hace de forma anticipada para minimizar un riesgo. El objetivo
de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se concrete, es decir, actuar para que un problema
no aparezca o al menos para que disminuya sus efectos.

INSUMOS

e Oficio de solicitud de capacitaciones
e Listas de asistencia

e (Carta descriptiva

e (Constancia

RESULTADOS

Las empresas son capacitadas para prevenir la violencia de género, creando espacios de trabajo
libres de violencia.

POLITICAS

e El programa se realizard en empresas debidamente constituidas, que se ubiquen dentro del
Municipio de Cuautitlan.

e Las capacitaciones se realizardn en fechas y horarios acordados por la empresa y el Direccién
de la Mujer en horarios y fechas laborables.

e Firman la lista de asistencia.

e Las capacitaciones son gratuitas.

e Maximo de 10 personas
DESARROLLO

Capacitacién a empresas para generar espacios de trabajo libres de violencia

NO. | RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

1 Responsable de la jefatura de | Establece solicitud de colaboracién entre la empresay
perspectiva de  género y |laDireccién de la Mujer

vinculacién institucional, y/o
Empresas.

2 Responsable de la Jefatura de | Envia las cartas descriptivas de los temas a impartir.
Perspectiva de  Género y
Vinculacién Institucional.

3 Responsable de la Jefatura de | Acuerdan fecha y se realiza la agenda, entre la
Perspectiva de  Género y | empresay la Direccién de la mujer.
Vinculaciéon  Institucional y

Empresa.
3
= | N\
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C 4 Responsable de la Jefatura de | limparte las capacitaciones, entregado constancia, al
Perspectiva de  Género y | término del ciclo.
Vinculacién Institucional.

5 La Direcci6on de la Mujer Emite el reconocimiento.
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DIAGRAMACION

Capacitacién a empresas para generar espacios de trabajo libres de violencia

DI IS EN

EMPRESAS DIRECCION DELA
MUJER
Inicio l
Establece solicitud de colaberacion
entre [a empresa y la Direccionde | o
la Mujer
Envia las cartas
_| descriptivas de los temas a | 4
XO

Acuerdan fecha y se
realiza la agenda.
entre la empresayla
Direccion dela
mujer.

o < Emite
Imparte las capacitaciones. | PR
entregado la constancia, al
término del ciclo. <
L™ ]
)
o it
& @e25-8037
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£ DIRECCION DE LA MUJER
AREA: JEFATURA DE PERSPECTIVA DE GENERO Y VINCULACION INSTITUCIONAL
- LUGAR:
p PLATICA: COLONIA: FECHA:
Iy No. NOMBRE COMPLETO TELEFONO EDAD AREA/DEPARTAMENTO
1
=
3
4
5
6
7
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El municipio de Cuautitidn, México a fravés de la Direccién de la Mujer
otorga la siguiente

RECONOCIMIENTO

Por su participacion en el programa de “Empresas Libres de Violencias”
impartido por el departamento de Perspectiva de Género y Vinculacion
Institucional del Municipio de Cuautitian.

P

‘ “.'{i;.'io

P T IR
PoIITE I AR

EMPRESAS POR UNA
SOCIEDAD LIBRE DE

Galiac Amaranta Contreras Gercia Carlos Alberto Orozco Martinez Diana Erika Pérez Ortiz
Directora De Lo Mujer Cepecitcdor Facitadora

> ,—
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« VINCULACION DE MUJERES Y HOMBRES A LA BOLSA DE EMPLEO MUNICIPAL.
OBJETIVO
M Brindar la atencién a hombres y mujeres, mayores de edad, (denominada usuarios), que requieran

2t empleo, canalizdndolos a la (la Direccién de Desarrollo Econémico).

o
REFERENCIAS

= o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo I de los Derechos
@ Humanos y Sus Garantias, Articulos 4 y8, Diario Oficial de la Federacién 5 de febrero de 1917, sus
reformas y adhesiones.
Q e Leyde Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México, Capitulo
Noveno de la Igualdad en los Diversos Ambitos, Articulo 30 y fraccién II. Gaceta de Gobierno del 6 de
i septiembre de 2010, sus reformas y adhesiones.
e Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México, Capitulo II, de la Coordinacién entre el Gobierno del Estado y los Ayuntamientos, Articulos
23y 26. Gaceta de Gobierno del 14 de marzo de 2016, sus reformas y adhesiones.
e Norma Mexicana NMX R 025 SCFI en Igualdad Laboral y No Discriminacién, Articulo 27, Diario
Oficial de la Federacién del 19 de octubre de 2015, sus reformas y adhesiones.

DEFINICIONES

e Bolsa de empleo: es una plataforma, ya sea fisica o digital, donde se publican ofertas de empleo y se
gestionan las solicitudes de candidatos. Actia como un intermediario entre empresas que buscan
talento y personas que buscan trabajo, facilitando la conexién y el proceso de seleccion.

e Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan de
cualquier situacién de opresion, desigualdad, discriminacién, explotacién o exclusién a un estadio de
conciencia, autodeterminacién y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder
democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.

e Equidad de Género: Al reconocimiento de condiciones y aspiraciones diferenciadas para lograr el
ejercicio de iguales derechos y oportunidades para mujeres y hombres; asimismo, a la
implementacién de mecanismos de justicia distributiva, tales como las acciones afirmativas que
aseguran el acceso y disfrute igualitario a bienes, recursos y decisiones. '

e Género: Concepto que refiere a los valores, atributos, roles y representaciones que la sociedad asigna
a hombres y mujeres.

e Gestionar: Hacer los tramites necesarios para conseguir o resolver una cosa.

INSUMOS

e Listas de empleos vigentes
e Oficio de vinculacion.
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RESULTADOS

Ciudadanos de Cuautitldn, registrados en la bolsa de empleo y vinculados a empleos formales, a
empresas del municipio o alrededores.

POLITICAS

e Losy las ciudadanos mayores de 18 afios y menores de 59 afios, que residan en el municipio de
Cuautitlan.
Oficio de las vinculaciones realizadas a la bolsa de empleo.
La atencién se brindara en un horario de 9:00 a 18:00 en dias hdbiles de lunes a viernes y sabados de
9:00 a 13:00 horas.

e Elseguimiento, se da por medio de la Direccién de Desarrollo Econémico.

DESARROLLO

Vinculacién de mujeres y hombres a la bolsa de empleo municipal.

No. | RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
1 Persona Usuaria. Acude la persona usuaria a las oficinas de la Direccién de la Mujer a
solicitarla vinculacién a la bolsa de empleo.

2 Jefatura de Perspectiva de | Indica a la persona solicitante, el folio de la o las vacantes a solicitar.
Género y Desarrollo
Econdémico

3 Jefatura de Perspectiva de | Envia oficio de vinculacién a la direccién de desarrollo econdmico,
Género y  Vinculacién | al departamento de fomento al empleo.
Institucional.

4 Direccién de desarrollo | El departamento de fomento al empleo, indica a la persona
econdmico. solicitante, los criterios para la incorporacién, a la empresa.

5 Persona Usuaria. Establece la vinculacién con la o las empresas.
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DIAGRAMACION
Vinculacién de mujeres y hombres a la bolsa de empleo municipal.
PERSONA USUARIA JEFATURA DE DIRECCION DE DESARROLLD
DEPARTAMENTO ECONOMICD
INICIO
Acude Ia personma usuaria a Indica a la persoma
b cficina de 1a Direcciéa de solicitante, el folic delaolas
la mujer a fin de comocerlas | ———| vacantesa solicitax
diferentes. vacamtes de b
botsa de empleo municipal.
Envia eficio de vinculacion a &
ko direccion de desamrclie departamento
econémico. al departamento de fomento al
de fomento al empleo. empleo. indicaala
persona
solicitante, los
criterios parala
incorporacién.ala
empresa.
Establece la vinculacidn con
la o las empresas 4
FIN
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(@ PLATICAS Y TALLERES EN ESCUELAS, COMUNIDADES Y DIVERSOS ESPACIOS PUBLICOS.
. ‘ OBJETIVO
2 Realizar platicas de prevencién de la violencia de género en escuelas y colonias del Municipio de
o Cuautitlan.
REFERENCIAS

ﬁ e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo primero, capitulo 1, De los
derechos Humanos y sus garantias, Articulo 4. Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de
Q 1917, y sus reformas y adiciones.
F— e Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer, Parte |,
. Articulo 5. Entrada en vigor: 3 de septiembre de 1981, de conformidad con el articulo 27.
e Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia, Titulo Primero, Capitulo ], Disposiciones
Generales Articulos 1, 6, Capitulo V De la violencia feminicida y de la Alerta de violencia de
género contra las mujeres, Articulos 22, 23 y, Seccién décima segunda, De los municipios y
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, Articulo 50.
e Leyde Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, Capitulo II De
la violencia laboral y Docente, Articulos 12 y 54. Diario Oficial de la Federacién 29 de abril de
2022, y sus reformas y adiciones.
e Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México,
Titulo II, De las autoridades e Instituciones, Capitulo I, De la Distribucién de competencias y la
Coordinacién Interinstitucional, Articulo 7 y; Capitulo II, De la Igualdad entre mujeres y
hombres en la vida econdémica nacional 34, fraccién IV. Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 06 de septiembre de 2010, y sus reformas y adiciones.
e Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México, Articulos 13, 15, 16 y 18. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 18 de febrero de
2009, y sus reformas y adiciones.
e Reglamento Organico de la Administracién ptblica del municipio de Cuautitldn. Gaceta
Municipal de Cuautitlan, 18 de Julio 2025, sus reformas y adiciones.
e Bando Municipal de Cuautitlan 2025, capitulo XII, articulos 104 y 106. Gaceta Municipal de
Cuautitlan, Gaceta Municipal 5 de febrero del 2025, y sus reformas y adiciones.

DEFINICIONES

Conferencias: Toda aquella reunidén, normalmente con un alto grado de participantes y de
espectadores, en la que se trata de realizar un debate sobre determinados puntos, promover una
accién o abordar un tema para desarrollarlo desde el conocimiento y con diferentes perspectivas que
enriquezcan el discurso.

Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan de
cualquier situacién de opresidn, desigualdad, discriminacién, explotacién o exclusiéon a un estadio de
conciencia, autodeterminacién y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder
democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades,
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econémico o patrimonial a una persona, afectando su bienestar; dignidad o libertad.
Equidad de Género: Al reconocimiento de condiciones y aspiraciones diferenciadas para lograr el
gjercicio de iguales derechos y oportunidades para mujeres y hombres; asimismo, a la
implementaciéon de mecanismos de justicia distributiva, tales como las acciones afirmativas que
aseguran el acceso y disfrute igualitario a bienes, recursos y decisiones.
Formato: Es un documento de comunicacién administrativa formal, fisico o electrénico. En algunos
casos contiene, ademas de informacioén, instrucciones para llenarse o utilizarse.
Motivar: Animar a alguien para que se interese por alguna cosa
o Prevencion: Es la disposicién que se hace de forma anticipada para minimizar un riesgo. El objetivo
°) de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se concrete, es decir, actuar para que un problema
Q no aparezca o al menos para que disminuya sus efectos.
i Reeducacién: La reeducacién es un proceso significativo en la vida de una persona mediante el cual

Elvia Carrillo Puerto
@ Violencia: cualquier accién u omisidén intencional que causa dafio fisico, psicoldgico, sexual,
Ju
L]

vuelve a aprender aquello que alguna vez aprendié. Suele trabajarse en la edad adulta, donde se
pretende modificar conductas inherentes a su personalidad o caracter las cuales ya estan
propiamente constituidas por su historia de vida.

INSUMOS

e Solicitud verbal o escrita para impartir la platica en escuela o comunidad.
e Listas de asistencia.
e Folletos con informacidon de los servicios que se ofrecen en la Direccién y datos de contacto.

RESULTADOS

Informar y sensibilizar a las personas sobre la prevencién de la violencia de género en escuelas y
colonias del Municipio de Cuautitlan.

POLITICAS

e Que las platicas en comunidad se realicen con publico en general que viva dentro del Municipio
de Cuautitlan.

e Se impartird la platica en escuelas y colonias ubicadas en comunidades georreferenciadas del
Municipio de Cuautitlan.

e Laimparticién de las pldticas podrd ser en escuelas Publicas o Privadas dentro del Municipio
de Cuautitlan.

DESARROLLO
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
1 Responsable de la jefatura | Realiza visitas a escuelas y comunidades con el
de Prevencién de la proposito de dar a conocer los servicios que brinda la
Violencia a la mujer Direccidén de la Mujer, asi como presentar el catdlogo de
temas para las platicas y talleres que se ofrecen por
parte de esta direccién. i
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Autoridad de la escuela o
cualquier persona
interesada

Acude o llama a la Direccién de la Mujer para solicitar
que se imparta una platica o taller

Responsable de la jefatura
de Prevencion de la
Violencia a la mujer

Recibe y atiende las solicitudes de las autoridades de la
escuela, COPACI o comunidad en general, via telefdnica,
por correo electrénico o presencial para solicitar alguna
platica y otorgar el acuse correspondiente, en caso de
llamada telefénica solo informar

Responsable de la jefatura
de Prevencion de la
Violencia a la mujer.

Coordina fechas, horarios y modalidad para la
imparticién de las platicas solicitadas, en caso de ser
necesario, gestionara la o el ponente que impartird la
platica en la escuela o comunidad.

Responsable de la jefatura
de Prevencién de la
Violencia a la mujer

Comunica de forma escrita al solicitante las fechas,
horarios, requerimientos técnicos para llevar a cabo la
platica. Asimismo, se le indican los temas a tratar en la
platica para que el solicitante se encargue de hacer la
invitacién a la platica entre los miembros de su
comunidad.

Responsable de la jefatura
de Prevencion de Ila
Violencia a la mujer

Lleva a cabo la platica o taller. Sila escuela o comunidad
no cumple con el quorum necesario para llevar a cabo la
pléatica (10 personas minimo) no se llevard a cabo y el
solicitante debera solicitar cambio de fecha o cancelacién
de esta.

Autoridad de la escuela o la
persona interesada

Entregan oficio de agradecimiento a nombre de la
Directora del area o reconocimiento a la responsable de
la jefatura de Prevencién de la Violencia por la platica o
taller realizado.

Cuautitlan
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VIOLENCIA A LA MUJER

INTERESADA

JEFATURA DE PREVENCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA O PERSONA

Elvia Carrillo Puerto
C DIAGRAMACION
Coordinacién de platicas o talleres en escuelas o comunidad
L)

INICIO

Realiza visitas a escuelas y

comunidades para presentar catdlogo

O

bbb
g
i de temas

Acude o llama a la Direccién de la
Mujer para solicitar pldtica o taller

S

Recibe y atiende las solicitudes

Comunica de forma escrita al solicitante,

fechas, horarios y requerimientos para la
imparticién de platicas.

—0

Hace convocatoria y prepara espacio para platica

Si

@<\

Realiza platica

(Hay quérum?

Cancela platica

©

Entrega agradecimiento o reconocimiento
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€ FORMATOS E INSTRUCTIVOS
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Dentro de la institucion contames con los siguientes servicios para las usuarias,

SERVICIOS GRATUITOS:

Asesorias Juridicas y 15t1 de d
Psicoldgicas para usuarias 5 i
; Platicas de prevencién ¢ Taller de empoderamliento
@ igualdad de génerc L ) tanto para mpulnres '
y hombres
O Platicas de educacién
sexual. Programa de punto seguro

5526207800 ext145 5526207800 ext.224
“Saber lo que hay que hacer elimina el miedo”

ADESHION AL PROGRAMA PUNTO SEGURO

OBJETIVO

Adherir a personas titulares de Unidades Econdmicas Establecidas al Programa Punto Seguro
Cuautitlan.

REFERENCIAS

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Capitulo I De los Derechos Humanos y
sus Garantias Articulo 4. Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917, y sus reformas
y adiciones.

e Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer parte
] Articulo 5 (CEDAW). Entrada en vigor: 3 de septiembre de 1981,

e Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia Articulos 1, 6, 22, 23 y 50. Diario Oficial de
la Federacion 29 de abril de 2022, y sus reformas y adiciones.

e Ley de Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México Articulos 12y
54. Gaceta de Gobierno 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

e Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.
Articulos 7 y 34 fraccién IV. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 06 de septiembre de
2010, y sus reformas y adiciones.

e Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México. Articulos 13, 15, 16 y 18. Gaceta del Gobierno del Estado de México 18 de febrero de
2009, y sus reformas y adiciones

e Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México. Articulos 23 y 26. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 14 de marzo de
2016, y sus reformas y adiciones.

e Reglamento Orgénico de la Administracién Publica de Cuautitlan. Gaceta Municipal de

Cuautitlan, 18 de Julio 2025, sus reformas y adiciones
© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 % @
cuautitlanmx.humanista@gmail.com !
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e Bando Municipal de Cuautitlan, Estado de México Capitulo XII, articulos 104 Y 106. Gaceta
Municipal de Cuautitlan, 5 de febrero del 2025, y sus reformas y adiciones.

DEFINICIONES

Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan de
cualquier situacién de opresidn, desigualdad, discriminacién, explotacién o exclusién a un estadio de
conciencia, autodeterminacién y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder
democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.

Equidad de Género: Al reconocimiento de condiciones y aspiraciones diferenciadas para lograr el
gjercicio de iguales derechos y oportunidades para mujeres y hombres; asimismo, a la
implementacion de mecanismos de justicia distributiva, tales como las acciones afirmativas que
aseguran el acceso y disfrute igualitario a bienes, recursos y decisiones.

Formato: Es un documento de comunicacién administrativa formal, fisico o electrénico. En algunos
casos contiene, ademas de informacidn, instrucciones para llenarse o utilizarse.

Gestionar: Hacer los tramites necesarios para conseguir o resolver una cosa.

Perspectiva de género: A la vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, en
que se propone la eliminacién de las causas de opresién de género como la desigualdad, injusticia y
jerarquizacion de las personas basada en el género; promueve la igualdad entre los géneros a través
de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres, contribuye a construir una sociedad en la cual,
las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, igualdad de derechos y oportunidades para acceder
alos recursos econémicos y a la representaciéon politica y social en los &mbitos de toma de decisiones.
Prevencion: Es la disposicidn que se hace de forma anticipada para minimizar un riesgo. El objetivo
de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se concrete, es decir, actuar para que un problema
no aparezca o al menos para que disminuya sus efectos.

%
B4

D=

INSUMOS

e Formato de registro.
e (Calcomania de identificacidn.

RESULTADOS

Aumentar el nimero de establecimientos o empresas integradas al Programa Punto Seguro
Cuautitlan.

POLITICAS

e Que los establecimientos que se adhieran al Programa Punto Seguro se ubiquen dentro del
Municipio de Cuautitlan.

e Se adherira a los establecimientos y empresas ubicadas en comunidades georreferenciadas del
Municipio de Cuautitlan.

e Laadhesién se realizara siempre y cuando la o el propietario del establecimiento asi lo desee.
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C DESARROLLO
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
M 1 Responsable de la jefatura de Se programa e identifica una colonia para las
5 bienestar y empoderamiento de las adhesiones al Programa Punto Seguro Cuautitlan
1 mujeres
2 Responsable de la jefatura de Identifica el establecimiento ubicado en una
bienestar y empoderamiento de las comunidad que esté dentro del Municipio de
—s mujeres Cuautitlan.
@ 3 La Unidad Econdmica Establecida Recibira capacitacidn e informacién del programa
Q punto seguro. Y decide si participa o no en el mismo
4 Responsable de la jefatura de Llena el formato de Adhesién de programa Punto
bienestar y empoderamiento de las Seguro Cuautitlan y se adhiere al local el pegote.
mujeres
DIAGRAMACION

JEFATURA DE BIENESTARY
EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

UNIDAD ECONOMICA ESTABLECIDA

[ INICIO )
4

Se programa e

identifica una
colonia para las
adhesiones al
Programa Punto
Segurc

Identifica el
establecimient
© ubicado en
_ | una
comunidad
que esté
dentro del
Municipio de

Recibira
capacitacion e
informacidn del
Programa punto
seguro. Y decide si
participaonoenel
mismo

Se llena el formarto de
Adhesion de programa
punto segurc Cuaudtan y
se Achiere al local el
pegote.
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@ FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Formato dec Adhesién del
programa “Punto Seguro, Cuautitlin™.

mm
{ Unidad Econémica Establecida: |
m | No. de folio: |
[ Domicilio: |
| | |
Identificacién oficial y/o Permiso y/o |r
izacion de la Unidad Smi |
Cuautitldn, Estado de México, 3 de, del afno 2025.
Yo Por mi propic derecho, en
mi calidad de propietario (3) y/o representante de 13 Unidad Econdmica denominad2

con giro comercial
con el objeto de proteger a las mujeres, acolescentes y
nifRas en caso de sentirse en amenazadas o en peligro inminente de violencia cuando transiten
gor la via o espacios publicos, una vez leide y enterado (a) del alcance y contenido del
PROGRAMA PUNTO SEGURC, CUAUTI‘MN el cual tene como finalidad la coordinacién de
acciones entre las Unidad d ivas del Gobi Municipal de Cuautitlin, México y las
Unidacdes & Smi blecidas del territerio icipal; Ia cual no tiene dolo, errer, mala fe,
ni ddusula contraria a derecho, es mi voluntad suscribir el presente formato de Adhesién al

programa “Punto Seguro, Cuautitlin®, asimismo con el pleno conocimiento que el apoyo 2 este

programa, no exime del limiento de las obligadones como propietario {a} y/o un ‘
representante, de |2 Unidad Econdmica, contenidas en las Leyes, codigos y/o reglamentos gue

regulan la apertura y el funcicnamiento de las unidades econdmicas. s

R

)

)
b

WD

NOMBRE Y FIRMA

iNOJESTASISOLA!
SEGURO PARA
MUJERES

EN SITUACION DE RIESGO

SI TE SIENTES VIOLENTADA, ACOSADA,

. PERSEGUIDA O EN PELIGRO
ACERCATE Y LLAMA A L.OS NUMEROS DE EMERGENCIA

7800 EXT. 145

DELCTION DF LA MUJER CUAUTITLAN

552620 7800 EXT. 224

Tla DF SEANERO CUAUTITLAN
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© PROMOCION DE LOS DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS DE LA POBLACION
OBJETIVO
M Impulsar acciones para el ejercicio pleno de los derechos sexuales y reproductivos a través de la
3 visualizacidén, concientizacién y apropiaciéon de los mismos; para disminuir las brechas de
0 discriminacién de la diversidad sexual.

REFERENCIAS

m e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Capitulo I De los Derechos Humanos y
Q sus Garantias Articulo 4 Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917, y sus reformas
y adiciones.
i e Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer parte |
Articulo 5 (CEDAW). Entrada en vigor: 3 de septiembre de 1981, de conformidad con el articulo
27
e Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia Articulos 1, 6, 22, 23 y 50. Diario Oficial de
la Federacién 29 de abril de 2022, y sus reformas y adiciones.
o Ley de Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México Articulos 12y
54. Gaceta de Gobierno del 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y adiciones.
e Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.
Articulos 7 y 34 fraccién IV, Gaceta del Gobierno del Estado de México, 06 de septiembre de
2010, y sus reformas y adiciones.
e Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México. Articulos 13, 15, 16 y 18. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 18 de febrero de
2009, y sus reformas y adiciones
e Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México. Articulos 23 y 26. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 14 de marzo de
2016, y sus reformas y adiciones.
o Reglamento Organico de la Administracién Publica de Cuautitlan. Gaceta Municipal de
Cuautitlan, 18 de Julio 2025, sus reformas y adiciones
e Bando Municipal de Cuautitlan, Estado de México Capitulo XII, articulos 104 Y 106; vi. Gaceta
Municipal de Cuautitldn, 5 de febrero del 2025, y sus reformas y adiciones.

DEFINICIONES

Equidad de Género: Al reconocimiento de condiciones y aspiraciones diferenciadas para lograr el
ejercicio de iguales derechos y oportunidades para mujeres y hombres; asimismo, a la
implementacién de mecanismos de justicia distributiva, tales como las acciones afirmativas que
aseguran el acceso y disfrute igualitario a bienes, recursos y decisiones.

Perspectiva de género: A la vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, en
que se propone la eliminacién de las causas de opresion de género como la desigualdad, injusticia y
jerarquizacién de las personas basada en el género; promueve la igualdad entre los géneros a través
de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres, contribuye a construir una sociedad en la cual,
las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, igualdad de derechos y oportunidades para acceder
alos recursos econémicos y a la representacién politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

@© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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C Prevencion: Es la disposicién que se hace de forma anticipada para minimizar un riesgo. El objetivo
de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se concrete, es decir, actuar para que un problema
no aparezca o al menos para que disminuya sus efectos.
‘ 4 INSUMOS
Ju
°

e Oficio para impartir la platica en escuela o comunidad.

RESULTADOS

Brindar platicas de sensibilizacién a la poblacién de Cuautitlan sobre la prevencion de la violencia
de género. '

g
i POLITICAS

e Que las colonias se encuentren ubicadas dentro del Municipio de Cuautitlan.
e Que las Escuelas, COPACIS y/o delegaciones pertenezcan a las colonias georreferenciadas del
Municipio de Cuautitlan

DESARROLLO
No RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
1L Responsable de la jefatura de | Contacta a la escuela, COPACI o Delegacion presencial o
bienestar y empoderamiento | telefénicamente.
de las mujeres Si la escuela, COPACI o Delegacién acepta que se lleve a

cabo la platica o jornada se debera acordar el dia, lugar,
fecha, hora y modalidad pudiendo ser virtual o presencial,
para dicho evento.

2 Responsable de la jefatura de | Gestiona a la o el ponente y los materiales necesarios para
bienestar y empoderamiento | la platica o jornada.

de las mujeres

3 Escuela, COPACI o Delegaci6én | Refiere el tema de su interés dependiendo la edad de la
poblacién
4 Responsable de la jefatura de | Lleva a cabo la platica o jornada en la colonia establecida.

bienestar y empoderamiento
de las mujeres

S g it

- e
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«¢ DIAGRAMACION
PROMOCION DE LOS DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS DE LA POBLACION
N JEFATURA DE BIENESTAR Y EMPODERAMIENTO ESCUELA, COPACI O DELEGACION
L DE LAS MUJERES
L)

Contactarala »| Refiere el tema de su interés

Q escuela, COPACI dependiendo la edad dela
o Delegacién poblacicn
presencial o m
telefonicamente.

Gestena alac el
penente y los
materiales

necesarics parala
platdca o jormada.

Se lleva a cabe
laplaticao
jormadaenla
colonia ¢
escuela
establecida.

\

FIN

A 4

o 9 cumeti

\
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS

DEPENDENCIA: DIRECCIO N DE LA
MUJER DE CUAUTITLAN

NO. OFICIO: DCM/BE/O000/2025

ASUNTO: CONFIRMACIO N DE PLA TICA O TALLER
Fechaylugar de expedicion del oficio.

19(°.% LN
i
u
7
i
@
i
1=

NOMERE DE LA PERSONA A LA QUE SE LE DIRIGE EL OFICIO
CARGO
PRESENTE

Php3

CONTENIDO DEL OFICIO

ATENTAMENTE,

PERSONA ENCARGADA DE LA JEFATURA
JEFATURA DE DEPARTAMENTC DE BIENESTAR Y
EMPODERAMIENTO DE LA DIRECCION DE LA MUJER

vo.go.

NOMBRE DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION
DE LA MUJER CUAUTITLAN

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Caautitiin, Méx. CP. 34320
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CAPACITACION A MUJERES Y HOMBRES PARA EL TRABAJO Y EMPODERAMIENTO
ECONOMICO.

OBJETIVO

Brindar capacitacién a mujeres y hombres que residan en el Municipio de Cuautitlan, para el
desarrollo de oficios para el trabajo de empoderamiento econémico.

%
b4

REFERENCIAS
=1 e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Capitulo I De los Derechos Humanos y
sus Garantias Articulo 8, Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917, y sus reformas
Q y adiciones.
e Leyde Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México Ley de Acceso
i de las mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, articulo 3 fraccién Vy 20

Bis fraccion 1, 20 de noviembre de 2008, y sus reformas y adiciones.
e Bando Municipal de Cuautitlan, Estado de México Capitulo XII, articulos 104 Y 106; vigente.
Gaceta Municipal de Cuautitlan, 5 de febrero del 2025, y sus reformas y adiciones.

DEFINICIONES

Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan de
cualquier situacién de opresién, desigualdad, discriminacién, explotacién o exclusién a un estadio de
conciencia, autodeterminacién y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder
democréatico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.

Equidad de Género: Al reconocimiento de condiciones y aspiraciones diferenciadas para lograr el
gjercicio de iguales derechos y oportunidades para mujeres y hombres; asimismo, a la
implementaciéon de mecanismos de justicia distributiva, tales como las acciones afirmativas que
aseguran el acceso y disfrute igualitario a bienes, recursos y decisiones.

Gestionar: Hacer los tramites necesarios para conseguir o resolver una cosa.

Perspectiva de género: A la visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, en
que se propone la eliminacién de las causas de opresién de género como la desigualdad, injusticia 'y
jerarquizacion de las personas basada en el género; promueve la igualdad entre los géneros a través
dela equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres, contribuye a construir una sociedad en la cual,
las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, igualdad de derechos y oportunidades para acceder
alos recursos econémicos y a la representacion politica y social en los d&mbitos de toma de decisiones.
Prevencion: Es la disposicién que se hace de forma anticipada para minimizar un riesgo. El objetivo
de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se concrete, es decir, actuar para que un problema
no aparezca o al menos para que disminuya sus efectos.

Rol: Conjunto de comportamientos y normas que una persona, como actor social, adquiere y
aprehende de acuerdo a estatus en la sociedad. Se trata, por lo tanto, de una conducta esperada segin
el nivel social y cultural.

Capacitacion: Conjunto de actividades didacticas o de ensefianza y mejoramiento de las capacidades
de trabajo que se ofrecen a la sociedad

INSUMOS — gl >
e Oficio para solicitar a la o el ponente. @ w
RS-
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Listas de asistencia.

RESULTADOS

POLITICAS

iD=

DESARROLLO

Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

Brindar herramientas para el trabajo a la poblacién de Cuautitlan para su empoderamiento
econdémico

e Que las colonias se encuentren ubicadas dentro del Municipio de Cuautitlan.

Capacitacién a mujeres y hombres para el trabajo y empoderamiento econémico

No RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
1 Solicitante o interesado Acude a la Direccién de la Mujer para pedir
informacién sobre las capacitaciones, en caso que
alguno sea de su interés, se registra.
2 Jefatura de bienestar y Sefiala dia y hora en los cuales debera presentarse
empoderamiento de las mujeres para recibir el servicio correspondiente
3 Solicitante o interesado Acude a su capacitacién segiin su horario sefialado.
4 Jefatura de bienestar y Entrega su constancia de la capacitacién
empoderamiento de las mujeres
© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 ; \{?
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Capacitacién a mujeres y hombres para el trabajo y empoderamiento econémico

= SOLICITANTE

JEFATURA DE BIENESTAR Y EMPODERAMIENTO DE
LAS MUJERES

Acudeala
Direccion dela
Mujer para pedir
informacion
sobre las
capacitaciones, en
caso que alguno
sea de su interés,
se registra.

PD=:

Sefiala dia y hora en los

— | cuales debera presentarse
para recibir el servicio
correspondiente

Acudeasu
capacitacion
segun su
horario
senalado.

Entrega su
constanciade la
capacitacion
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DDA L TASEN

bl NOMERE DE LA PERSONA A LA QUE SE LE DIRIGE EL OFICIO
CARGO
m snesENTE
i CONTENIDO DEL OFICIO
ATENTAMENTE,

PERSONA ENCARGADA DE LAJEFATURA.
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE BIENESTAR Y
EMPODERAMIENTO DE LA DIRECCION DE LA MUJER
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ASUNTO: CONFIRMACIO N DE PLA TICA O TALLER
Fecha ylugar de expedicion del oficio.

VO.BO.

NOMBERE DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION
DE LA MUIER CUAUTITLAN
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COORDINAR, GESTIONAR Y SUPERVISAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES AL
INTERIOR DE LOS CENTROS SOCIALES, PERTENECIENTES A LA DIRECCION DE LA
MUJER

«2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
Elvia Carrillo Puerto

OBJETIVO

Favorecer el empoderamiento de las mujeres de Cuautitldn a través de la implementacién de cursos
educativos, deportivos y recreativos, promoviendo el ejercicio pleno de sus derechos.

REFERENCIAS

o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo I De los
Derechos Humanos y sus Garantias, Articulos 4. Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero
de 1917, y sus reformas y adiciones

e Ley de Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México TITULO
TERCER MODALIDADES DE LA VIOLENCIA, CAPITULO I DE LA VIOLENCIA EN EL AMBITO
FAMILIARTIPOS DE VIOLENCIA, Articulo 9. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 20 de
noviembre de 2008, y sus reformas y adiciones.

e Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México,
CAPITULO OCTAVO DE AYUNTAMIENTOS Articulo 29 fraccién IV y VI, CAPITULO NOVENO
DE LA IGUALDAD EN LOS DIVERSOS AMBITOS Articulo 30 fraccién II y Articulo 31 fraccién IV.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 06 de septiembre de 2010, y sus reformas y
adiciones.

e Reglamento Orgénico de la Administracién Publica de Cuautitlan, TITULO DECIMO CUARTO DE
LA DIRECCION DE LA MUJER, CAPITULO SEGUNDO SECCION II DEL DEPARTAMENTO DE
BIENESTAR Y EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES. Articulo 16.6. Gaceta municipal del 18 de
julio del afio 2025, sus reformas y adiciones.

e Bando Municipal de Cuautitlan, Estado de México Capitulo XII, articulos 104 Y 106; vigente.
Gaceta Municipal de Cuautitlan, 5 de febrero del 2025, y sus reformas y adiciones.

DEFINICIONES

Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan de
cualquier situacién de opresién, desigualdad, discriminacién, explotacién o exclusién a un estadio de
conciencia, autodeterminacién y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder
democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.

Equidad de Género: Al reconocimiento de condiciones y aspiraciones diferenciadas para lograr el
ejercicio de iguales derechos y oportunidades para mujeres y hombres; asimismo, a la
implementacién de mecanismos de justicia distributiva, tales como las acciones afirmativas que
aseguran el acceso y disfrute igualitario a bienes, recursos y decisiones.

Gestionar: Hacer los tramites necesarios para conseguir o resolver una cosa.

Perspectiva de género: A la visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, en
que se propone la eliminacién de las causas de opresién de género como la desigualdad, injusticia y
jerarquizacién de las personas basada en el género; promueve la igualdad entre los géneros a través
dela equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres, contribuye a construir una sociedad en la cual,
las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, igualdad de derechos y oportunidades para acceder
alos recursos econémicos y a la representacion politica y social en los &mbitos de toma de decisiones.
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Prevencion: Es la disposicién que se hace de forma anticipada para minimizar un riesgo. El objetivo
de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se concrete, es decir, actuar para que un problema
no aparezca o al menos para que disminuya sus efectos.

INSUMOS

e Material: Libro florete.
e Documentos de solicitante: INE y CURP

RESULTADOS

Mujeres, hombres, nifias, nifios y adolescentes capacitados, para lograr un mejor desarrollo educativo,
deportivo y recreativo y brindandoles talleres de autoempleo y empoderamiento a la poblacién de Cuautitlan.

POLITICAS

e Los cursos en colaboracién con el EDAYO son para mujeres y hombres solo mayores de edad.
e Cursos impartidos por el centro social tienen una cuota de recuperacion.
e Para recibir constancia se debe registrar asistencia minima del 80%

DESARROLLO

Coordinar, gestionar y supervisar el desarrollo de las actividades al interior de los Centros Sociales,
pertenecientes a la Direccién de la Mujer

No RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

1 Solicitante Acude a la Direccién de la Mujer para pedir informacién o
solicitar los cursos, talleres y/ o actividades del Centro
Social; en caso que alguno sea de su interés, se registra.

2 Responsable de la jefatura de bienestar | Indica dias y hora de los cursos y actividades en el Centro
y empoderamiento de las mujeres Social, en caso de su interés, la documentacién requerida.
3 Solicitante Acude a su capacitacién segiin su horario sefialado, y cubre
la cuota de recuperacién con la persona instructora.
4 Responsable de la jefatura de bienestar | Corrobora y autoriza la ficha de pago por ingresos
y empoderamiento de las mujeres derivados de las clases que cubrirdn los instructores.
5 Persona instructora Realiza el pago correspondiente directamente a Tesoreria,

segun la cantidad de clases y alumnos por mes

6 Responsable de la jefatura de bienestar | Entrega constancia de participacion, segtin la planeacién de
y empoderamiento de las mujeres la persona instructora

| IRECCION
DE LA MUJER|
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DIAGRAMACION

Coordinar, gestionar y supervisar el desarrollo de las actividades al interior de los Centros Sociales,
pertenecientes a la Direccién de la Mujer.

e SOLICITANTE JEFATURA DE PERSONA INSTRUCTORA

DEPARTAMENTO

Acude a la Direccidn de la Mujer
para pedir informacién o solicitar
los curscs, talleres ¥/ o actividades
del Centrc Social; en caso que

mm
i i alguno sea de su interés, se registra.

Indica dias ¥ hora de los
cursos ¥ actividades en el
Centra Sodial, en caso de su
interés, la documentacién
requerida.

Acudeasu
capacitacién
segun su
horaric
sefialado, ¥
cubre la cuota
de
recuperacion

Realiza el pago
correspondients
Carrobara y autoriza Ia d"mcmlf‘m"m?
ficha de pago porinsresos » Tesoreria seginla
SsI | derivados de las clases cantidad de clases ¥
que cubririn los alumnas por mes

instructores.

\/‘—

!

Entrega constancia de
participacion, segiin la
planeacion de 1a persona
instructora
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Hora Hora
de de Firma Nombre
entrada | salida

Colonia /
Municipio

Teléfono

Atencion
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C ATENCION DE PRIMER CONTACTO A PERSONAS EN SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO.
OBJETIVO
N Atender y asesorar a las personas de Cuautitlan en situacion de violencia de género sobre su derecho
o= a una vida libre de violencia, iniciando la apertura del expediente para generar informacién que
o permita brindarle un seguimiento formal.

REFERENCIAS

& e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Capitulo I DE LOS DERECHOS
Q HUMANOS Y SUS GARANTIAS, articulos 1 y 4. Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero
de 1917, y sus reformas y adiciones.
i e Convencion Sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer.
Articulo 5, inciso a). Entrada en vigor 3 de septiembre de 1981, de conformidad con el Articulo
27.
e Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia. TITULO PRIMERO CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES Articulo 6 y TITULO II MODALIDADES DE LA VIOLENCIA
CAPITULO I DE LA VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR y Articulo 8 Fraccién 1y IV. Diario
Oficial de la Federacion 29 de abril del 2022, y sus reformas y adiciones.
e Leydelgualdad de Tratoy Oportunidades entre Mujeres y Hombres, CAPITULO CUARTO DEL
PROGRAMA NACIONAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES articulo 29.
Gaceta de Gobierno del Estado de México, 06 de septiembre de 2010, y sus reformas y
adiciones.
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. TITULO QUINTO Del Poder
Publico Municipal CAPITULO PRIMERO De los Municipios Articulos 112 y 113. Gaceta de
Gobierno del Estado de México. 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.
e Ley de Victimas del Estado de México, TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES Articulo 6 Fraccién II. Gaceta de Gobierno el 17 de
agosto de 2015.
e Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México. Articulos 15, 16 fraccién Vy 18. Aprobacién: 17/02/2009. Publicacién: 18/02/2009.
e Bando Municipal de Cuautitlan 2025, Capitulo XIV TITULO CUARTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL, articulo 106 fraccién XVI. Gaceta Municipal 5 de febrero del 2025, y sus
reformas y adiciones.
e Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de Cuautitlan. CAPITULO
PRIMERO DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE LA MUJER, CAPITULO SEGUNDO
DE LA COORDINACION DE BIENESTAR Y ATENCION A LA MUJER, articulo 16 fraccién IX, 16.4
fraccién IX Gaceta Municipal de Cuautitldn, 18 de Julio 2025, sus reformas y adiciones

DEFINICIONES

Asesoria: Servicio que ofrece un profesional que brinda recomendaciones, sugerencias y consejos
sobre un drea en el que se haespecializado.
Canalizar: Dirigir, orientar o encauzar a las dependencias correspondientes para seguimiento

respectivo. ~ T :

P
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Carnet: Formato de registro con datos de identificacién de la usuaria para el mejor control de su
seguimiento en orientacion psicolégica

Entrevista: Es la técnica destinada a obtener y proporcionar informacién recabando datos para la
intervenci6n con la usuaria.

Expediente: Es el instrumento administrativo que recopila la documentacién de las usuarias.
Formato: Es un documento de comunicacién administrativa formal, fisico o electrénico. En algunos
casos contiene, ademas de informacidn, instrucciones para su llenado y utilizacién.

Orientacion: Proceso de ayuda continua a todas las personas, en todos sus aspectos, con el objeto
de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida.

Procedimientos: Es una sucesién cronoldgica de operaciones concatenadas entre si, que tienen por
objeto la realizacién de una actividad o tarea especifica dentro de un &mbito predeterminado de
aplicacion. Todo procedimiento involucra actividades y tareas del personal, la determinacién de
tiempos de realizacion, el uso de recursos materiales y tecnologias, y la aplicacién de métodos de
trabajo y de control para lograr el desarrollo de las operaciones.

Usuaria (0): Personas que acudan a las oficinas de la Direccion de la Mujer a recibir Atencién
Juridica u orientacidn psicolégica, segiin sea el caso.

Victima. - Persona en situacién de violencia en cualquiera de sus tipos y modalidades.

INSUMOS

e Formato de Primer Contacto.
e Oficio de canalizacién para las distintas Dependencias Municipales y/o Estatales

RESULTADOS

Brindar atencidn integral a las personas en situacién de violencia para fortalecer su derecho a vivir
una vida libre de violencia.

POLITICAS

e Residir y/o transitar dentro del Municipio de Cuautitlan.

e Se brinda apoyo legal y orientacién psicolégica a personas mayores de 18 afilos y menores de
59 afios en situacién de violencia de género, independientemente del tipo y modalidad que
presente, y que acudan a la Direccién de la Mujer para su atencién.

e La atencién se brinda en las oficinas de la Direccién de la Mujer en dias hébiles de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 18:00 horas y sdbados de 9:00 a 13:00 horas y/o via
telefénica.

e Silausuaria o usuario se abstiene de acudir a la cita, o bien, renuncia voluntariamente a la
canalizacién correspondiente, el personal de la Direccién de la Mujer no esta obligado a
continuar con el procedimiento de atencién, sin que incurra en responsabilidad de ningtn
tipo.
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DESARROLLO

Atencion de primer contacto a personas en situacién de violencia de género.

No RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
1 Persona Usuaria Acude a la Direccién de la Mujer a solicitar asesoria. Realiza su
registro en el libro de asistencias.
2 Jefatura de Realiza el llenado del formato de primer contacto, para la
Departamento de identificacién de necesidades particulares de la persona
Apoyo Legal alamujer | ysuaria. Y asigna folio de control.
y persona Usuaria
3 Jefatura de Acuerda el seguimiento junto con la usuaria
Departamento de
Apoyo Legal a la Mujer.
4 Jefatura de Se realiza canalizacién a orientacién Psicoldgica a peticién de la
Departamento de usuaria.
Apoyo Legal a la Mujer
5 Jefatura de Sila usuaria decide proceder legalmente, se hara la canalizacién

Departamento de
Apoyo Legal a la Mujer.

ante la autoridad correspondiente, procediendo a su
acompafiamiento y seguimiento para elaborar el expediente
correspondiente con los datos recabados en el formato de
primer contacto y con los que proporcione la Jefatura de Apoyo
Legal y orientacidn psicolégica.
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«¢ DIAGRAMACION
Atencién de primer contacto a personas en situacién de violencia de género.
b4 ‘| PERSONA EN SITUACION
2 DEVIOLENCIA JEFATURA DE APOYO LEGAL A LA MUJER
o
INICIO
Q Acudeala
Direccién de la
Mujer a solicitar
asesoria. Realiza
su registro en el
libro de L
asistencias.
Realiza el llenado del
formato de primer
contacto, para la
identificacién de
necesidades particulares
de la persona usuaria. Y
asigna folio de control.
~ 4‘ NO I
Acuerda el
seguimiento
junto con la Atencioén psicoldgica,
usuaria. »| seguimiento en terapia
rapida, de contencién y
empoderamiento
Autoridad
correspondiente,
»| segiin situacion de la
e 2y
usuaria P
/ E
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS

| FORMATO DE ATENCION DE PRIMER CONTACTO
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SIMBOLOGIA
Simbolo Significado

Inicio

Cuadro con extracto de actividad

Linea de flujo

Decisién

Linea de comunicacién

Apertura de Archivo
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Fin
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE
LA MUJER

REGISTRO DE EDICIONES

Primera edicidon (noviembre de 2025): “Elaboracién de

Manuales de procedimientos”

Se deja sin efectos cualquier Manual de
Procedimientos de igual o menor rango publicado con

anterioridad al presente.
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DICTAMINACION
El presente documento determinado “Manual de
Procedimientos de la Direccion de la Mujer” fue
dictaminado en cumplimiento a los lineamientos técnicos
en la materia.
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VALIDACION

C. Carlos Alberto Orozco Martinez

COORDINACION DE BIENESTAR Y ATENCION A LA MUJER

Lcda. Diana Erika Pérez Ortiz
JEFA DE DEPARTAMENTO DE PERSPECTIVA DE GENERO
Y VINCULACION INSTITUCIONAL

JEFA DE DEPARTAMENTO DE BIENESTAR Y
EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

T
1',!‘,« Ve

Lcda. Martha Pa l‘lc\'i/af‘ '\ gel Castellanos
JEFA DE DEPARTAMENTO DE AP AL A LA MUJER
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