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Presentacion

El Manual de Organizacién de la Direccién de Gobierno tiene como objetivo que los funcionarios
— publicos de esta dependencia realicen sus funciones con legalidad, lealtad, imparcialidad y
1 eficiencia; asi mismo, se pretende regular los procedimientos para resolver las controversias
é que formulen los particulares. La utilidad de este reglamento serd ejecutar y formular los planes
y programas de nuestra competencia, siendo estos realizados con intensidad, cuidado y rigor.
i El fin serd la responsabilidad tipificada en los niveles: Politica (detectar omisiones) y
administrativo (observar las prescripciones de legalidad, honradez, lealtad e imparcialidad en

el desempefio del empleo, cargo o comisién).
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Antecedentes

En el trienio anterior, la Direccién de Gobierno contaba con una estructura organizacional
conformada por los siguientes niveles jerarquicos y areas de apoyo:

Direcci6n

e Subdireccién

e Jefatura de Departamento
o Enlace Administrativo

Dicha estructura permitié el desarrollo de las funciones bésicas de la dependencia, sin embargo,
se identificé la necesidad de fortalecer los ambitos de atencién ciudadana, la concertacién
politica y la coordinacién con distintos sectores sociales, a fin de dar una respuesta mas !
eficiente y especializada a las demandas de la poblacién. f

Con base en este diagnéstico, para el trienio actual se realizaron ajustes y adecuaciones a la :
estructura, quedando conformada de la siguiente manera:

e Direccién

e Coordinacién de Concertacién Politica y Gobernanza

e Coordinacién de Atencién Ciudadana y Autoridades Auxiliares
e Enlace Administrativo

e Departamento de Asuntos Religiosos

e Departamento de Politica Urbana

e Departamento de Politica Periurbana

Estos cambios obedecen a la necesidad de optimizar los procesos de atencién, fortalecer la
vinculacién institucional y ampliar las dreas de cobertura en temas estratégicos para la
gobernanza municipal.
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Marco Juridico
a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art 1,8, 9, 14, 16, 115y 134.

b) Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México Art. 112, 113, 124.

c) Ley Organica Municipal del Estado de México Art. 3,8, 31 fraccién VI, XIl y 12, 56, 57 59, 59
bis, 64 fraccién IV, 69 inciso ay 73.

d) Bando Municipal de Cuautitlan, Estado de México 2025 Art. 51y 53

e) Reglamento organico Art. 18.1, 18.2, 18.3, 18.4, 18.5, 18.6, 18.7 y 18.8.

Atribuciones
REGLAMENTO ORGANICO MUNICIPAL DE CUAUTITLAN, MEXICO 2025- 2028

TITULO DECIMO SEXTO
DE LA DIRECCION DE GOBIERNO )
CAPITULO PRIMERO
DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE GOBIERNO

Articulo 18.1.- Corresponde a la persona titular de la Direccién de Gobierno el

ejercicio de las siguientes atribuciones:
. Ejercer la representacién institucional de la Direccién de Gobierno, asi
como administrar los recursos humanos y materiales que le sean asignados;

Il.  Suscribir, en el dmbito de su competencia, los documentos oficiales
emitidos por la Direccidn;

lll.  Solicitar, administrar y controlar el suministro de materiales diversos
requeridos por las distintas areas de la dependencia;

IV. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas vigentes en el &mbito municipal, en concordancia con las
funciones de esta Direccidn;

V.  Establecer mecanismos que garanticen la paz social, la gobernabilidad y la
gobernanza, privilegiando en todo momento el didlogo, el consenso y el
respeto irrestricto a los derechos humanos;
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VI. Conocer, atender y dar seguimiento a los asuntos de politica interior en el
ambito del territorio municipal;

VII. Dirigir, coordinar y supervisar las actividades inherentes a su cargo,
promoviendo la eficiencia, legalidad y transparencia en la gestién publica;

VIIl. Coordinary supervisar la ejecucién de las tareas asignadas al personal bajo
su adscripcién, asegurando el cumplimiento de los objetivos
institucionales;

IX. Informar de manera oportuna y permanente a la Presidenta Municipal
sobre las actividades politicas, sociales, culturales y religiosas que se
desarrollen en el municipio;

DI ST I

X. Disefiar, implementar y coordinar estrategias operativas conjuntas con las
dependencias de la Administracién Publica Municipal para la deteccién !
oportuna y prevencién de conflictos sociales o politicos; ‘

Xl. Identificar de manera anticipada situaciones o factores de riesgo que !
pudieran derivar en escenarios de inestabilidad politica o social;

Xll. Mantener comunicacién directa y continua con las diversas areas que |
integran el Ayuntamiento, a efecto de coordinar acciones ante quejas y |
demandas ciudadanas; ;

Xill. Elaborar y mantener actualizado el Programa Operativo Anual de la :
Direccién;

XIV. Elaborar los manuales de organizacion y de procedimientos
correspondientes a la Direccién de Gobierno;

XV. Rendir informe de manera oportuna y permanente de actividades a la
Presidenta Municipal;

XVI. Implementar mecanismos de coordinacién con dependencias y dérganos
desconcentrados del Municipio que generen informacién estratégica en
materia de riesgos de gobernabilidad, con el propésito de fortalecer los
procesos de toma de decisiones;

XVII. Establecer politicas de seguimiento a las acciones implementadas por la
Direccién de Gobierno en materia de solucién de conflictos, permitiendo su
evaluacién y valoracién respecto de su eficacia y cumplimiento;

XVIIl. Promover la coordinacién institucional con los tres 6rdenes de gobierno,
asi como con organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas,
grupos sociales especificos y vecinos, con el objeto de atender y resolver
conflictos que afecten la convivencia social o el desarrollo territorial del
Municipio;
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XIX. Disefiar y fortalecer acciones orientadas a la atencién y proteccién de los
grupos sociales en situacién de vulnerabilidad o riesgo de sufrir violencia
o0 actos delictivos, particularmente en pueblos, colonias, fraccionamientos,
condominios, conjuntos urbanos y unidades habitacionales del Municipio;

y

XX. Atender, responder y dar seguimiento a las solicitudes de permisos
eventuales para la realizacién de espectdculos publicos, ferias, bailes
populares, actividades recreativas y andalogas; asi como supervisar,
autorizar e inspeccionar el uso de la via publica y la instalacién de juegos
mecanicos o electromecanicos, procurando en todo momento el
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Articulo 18.2.- Para el desempefio de sus funciones, la Direccién de Gobierno
Municipal, se organiza de la siguiente manera:
a) Enlace Administrativo;
l. Coordinacién de Concertacién Politica y Gobernanza;

a) Departamento de Politica Urbana;
b) Departamento de Politica Periurbana;
c) Impulsor Politico Municipal.
Il.  Coordinacién de Atencién Ciudadana y Autoridades Auxiliares;
a) Departamento de Asuntos Religiosos.
SECCION I
ENLACE ADMINISTRATIVO
Articulo 18.3.- La persona titular De enlace administrativo ejercera de las
siguientes atribuciones:
. Coordinar la recepcién, registro, seguimiento y archivo de la

documentacién oficial que ingresa o egresa de la Direcciéon de Gobierno;

Il. Elaborar y revisar oficios, circulares, informes, minutas y demads
documentacién administrativa requerida por la Direccién de Gobierno;

lll. Gestionar y dar seguimiento a las solicitudes, peticiones y tramites
turnados a la Direccién de Gobierno;

IV. Administrar y mantener actualizados los archivos fisicos y digitales,
garantizando su correcta conservacién y resguardo;

V. Llevar el control y seguimiento de las comisiones, reuniones y actividades
asignadas a los diferentes departamentos o personal de la Direccién;

VI. Fungir como enlace con otras direcciones, dependencias y autoridades
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VII. municipales, estatales o federales, para la atencién y seguimiento de
asuntos administrativos;

b4

v
(2

VIIl. Verificar que los procedimientos administrativos se realicen conforme a la
normatividad aplicable;

%
=

IX. Elaborar reportes periddicos de actividades, avances y resultados

,,,,,, administrativos;
1) X. Brindar apoyo logistico y administrativo en la organizacién de eventos, '
Q reuniones y actos protocolarios de la Direccién de Gobierno; y \
=
. Xl. Las demés que le confiera la normatividad aplicable o le instruya el Titular
de la Direccién.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA COORDINACION DE CONCERTACION POLITICA Y GOBERNANZA

Articulo 18.4.- Corresponde a la persona titular de la Coordinacién de |
Concertacién Politica y Gobernanza el ejercicio de las siguientes atribuciones: "
I. Fungir como enlace institucional entre el Ayuntamiento y los diversos K
actores sociales, politicos y comunitarios del municipio; '

II. Promover, organizar y dar seguimiento a mecanismos de concertacién
politica, didlogo ciudadano, gobernabilidad democratica y resolucién
pacifica de conflictos;

III. Coordinar las relaciones del Gobierno Municipal con partidos politicos,
asociaciones civiles, agrupaciones vecinales, organizaciones sociales y
religiosas;

IV. Disefiar, implementar y evaluar estrategias de mediacién y prevencién de
conflictos de caracter social, politico o comunitario que puedan afectar la
estabilidad y la paz publica;

V.  Participar en la elaboracién del diagndstico situacional politico-social del
municipio, con base en fuentes institucionales, informacién ciudadana y
reportes de campo;

VI. Integrar, mantener actualizado y resguardar el padrén de organizaciones
politicas, civiles, sociales, religiosas y comunitarias con presencia en el
municipio;

VII. Asistir a las sesiones de trabajo, asambleas vecinales y reuniones

VIII. comunitarias cuando asi lo determine la Direccién de Gobierno o la
presidenta Municipal;

IX. Proponer al Ayuntamiento acciones de gobernabilidad, fortalecimiento
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institucional y cohesién social que deriven del anélisis de su competencia;

X. Promover y ejecutar acciones de fortalecimiento de la cultura civica, la
participacién ciudadana y el respeto al marco normativo local;

XI. Coordinar operativos o jornadas de trabajo interinstitucionales para
atender conflictos o demandas ciudadanas en territorio;

XII. Elaborar informes periédicos sobre el estado de la gobernabilidad local y
la atencidén a problematicas relevantes;

XIII. Brindar asesoria y acompafiamiento técnico a las Autoridades Auxiliares y
Consejos de Participacién Ciudadana en temas de concertacién y
gobernanza;

A

XIV. Colaborar en la redaccién y actualizacién de reglamentos, lineamientos o
protocolos internos en materia de politica interior y concertacién social; y

XV. Las demds que le confieran expresamente la Ley Orgdnica Municipal, el
Bando Municipal, acuerdos de Cabildo, disposiciones administrativas o que
le instruya la Direcci6n de Gobierno o la Presidencia Municipal.

SECCION I
DEL DEPARTAMENTO DE POLITICA URBANA

Articulo 18.5.- Corresponde a la persona titular del Departamento de Politica
Urbana el ejercicio de las siguientes atribuciones:
. Elaborar diagnésticos participativos sobre las condiciones sociales,
urbanas y habitacionales en zonas de atencién prioritaria del municipio;

U NE—

Il. Promover la recuperacién, activacién y apropiacién comunitaria de
espacios publicos como instrumento de cohesién social, prevencién del
delito y mejora del entorno;

lll. Desarrollar programas y proyectos de mejoramiento urbano que
respondan a las necesidades reales de las comunidades, con participacién
de sus habitantes;

IV. Impulsar procesos de planeacion participativa para el disefio de politicas
publicas relacionadas con el acceso al suelo, vivienda adecuada,
infraestructura urbana bésica y servicios publicos esenciales;

V. Coordinar la gestion interinstitucional para canalizar apoyos y acciones
sociales en colonias, barrios pueblos, fraccionamientos y conjuntos
urbanos marginados o con rezago urbano;
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VI. Llevar un registro actualizado de las organizaciones vecinales, comités
ciudadanos, colectivos urbanos y demas actores sociales que intervienen
en el territorio;

VII. Evaluar el impacto social de proyectos de infraestructura urbana, de acuerdo
con indicadores de bienestar, inclusién, equidad y desarrollo humano;

VIIl. Coordinar con los Consejos de Participacién Ciudadana y Autoridades
Auxiliares para el disefio e implementacién de planes y proyectos con
enfoque comunitario;

IX. Generar y sistematizar informacién territorial y cartografica, util para la
toma de decisiones sobre el desarrollo politico social de la comunidad:

X. Brindar asesoria normativa a otras dependencias, comités ciudadanos,
desarrolladores y ciudadania en general especifica en cuanto a las
problemaéticas politico- sociales y/o que peticione la ciudadania, y

Xl. Las demds que le confiera la legislacién municipal, el Bando vigente, los
acuerdos de Cabildo o que le instruya la Direccién correspondiente.

SECCION II
DEL DEPARTAMENTO DE POLiTICA PERIURBANA

Articulo 18.6.- Corresponde a la persona titular del Departamento de Politica;

Periurbana el ejercicio de las siguientes atribuciones: ‘

I Elaborar diagndsticos participativos sobre las condiciones sociales,
urbanas y habitacionales en zonas de atencién prioritaria del municipio;

Il. Promover la recuperacién, activacién y apropiacién comunitaria de
espacios publicos como instrumento de cohesidn social, prevencién del
delito y mejora del entorno;

lll. Se tendrd actualizada la informacién de actores politicos, sociales, grupales de
poder (facticos) a fin de atender oportunamente sus manifestaciones para
mantener la paz social y gobernabilidad.

IV. Elaborar y presentar a la direccién de gobierno y la coordinacién de Concertacién
politica y gobernanza informes sobre las actividades realizadas

V.  Elaborar, actualizar y aplicar instrumentos de planeacién, asi como desarrollar
todas aquellas actividades inherentes al &mbito de competencia.

VI. Desarrollar programas y proyectos de mejoramiento urbano que respondan
a las necesidades reales de las comunidades, con participacién de sus
habitantes;
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Impulsar procesos de planeacién participativa para el disefio de politicas
publicas relacionadas con el acceso al suelo, vivienda adecuada,
infraestructura urbana bésica y servicios publicos esenciales;

Coordinar la gestion interinstitucional para canalizar apoyos y acciones
sociales en colonias, barrios pueblos, fraccionamientos y conjuntos
urbanos marginados o con rezago urbano;

Llevar un registro actualizado de las organizaciones vecinales, comités
ciudadanos, colectivos urbanos y demas actores sociales que intervienen en
el territorio;

Evaluar el impacto social de proyectos de infraestructura urbana, de
acuerdo con indicadores de bienestar, inclusién, equidad y desarrollo
humano;

Coordinar con los Consejos de Participacién Ciudadana y Autoridades o F
Auxiliares para el disefio e implementacién de planes y proyectos con,
enfoque comunitario; [

Generar y sistematizar informacién territorial y cartografica, util para la/
toma de decisiones sobre el desarrollo politico social de la comunidad.

Brindar asesoria normativa a otras dependencias, comités ciudadanos,
desarrolladores y ciudadania en general especifica en cuanto a las.
problematicas politico- sociales y/o que peticione la ciudadania; y A

Las demas que le confiera la legislacién municipal, el Bando vigente, los
acuerdos de Cabildo o que le instruya la Direccién correspondiente.

CAPITULO TERCERO

DE LA COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA Y AUTORIDADES

AUXILIARES

Articulo 18.7.- Corresponde a la persona titular de la Coordinacién de
Participacién Ciudadana y Autoridades Auxiliares las siguientes atribuciones:

Participar en los procesos de eleccién de los Consejos de Participacién
Ciudadana y de las propias Autoridades Auxiliares, conforme a la
convocatoria que, previa aprobacién del Cabildo emita el Ayuntamiento;

Confirmar, mantener y actualizar el padrén de los Consejos de Participacién
Ciudadana y de las Autoridades Auxiliares;

Brindar asesorfa técnica y normativa a los Consejos de Participacién

Ciudadana, a las Autoridades Auxiliares y a las organizaciones sociales que
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colaboren con el Ayuntamiento en el ejercicio de funciones publicas;

V. Supervisar la correcta integracién, operacién y funcionamiento de los
Consejos de Participacién Ciudadana y de las Autoridades Auxiliares,
conforme a la normatividad aplicable;

VI. Coordinar e impartir programas de capacitacién dirigidos a los integrantes
de los Consejos de Participaciéon Ciudadana, relativos a los ordenamientos
legales vigentes en el Municipio y en el Estado de México; (.\

VII. Disefiar e implementar campafias de informacién, difusién vy
sensibilizacién, orientadas a fomentar la participacién ciudadana;

P e —

VIIl. Convocar y celebrar reuniones ordinarias mensuales con los Consejos de
Participacién Ciudadana y con las Autoridades Auxiliares, para evaluar |
avances, atender problematicas y fortalecer la gobernanza local;

IX. Auxiliar a la Direccién de Gobierno en la planeacién, concertacién y
conduccién de los asuntos relacionados con el desarrollo politico del !
Municipio;

X.  Coordinar la formulacidn, ejecucion y seguimiento del Programa Anual de :
Trabajo, asi como de las acciones estratégicas vinculadas con los ejes !
rectores del Plan Municipal de Desarrollo;

Xl. Analizar y proponer politicas institucionales de didlogo, mediacién y
construccién de consensos que regulen la actuacién de las unidades
administrativas adscritas a la Direccidn;

XIl. Establecer mecanismos de coordinacién con instituciones y organizaciones
politico-sociales de los tres érdenes de gobierno, que permitan generar un
entorno de armonfia, estabilidad y participacién ciudadana en el dmbito
municipal;

XIll. Ejecutar las funciones inherentes a su competencia, asi como aquellas que
le sean asignadas por el Director de Gobierno o el Presidente Municipal;

XIV. Coordinar al personal bajo su adscripcién para garantizar el cumplimiento
eficiente de las acciones estratégicas en materia de atencién ciudadana;

XV. Colaborar con la Mesa de Autoridades Auxiliares en el disefio, ejecucién y
evaluacién de politicas publicas de caracter local;

XVI. Coadyuvar en la prevencién, atencién y soluciéon de conflictos de indole
politico-social que se presenten en las Juntas Auxiliares e Inspectorias del
Municipio;

XVII. Fungir como enlace de comunicacién e interlocucién entre el Ayuntamiento
y las Autoridades Auxiliares;
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XVIIl.Conocer y atender los asuntos de su competencia, en observancia a las
leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas aplicables;

XIX. Coordinary asesorar alas Autoridades Auxiliares en el cumplimiento de las
obligaciones y atribuciones que les confiere la Ley Organica Municipal del
Estado de México;

XX. Formular y proponer las bases de la convocatoria que emita y publique el
Ayuntamiento, para la renovacién de las Autoridades Auxiliares del
Municipio;

XXI. Requerir a las Autoridades Auxiliares, en ejercicio de sus funciones, la
rendicién de informes de actividades, en el marco de sus atribuciones
legales; {

PDE] S I ER

XXII. Brindar apoyo institucional a las Autoridades Auxiliares para la promocion,
conservacion y fortalecimiento de los usos y costumbres comunitarios,
incluyendo festividades tradicionales, carnavales y fiestas patronales;

XXIIl.Coadyuvar con la Direccién de Gobierno en la elaboracién, revisiéon y
propuesta del Reglamento de Autoridades Auxiliares;

XXIV.Elaborar y mantener actualizado el padrén de partidos politicos,
asociaciones, agrupaciones y demdas organizaciones politicas con presencia
en el Municipio; R

XXV. Disefiar y aplicar estrategias de anadlisis de informacién politica y de
gobernabilidad, que sirvan como base para la toma de decisiones en la
atencién de conflictos sociales o politicos que tengan impacto general;

XXVI.Definir directrices para la integracién, sistematizacién y prospectiva de
informacién en materia de riesgo a la gobernabilidad democratica, con el
fin de detectar oportunamente eventos que pudieran poner en riesgo el
orden institucional;

XXVII. Proponer, con base en andlisis técnico, acciones y alternativas de
solucién a conflictos de indole social o politica, para su consideracién por
parte de la Direccién de Gobierno;

XXVIIl. Establecer, mediante el uso de herramientas tecnolégicas, las directrices
necesarias para garantizar el flujo continuo de informacién estratégica en
materia de gobernabilidad democratica y politica interior del Municipio; y

XXIX.Las demas que le confieran el Bando Municipal, el presente Reglamento y
demads disposiciones juridicas aplicables.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 14
© cuautitlanmx.humanista@gmail.com
@55 2620 7800 www.cuautitlan.gob.my, @ © ® Gobierno de Cuautitlan

| GobiernoHumanista_________ Pz N_ G @I A &= [m] 1



A
N

1
I

<L)

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

AT A~ . o 2 g L ~ 1t _ T T
, 5 Adnmunicinal de Flvia Careillo Ditorta™

), D [ al ( a .
LV LI, A0 INUIICIDAL UC LAVIA LalTlllO Fuci Lo

SECCION I
DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS RELIGIOSOS

Articulo 18.8.- La persona titular del Departamento de Asuntos Religiosos,
corresponde al area competente del Ayuntamiento, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Il. Integrar, actualizar y resguardar el padrén de asociaciones, iglesias,
agrupaciones, organizaciones y demas instituciones de caracter religioso
con presencia en el territorio municipal;

lll. Participar en la conduccién de las relaciones institucionales del
Ayuntamiento con las asociaciones, iglesias, agrupaciones, organizaciones
y demds entidades religiosas, en estricto apego al marco legal vigente;

IV. Representar a la persona titular de la Presidencia Municipal ante las
estructuras jerarquicas de las asociaciones e instituciones religiosas,
cuando asi se le instruya expresamente;

V. Brindar apoyo técnico y administrativo a las asociaciones, iglesias, |
agrupaciones y demas organizaciones religiosas, en los trdmites tendientes
a la obtencién o actualizacién de su registro ante la Secretaria de Gobierno,
conforme a lo dispuesto en la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto |
Publico; 1

VI. Proponer, elaborar y participar en la celebracién de convenios de -
colaboracién y coordinacién con autoridades de los tres drdenes de
gobierno, en materia de asuntos religiosos, conforme a lo previsto en la
legislacién aplicable;

VII. Recibir, registrar y canalizar los avisos para la celebracién de actos de culto
plblico extraordinario que se pretendan realizar fuera de los templos, e
informar de manera oportuna a la Direccién de Gobierno, asi como ser el
conducto institucional para la notificacién de dichos actos ante las
autoridades estatales competentes; y

VIIl. Promover el respeto, la tolerancia y la libertad religiosa en el Municipio, en
el marco del orden constitucional y legal, asi como impulsar, en coordinacién
con la Direccién de Gobierno, la difusién y conocimiento de la Ley de
Asociaciones Religiosas y Culto Publico mediante cursos, talleres,
seminarios, foros y eventos de caracter cultural.
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Estructura Organica

1.Direcciéon De Gobierno.

— 1.1.1 Enlace Administrativo.
1° 1.2. Coordinacién De Concertacién Politica Y Gobernanza
Q 1.2.1 Departamento De Politica Urbana
i 1.2.2 Departamento De Politica Periurbana
1.3 Coordinaciéon De Atencién Ciudadana Y Autoridades Auxiliares

1.3.1 Departamento De Asuntos Religiosos.
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DIRECCION DE
GOBIERNO

ENLACE COORDINACION E COORDINACI()N DE
ADMINISTRATIVO CONCERTACION ATENCION CIUDADANA
POLITICAY Y AUTORIDADES
GOBERANZA AUXILIARES

DEPARTAMENTO DEPATAMENTO DE DEPARTAMENTO
DE POLITICA POLITICA DE ASUNTOS
URBANA PERIURBANA RELIGIOSOS
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Objetivo y Funciones de las Unidades Administrativas

1. Director de Gobierno

Objetivo.

Buscar el consenso politico y social, asi como proponer modificaciones al marco legal
interinstitucional que permitan tener las condiciones adecuadas para la gobernabilidad.

Funciones: \

I. Establecer mecanismos de comunicacién con instancias federales, estatales y municipales que e
coadyuven en la atencién de los asuntos relacionados con el ayuntamiento '

II. Organizar, dirigir y evaluar el proceso de recopilacién, integracién andlisis y actualizacién de;, *
la informacién sociopolitica del territorio municipal. !

[I1. Organizar, dirigir y evaluar la elaboracién de diagnésticos y estudios del clima socio politico;
imperante en el territorio municipal a efecto de facilitar la toma de decisiones y proponer =
medidas que garanticen las mejores condiciones para la implementacién de programas y ..~
acciones de la administracién publica municipal. -5

[V. Fortalecer los vinculos de comunicacién entre las y los ciudadanos, actores, grupos politicos - —
y autoridades municipales a efecto de atender oportunamente las problematicas existentes.

V. Coordinar el disefio e implementacién de politicas y programas encaminados a la sociedad
civil con el fin de promover la participacién ciudadana.

VI. Detectar oportunamente las demandas de la poblacién del municipio e identificar
movimientos sociales, a efecto de canalizar la informacién a la dependencia competente del
gobierno municipal para su debida atencién.

VII. Identifica las zonas vulnerables del territorio municipal, sus colonias y poblados a efecto de
que el ayuntamiento promueva politicas publicas a fin de mejorar el bienestar integral.

VIII. Asesorar y orientar a las y los ciudadanos que pretendan construir organizaciones sociales
y proporcionarles capacitacién para una mejor vinculacién con el gobierno municipal.
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1.1 Enlace Administrativo
Objetivo.

Coordinar la gestién y administracion de los recursos humanos asignados a la Direccién de
Gobierno, para apoyar las funciones y contribuir de esta forma al logro de los objetivos y metas
establecidos, dando cumplimiento a la normatividad establecida.

Funciones:

I. Planificar y administrar la agenda del director de Gobierno, y de cada una de las
coordinaciones de la Direccidén, con el propésito de organizar los compromisos oficiales,
audiencias, acuerdos, visitas, giras, entrevistas y demés eventos en los que deba participar;

II. Auxiliar en el proceso de entrega-recepcién fisica y documental a las Unidades
Administrativas dependientes de la Direccién de Gobierno, de acuerdo a las normas y
procedimientos vigentes;

III. Dar seguimiento a los recursos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos de la
Direccién.

IV. Acordar con el director, los asuntos de su competencia que asf lo requieran,

V. Apoyar y coordinar a las unidades de la Direccién, la elaboracién de lineamientos,
reglamentos, manuales, disposiciones y circulares necesarias;

VI. Asesorar técnicamente en la elaboracién de los proyectos de circulares, manuales de
organizacién, operacién y procedimientos internos necesarios para el buen funcionamiento
entre las Unidades Administrativas que integran la Direccién, asi como entre ésta y las
dependencias de la Administracién Piblica Municipal a través de sus enlaces administrativos;

VII. Integrar con apoyo a las unidades administrativas de la Direccién, las acciones de mejora
regulatoria, asf como los avances trimestrales de las mismas.

VIII. Apoyar en el debido levantamiento del inventario de activos en las unidades
administrativas de la Direccion; ante el drea de Patrimonio;

IX. Apoyar a las unidades administrativas de la Direccién, con el seguimiento de firmas respecto
a los tramites de suficiencias presupuestales, procesos adquisitivos y servicios requeridos por
las diversas dependencias de la Administracién Piblica Municipal;

X. Elaborar los requisitos de bienes y servicios, segin las necesidades de cada Unidad
Administrativa de la Direccién, conforme a la legislacién aplicable;

XI. Coordinar con la Subdireccién de Informatica, el mantenimiento preventivo, correctivo y de
apoyo a computadoras, telefonia, redes e internet solicitados por diversas dependencias de la
Administracién Piblica Municipal del H. Ayuntamiento a la Direccién, que permitan un mejor
desempefio de las labores administrativas,
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XIIL Turnar a la Coordinacién de Servicios Generales, el mantenimiento preventivo, correctivo y
de apoyo a vehiculos, maquinas de fotocopiado, oficinas y demas equipo y bienes solicitados
por las diversas dreas del H. Ayuntamiento a la Direccién, que permitan un mejor desempefio
de las labores administrativas;

W

| 2
(3

L
Hd

XIIl. Coordinar y realizar los tramites ante la Subdireccién de Recursos Humanos, previa
autorizacién del superior jerdrquico, los requerimientos de altas, bajas, cambios de admisidn,
incapacidades, faltas, periodos vacacionales, permisos, licencias y demas incidencias laborales
del personal de las diversas areas del H. Ayuntamiento;

XIV. Asesorar y apoyar a los enlaces administrativos de las dependencias que asi lo demanden,
respecto de la elaboracién y aplicacién de herramientas de control interno y de seguimiento.

iD=

1.2 Coordinacién de Concertacion Politica y Gobernanza

Objetivo.

Conducir, coordinar y fortalecer los mecanismos de didlogo, concertacién y gobernanza entre—'
las distintas areas de la administracién publica municipal, autoridades auxiliares, actores:. -

sociales y politicos, con el fin de promover la atencién oportuna de problematicas comunitarias,” = .=

impulsar acuerdos institucionales, fomentar la participacién ciudadana organizada y asegurar
la gobernabilidad democratica mediante procesos de mediacién, negociacién y articulacién
interinstitucional.

Funciones:

I. Fungir como enlace institucional entre el Ayuntamiento y los diversos actores
sociales, politicos y comunitarios del municipio;

II. Promover, organizar y dar seguimiento a mecanismos de concertacién politica,
didlogo ciudadano, gobernabilidad democratica y resolucién pacifica de conflictos;

III. Coordinar las relaciones del Gobierno Municipal con partidos politicos,
asociaciones civiles, agrupaciones vecinales, organizaciones sociales y religiosas;

IV. Disefiar, implementar y evaluar estrategias de mediacién y prevencién de conflictos
de caracter social, politico o comunitario que puedan afectar la estabilidad y la paz
publica;

V. Participar en la elaboracién del diagndstico situacional politico-social del municipio,
con base en fuentes institucionales, informacién ciudadana y reportes de campo;

VI. Integrar, mantener actualizado y resguardar el padrén de organizaciones politicas,
civiles, sociales, religiosas y comunitarias con presencia en el municipio;

VII. Asistir a las sesiones de trabajo, asambleas vecinales y reuniones comunitarias
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cuando asi lo determine la Direccién de Gobierno o la presidenta Municipal;

VIII. Proponer al Ayuntamiento acciones de gobernabilidad, fortalecimiento
institucional y cohesidn social que deriven del anélisis de su competencia;

IX. Promover y ejecutar acciones de fortalecimiento de la cultura civica, la
participacién ciudadana y el respeto al marco normativo local;

X. Coordinar operativos o jornadas de trabajo interinstitucionales para atender
conflictos o demandas ciudadanas en territorio;

XI. Elaborar informes periédicos sobre el estado de la gobernabilidad local y la
atencidn a problemadticas relevantes;

D] ST I RA:

XII. Brindar asesoria y acompafiamiento técnico a las Autoridades Auxiliares y
Consejos de Participacién Ciudadana en temas de concertacién y gobernanza;

XIII. Colaborar en la redaccién y actualizacién de reglamentos, lineamientos o
protocolos internos en materia de politica interior y concertacién social; y |

IVX. Las demdas que le confieran expresamente la Ley Organica Municipal, el Bando
Municipal, acuerdos de Cabildo, disposiciones administrativas o que le instruya la
Direccién de Gobierno o la Presidencia Municipal. | o

1.2.1 Departamento de Politica Urbana

Objetivo: Disefiar, coordinar e implementar politicas, programas y estrategias de desarrollo S
urbano sostenible, que orienten el crecimiento ordenado del municipio, mejoren la calidad del
entorno urbano y garanticen un uso eficiente, equitativo y sustentable del territorio, en
beneficio de la poblacién.

Funciones:

L. Organizar y clasificar la informacién proporcionada por los impulsores municipales para la
elaboracién de estadisticas y un diagnéstico sociopolitico que permitird la mejor toma de
decisiones y el planteamiento de alternativas de solucién a fin de que con la intervencién de la
administracién municipal se logre la gobernabilidad del municipio.

II. Establecer diagndsticos situacionales sociopoliticos derivado del andlisis de la informacién
que es producida en los medios electrénicos documentos impresos o en medios magnéticos en
torno a las unidades territoriales que pueden afectar la paz publica con menoscabo de la
gobernabilidad.

III. Se tendra actualizada la informacién de actores politicos, sociales, grupales de poder
(facticos) a fin de atender oportunamente sus manifestaciones para mantener la paz social y
gobernabilidad.

IV. Elaborar y presentar a la direccién de gobierno y la coordinacién de Concertacién politica y
gobernanza informes sobre las actividades realizadas
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V. Elaborar, actualizar y aplicar instrumentos de planeacidn, asi como desarrollar todas aquellas
actividades inherentes al ambito de competencia.

VI. Generar y sistematizar informacién territorial y cartogréafica, util para la toma de decisiones
sobre el desarrollo politico social de la comunidad

VII. Brindar asesoria normativa a otras dependencias, comités ciudadanos, desarrolladores y
ciudadania en general especifica en cuanto a las problemdticas politico- sociales y/o que
peticione la ciudadania

1.2.2 Departamento de Politica Periurbana
Objetivo:

Disefiar e implementar politicas, programas y estrategias de desarrollo en las zonas
periurbanas del municipio, con el fin de ordenar el crecimiento territorial, mejorar la calidad de
vida de sus habitantes, promover un equilibrio entre lo urbano y lo rural, y garantizar una
transicién armoénica, sustentable y equitativa del espacio urbano.

Funciones:

I. Organizar y clasificar la informacién proporcionada por los impulsores municipales para la
elaboracién de estadisticas y un diagnéstico sociopolitico que permitird la mejor toma de
decisiones y el planteamiento de alternativas de solucién a fin de que con la intervencién de la
administracién municipal se logre la gobernabilidad del municipio.

II. Establecer diagnésticos situacionales sociopoliticos derivado del andlisis de la informacién
que es producida en los medios electrénicos documentos impresos o en medios magnéticos en
torno a las unidades territoriales que pueden afectar la paz publica con menoscabo de la
gobernabilidad.

III. Se tendrd actualizada la informacién de actores politicos, sociales, grupales de poder
(fActicos) a fin de atender oportunamente sus manifestaciones para mantener la paz social y
gobernabilidad.

IV. Elaborar y presentar a la direccién de gobierno y la coordinacién de Concertacién politica y
gobernanza informes

V. Elaborar, actualizar y aplicar instrumentos de planeacion, asi como desarrollar todas aquellas
actividades inherentes al &mbito de competencia.

VL. Generar y sistematizar informacién territorial y cartogréfica, 1til para la toma de decisiones
sobre el desarrollo politico social de la comunidad.

VII. Brindar asesoria normativa a otras dependencias, comités ciudadanos, desarrolladores y
ciudadania en general especifica en cuanto a las problematicas politico- sociales y/o que
peticione la ciudadania.
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VIIL. Elaborar, actualizar y aplicar instrumentos de planeacién, asi como desarrollar todas
aquellas actividades inherentes al &mbito de competencia.

@ “2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
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IX. Generar y sistematizar informacién territorial y cartografica, dtil para la toma de decisiones
sobre el desarrollo politico social de la comunidad.

X. Brindar asesoria normativa a otras dependencias, comités ciudadanos, desarrolladores y
ciudadania en general especifica en cuanto a las probleméticas politico- sociales y/o que
peticione la ciudadania.

g
i 1.3 Coordinacién de Atencién Ciudadana y Autoridades Auxiliares
Objetivo:

Fortalecer la participacién ciudadana y la gobernanza local mediante la atencién oportuna, .-
eficiente y cercana alas demandas de la poblacién, asi como la coordinacién con las autoridades !
auxiliares (delegados, subdelegados, jefes de manzana, comisarios, etc.) para impulsar acciones '
conjuntas que mejoren el bienestar y el desarrollo de las comunidades estableciendo canales '
accesibles y eficientes de comunicacién con la ciudadania para la recepcién, seguimiento y |
solucién de solicitudes, quejas o propuestas, fortaleciendo la relacién institucional con las ;'
autoridades auxiliares, brinddndoles acompafiamiento, capacitacién y apoyo para el ejercicio
de sus funciones.

Funciones:

I. Recibir, canalizar y dar seguimiento a peticiones, quejas y sugerencias presentadas por la
ciudadania, asegurando una atencién oportuna y eficiente.

I1. Establecer canales de comunicacién directa entre la administracién municipal y la poblacién,
incluyendo medios fisicos, telefénicos y digitales.

I1I. Coordinar y supervisar el trabajo de las autoridades auxiliares (delegados, subdelegados,
jefes de manzana, comisarios municipales, etc.) en sus funciones de representacién
comunitaria.

IV. Capacitar y asesorar a las autoridades auxiliares para el cumplimiento de sus
responsabilidades administrativas, operativas y sociales.

V. Vincular las demandas ciudadanas con las diferentes areas del gobierno municipal,
promoviendo la gestién integral de servicios y soluciones.

VI. Organizar y actualizar el padrén de autoridades auxiliares, asi como dar seguimiento a sus
nombramientos, periodos y desempefio.

VII. Promover la participacién ciudadana en acciones comunitarias, asambleas vecinales, y
actividades de interés publico.
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VIII. Elaborar informes y reportes peridédicos sobre la atencién ciudadana, peticiones
recurrentes y resultados obtenidos en la coordinacién con las comunidades.

FFER

'
[

2 IX. Fomentar la cultura de paz, la corresponsabilidad y el didlogo comunitario, fortaleciendo el
tejido social y la gobernanza local.

X. Apoyar la planeacién y ejecucién de obras y acciones comunitarias, en conjunto con las
autoridades auxiliares y la ciudadania. N/

1.4 Departamento de Asuntos Religiosos.
Objetivo:

P DE]

Promover el respeto, la libertad de culto y la sana convivencia entre las distintas expresiones *
religiosas presentes en el municipio, mediante el didlogo interreligioso, la vinculacién
institucional, y la coordinacién de acciones conjuntas con las comunidades de fe, en beneficio :
del desarrollo social, la paz y la inclusion. ‘

Funciones:
I. Gestién y coordinacién interreligiosa.

II. Registro de asociaciones religiosas en el municipio.

I11. Coordinacién con lideres de distintas religiones para promover la convivencia y respeto, asi ~ =
como la organizacién de mesas de didlogo interreligioso

IV. Mediacién en conflictos relacionados con practicas religiosas.
V. Planeacién y apoyo a eventos religiosos

VI. Apoyo logistico a festividades religiosas (procesiones, peregrinaciones, misas publicas) esto
a peticién de parte.

VII. Gesti6n para autorizacion de uso de espacios publicos para eventos religiosos y promocién
del calendario de celebraciones religiosas locales

VIII. Colaboracién con instancias estatales y federales relacionadas con asuntos religiosos.

IX. Vigilancia del cumplimiento de la ley de asociaciones religiosas
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Directorio

Dependencia

Titular

Teléfono

Director de Gobierno

Dr. Manuel Angel Becerril Lépez

5526207800 ext. 188

PhiDEi "

Enlace Administrativo

Lic. Carlos Eduardo Villasefior
Valadez

5526207800 ext. 187

Coordinacién De Concertacién
Politica Y Gobernanza

Lic. Alma Delia Esquivel Garcia

5526207800 ext. 187

Departamento de politica urbana

Lic. Oscar Hernandez Flores

5526207800 ext. 187

Religiosos

Departamento de politica | Lic. Andrea Ortiz Salvador 5526207800 ext. 187
periurbana

Coordinacién de atencién | Lic. Misael Lozano Alvarado 5526207800 ext. 187
ciudadana y autoridades

Auxiliares.

Departamento de  Asuntos | Saul Refugio Dominguez 5526207800 ext. 187
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Lcda. Juana Carrillo Luna

Presidentas Municipal Constitucional
de Cuautitlan, Estado de México

Lic. Alberto Romero Reyes
Secretario del Ayuntamiento
de Cuautitlan, Estado de México

Dr. Manuel Angel erril Lopez
Director de Gobierno
de Cuautitlan, Estado de México
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2025-2027

S “2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
a "2025, Anno municipal de Elvia Carrillo Puerto”

Hoja de actualizacion.

DESCRIPCION DE ACTUALIZACION
Manual de Organizacién de la Direccién de Gobierno de
Cuautitlan, Estado de México, Gaceta Municipal ___.

FECHA DE ACTUALIZACION

Noviembre del 2025

Primera Edicién. Elaboracién
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