DIRECCION DE LA GUARDIA CIVIL MUNICIPAL
DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO

Gobierno Humanista
2025-2027

i Cuautitlan

| MUNICIPAL
NOVIEMBRE 202




B /oSl W b ANAYT TEYN

@© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
® cuautitlanmx.humanista@gmail.com
@ 5526207800 www.cuautitlan.gob.my;, @ © © Gobierno de Cuautitidn

Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

© H. Ayuntamiento de Cuautitlan, Estado de México 2025-2027

Direccién de la Guardia Civil Municipal

Avenida Ferronales, S/N, Col. Necapa, Cuautitlan, Estado de México, C.P. 54805.
Teléfonos: 5526 20 07 54,55 26 30 78 00 Ext. 212

Correo: guardiacivil2527@cuautitlan.gob.mx

Direccién de la Guardia Civil Municipal

Noviembre 2025

Impreso y hecho en Cuautitldn, Estado de México.

La reproduccién total o parcial de este documento se autorizara siempre y cuando se del
crédito correspondiente a la fuente.

TP $ 0 2. l@UA D A



N

B
| D

L= R EA T (g

@© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
© cuautitlanmx.humanista@gmail.com
@ 552620 7800 www.cuautitlan.gob.my; @ © © Gobierno de Cuautitldn |

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

"IN2E ARoO T . Fhiia Cariillo Diiortal
VL3, ANO munici Jcs. de Elvia Carrillo Puerto

INDICE

) ST =Y 0L Ui o) « WSS S SRRTRRUR 5

Elaboracion del Programa Municipal de Prevencion Social de la Violencia y la

Delincuencia. 34 S S R S SRR S S 4SS K TR R e R AR R R R S SRR SRR SRR R 6
Imparticion de Platicas, Conferencias y Talleres para la Prevencion del Delito. ... 10
Protocolo de Mochila de paz y Prevencion para Escuelas de Nivel Basico y Medio Superior
del Estado de México.......cuumennens errrmee s S 16
Busqueda de Personas Desaparecidas, Extraviadas 0 Ausentes. ... 26
Atencion a Victimas del Delito, Violencia Familiar, y de GENero. .....cummssmsessssssssssssssseas 36

Realizar Reuniones para Coordinacion de Seguridad Publica con Autoridades Auxiliares,
Comisarios, Delegados, Copaci, Empresarios, etc. Para Identificar la Problematica en

Materia de Segnridad PUDCA. omimmsinimimmnsmsmsmi s s i 42
Notificacion de Citatorio.....cumeresessssnss - S ST — 49
Fuerza Publica y Acompafiamiento Policial .............cocooirieoieniniiniieieeeeecee e 52
AP ETCIDUMICIITO. - - cosmsmonvssissnessssssasmssssvsassnsss sess sosasomss 55 5955545 5505850540 545 Fow 835935 55 40R oo S5 85450 B H o S e i 54
Solicitud y Recepcion de Copias Certificadas. ...........cooeoeriiiiininininenceceeeeceeeee 57
Despliegue de OPeTatiVOs.........coooveieriieieiteeiecteeeeeee ettt ettt se e seeeneeeeeeneese et esnesasenaeenesbeennenne 62
Puestas a Disposicion del Ministerio Publico y/o al Juez Civico............cccccccceiiiiiiinnnnnnn. 65
Organizacion de Operativos de Transito y Vialidad en Avenidas y Calles Principales del
VMU CIPE O s ssssnissmsmsnsssnssnnsinosbrsssans somss sibntsnnios $585e e aseesssweRsss s ¥an o shesion e s HES SRS HARR U VRS E RS RS S SRR S0 71
Investigacion de Quejas y/o Denuncias Presentadas por Particulares, en Contra de un
Integrante de la Guardia Civil Municipal...........coccooiiiiiiiiicee e 77
Realizacién de Inventario y Revista de las Unidades Pertenecientes a la Direccién de la
Guardia Civil MUniCipal. .......cooooooeee ettt 80
Elaboracién, Actuacién y Administracién de Fichas Técnicas de los Vehiculos Oficiales.
........................................................................................................................................................... 83
Inspeccién y/o Vigilancia para Comprobar Cumplimiento de Obligaciones de los
Elementos de la Guardia Civil Municipal...........ccccoiiiiniiiiiiiceeeececee e 88
Elaboracion del Parte de Novedades y Remision al Titular de la Direcciéon de la Guardia
CIVIL MIUTTCIPIAL . v cmvines onssasonsssessasonnsussosss soss smms s34585osms 03453580575 68504 905638 600 8R0S H Ao S S E P E S ae 91
Retiro de Vehiculos en Estado de Abandomno .............c.cceeeiiiiniiiniccniiieeneeniceeeee e 94

Implementacién de Operativo para Desplazamiento de Vehiculos y mejora del Flujo Vial.




"

B 7l N b Al

Cuautitlan

Gobierno Humanista
. 2025-2027
de Delitos e

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto” .
Implementacion de Acciones y Programas Para Prevenir la Comi

Infracciones con Instituciones EAUCATIVAS...........cocoiiiiiieiiieiieeeeeeeeeeeeeee e 103
Impartir Talleres En Materia De Seguridad...............cccccoceoiiiiiiiniiiiiiiiincccccccieccees 106
Impartir Talleres De EAucacion Vial .............ccooiiieiiiiieieieeeeceeetecete e 108
Implementacion de Campafias de Difusion.............cocoooieiiiininiiinccec e 111
Registro de EQICIONES............ccooiiiiiiiiiiccc ettt 114
19) Ttz 1410 s b= Ul () « LS O O OSSO RO OO U PP 115
VaAlIAQCIOM ..ottt sttt ettt e a et e e et esae s e e enesaneaesneenaens 116

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
© cuautitlanmx.humanista@gmail.com
@ 552620 7800 www.cuautitlan.gob.my; @ © ® Gobierno de Cuautitidn




Q

iy

B 7S il W b ANQY |

Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

. “2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Ao municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Presentacion

La Administracién Piblica Municipal transita a un nuevo modelo de gestion, orientado
a la construccién de un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental
es la generacién de acuerdos para la solucién de las demandas sociales.

Este modelo pretende garantizar la estabilidad de las instituciones que han demostrado
su eficacia, pero que sin duda alguna requieren de su modernizacién, es por ello que se
impulsa una administracién ptblica mas eficiente en el uso de sus recursos y mas eficaz
en el logro de sus propdsitos.

El presente manual de procedimientos instruye la accién por medio de la cual se dara
cumplimiento al objetivo de la Direccién de la Guardia Civil Municipal, es decir, que a
partir de una estructura organizativa, los mecanismos de coordinacién y comunicacién,
la divisién del trabajo, las funciones y actividades a realizar, los procedimientos y a su
vez de los resultados que se obtienen a corto, mediano y largo plazo segtn lo establecido
en el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 se facilite el despliegue de servicios en

beneficio de todos los habitantes del municipio de Cuautitlan.

Objetivo General

e Elevarla calidad, eficiencia y eficacia de la Direccién de la Guardia Civil Municipal
mediante la formacién y sistematizacién de sus procesos operativos y

administrativos plasmados en un Manual de Procedimientos.

GUARDIA |
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a Violencia
y la Delincuencia.

Objetivo

e Atender los factores de riesgos asociados a la violencia y la delincuencia del
municipio de Cuautitldin mediante la puesta en marcha de estrategias de
prevencion social tendientes a fortalecer la participacién, la paz y la seguridad
ciudadana.

Referencias

e Ambito Federal

>

\ 4

Y

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero,
Capitulo I “De los Derechos Humanos y sus Garantias”, articulo 21 inciso
d, Ultima Reforma Diario Oficial de la Federacién, 15 de abril de 2025.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Titulo Primero,
“De las Disposiciones Preliminares”, articulo 7, Ultima Reforma Diario
Oficial de la Federaciéon 16 de diciembre de 2024.

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
Capitulo Segundo “De la Prevenciéon Social de la Violencia y la
Delincuencia y la Atencidn a las Victimas”, articulo 6,7,8,9,10 y 11, Ultima
Reforma Diario Oficial de la Federacién 04 de mayo de 2021.
Reglamento de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y
la Delincuencia, articulos 1,9,12, 24,26, 33 y 42, Ultima Reforma Diario
Oficial de la Federacién 19 de septiembre de 2014.

e Ambito Estatal

>

Y

Ley de Seguridad del Estado de México, articulos 7,20,22,55,58 Bis, 58
Quinquies fraccién Il y XIX y articulo 82, Peri6édico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, Ultima Reforma 16 de mayo de 2025.

Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con
Participacién  Ciudadana del Estado De México, articulos
1,2,3,20,22,23,24 y 25, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima
Reforma 05 de abril de 2024.

e Ambito Municipal
» Bando Municipal de Cuautitlan 2025, Estado de México, articulo 57, 58
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Definiciones

Comision: La Comisién Permanente de Prevencién del Delito y Participacién
Ciudadana.

[ (e

L
H3

e CPEUM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, texto codificado
de cardcter juridico-politico, surgido de un poder constituyente que tiene el
propésito de constituir la separacién de poderes, definiendo y creando los
poderes constituidos.

.

C

e Delito: Accién que va en contra de lo establecido por la Ley y que es castigada
por ella con una pena grave.

|l = —IF

e LPSVDPCEM: Se refiere a la Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia, con Participacién Ciudadana del Estado de México, es un
instrumento que regula el disefio e implementacién de iniciativas en materia de
prevencidn social de la violencia y la delincuencia que establece las definiciones
reglamentadas de conceptos esenciales para la consolidacién de politicas de
seguridad.

e SESESP: Se refiere al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, es un 6rgano en cada estado de México que se encarga de coordinar y
ejecutar las politicas y programas de seguridad publica a nivel estatal, a partir
de los acuerdos del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Insumos

e Diagnésticos Participativos que permitan conocer los problemas que afectan ala
sociedad en materia de violencia y delincuencia. '

e Programa de Prevencién, de acuerdo con el procedimiento establecido por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

e Plan de Desarrollo Municipal.

e Formatos.

e Mapas.

e Oficio de aprobacién de la Direccién de Prevencién del Delito del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

e Acta de cabildo fundamentada y motivada.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 7
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Resultados

2025-2027

Se obtiene el reporte de entrega al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica sobre la implementacién del Programa Municipal de Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia de Cuautitlan 2025-2027.

b ANG@> |

"
=

=

|l —F I
°

Politicas

La “Propuesta de contenido para la elaboracién de los Programas Municipales
de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacién
Ciudadana en el Estado de México” se llevard a cabo Unicamente cuando el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica asi lo apruebe.
e El Programa Municipal de Prevenciéon Social de la Violencia y la Delincuencia de
Cuautitlan 2025-2027 serd aprobado mediante sesion de cabildo.

e Elacta o certificado de aprobacién en sesién de cabildo del Programa Municipal
de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia de Cuautitlan 2025-2027
tendrd que ser remitido mediante oficio y digital al Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Descripcion del Procedimiento

Area Responsable Actividad

SESESP 1.-Solicita la Propuesta para el Programa Municipal de la Prevenciéon
Social y de la Delincuencia mediante oficio a la Secretaria Técnica del
Consejo Municipal de Seguridad Publica.
Secretaria Técnica del | 2.-Recibe la solicitud y la turna a el &rea correspondiente
Consejo Municipal de | (Coordinadora de Prevencién del Delito).
Seguridad Publica

continda con las modificaciones.

y de la Delincuencia y si no hay modificaciones lo aprueba, sino se «

cabildo, sino se contintia con las modificaciones.

Secretario del H. | 5.- Revisa la propuesta del Programa Municipal de Prevencién Social ¢
Ayuntamiento y de la Delincuencia y si no hay modificaciones lo pasa a sesién de§ @, 14+

Cuautltlan

Gobierno Humanista

Sta

Coordinacién de | 3.- Realiza la propuesta para el Programa Municipal de Prevencién
Prevencion del Delito. Social y de la Delincuencia y envia a SESEP.
SESESP 4.-Recibe la propuesta del Programa Municipal de Prevencion Sociahp——- .

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 . 3 -«-\_
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Area Responsable ﬁ Actividad

Cabildo 6.- Aprueba oficialmente la propuesta del Programa Municipal de
Prevencién Social y de la Delincuencia mediante sesién de cabildo.

Coordinacién de | 7.- Solicita el acta de cabildo en donde se aprob¢ oficialmente el

Prevencién del Delito. Programa Municipal de Prevencién Social y de la Delincuencia al

Secretario del H. Ayuntamiento.

8.- Envia al SESESP de manera digital y mediante oficio el acta de
cabildo donde se aprobé oficialmente el Programa Municipal de
Prevencién Social y de la Delincuencia.

9.- Realiza las acciones propuestas en el programa aprobado y envia
evidencia cuando se lo soliciten.

B e i "W D Al@YT

Diagrama del procedimiento

ELABORACION DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE PREVENCION SOCIAL Y DE LA DELINCUENCIA

Delincuencia al secretario del

B H. Avuntamiento.
Recibe la propuesta del

Programa Municipal de 8
Prevencion Social y de

Secretaria Técnica
del Consejo Coordinacion de Secretario del H. .
SESESP Municipal de Prevencion del Delito Ayuntamiento Cabiido
Seguridad Publica
l Inicio I @ @ @ @
Realiza la propuesta para el Révis4 a
@ Recibe la solicitud Programa  Municipal de propuesta del Apryeba
> y la turna al area __,’Prevencién Social y de la Programa oficialmente  la
A 4 correspondiente. Delincuencia y envia a Municipal de |LpPpropuesta  del
Solicita  propuesta (Coordinacién de SESEP. ﬂ Pravendion Sogial Programa
para la elaboracion Prevencion del y de & MunlClpg{ de
del Programa Delito). Delincuencia y si Preyencmn
Municipal de 7 hay Soqal y _de la
Prevencion Social y modificaciones lo rl?qzl(ljr;:tueencrsae.smn
?needliZntZiI;"?c(i:;enCIa Solicita el acta de cabildo en pasa a sesion de de cabildo.
donde se aprobé oficialmente el cabildo, sino  se
Programa  Municipal  de continia con las
@ Prevencién Social y de la modificaciones

A

la Deli i i
haay er:wn;;zcr:];:iloiei[ nlg | | | Envia al SESESP de manera
aprueba, si no se digital y mediante oficio el
continl]a’ - - acta de cabildo donde se
modificaciones. paafc:g?:ma oficialmente el
: )
;Se s
aprueba? Si Realiza las acciones b
propuestas en el programa 308 |
aprobado y envia evidencia é @@*&& eidn
cuando se lo soliciten. i 2427
§
\— Recibeny v i
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Imparticion de Platicas, Conferencias y Talleres para la Prevencion del
Delito.

e b AN@QY TEYN

Objetivo

Impartir platicas, conferencias y talleres dirigidos a diversos sectores de la poblacién,
con el fin de promover la cultura de la legalidad, fortalecer la prevencién del delito,
fomentar la participacién ciudadana y dotar a la comunidad de herramientas para
identificar, evitar y denunciar conductas delictivas, contribuyendo asi a la construccién
de entornos més seguros y cohesionados.

|l o —IF

Referencias

e Ambito Federal
> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero,
Capitulo I “De los Derechos Humanos y sus Garantias”, articulo 1, parrafo
tercero y 21 inciso d, Ultima Reforma Diario Oficial de la Federacién, 15
de abril de 2025.
> Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Titulo Primero,
“De las Disposiciones Preliminares”, articulo 7, Ultima Reforma Diario
Oficial de la Federacién 16 de diciembre de 2024.
Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
Capitulo Segundo “De la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia y la Atencién a las Victimas”, articulo 6,7,8,9,10 y 11, Ultima
Reforma Diario Oficial de la Federacién 04 de mayo de 2021.
Reglamento de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y
la Delincuencia, articulos 1,9,12, 24,26, 33 y 42, Ultima Reforma Diario
Oficial de la Federacién 19 de septiembre de 2014.
e Ambito Estatal
> Ley de Seguridad del Estado de México, articulos 7,20,22,55,58 Bis, 58
Quinquies fraccién Il y XIX y articulo 82, Periédico Oficial “Gaceta dely’”‘"“L"“‘ ——
Gobierno”, Ultima Reforma 16 de mayo de 2025. ;"35 =4 |
> Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con‘ g %
Participacién Ciudadana del Estado De México, articulos g i >
1,2,3,20,22,23,24 y 25, Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima
Reforma 05 de abril de 2024.

Y

Y
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> Constitucion Pohtlca del Estado Libre Soberano de MéRito, articulo 86
Bis, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima Reforma 04 de junio
de 2025. ‘

Ambito Municipal

> Bando Municipal de Cuautitlan 2025, Estado de México, articulo 57, 59
fraccion IV.

» Reglamento Orgéanico de la Administracién Publica del Municipio De
Cuautitldn, Estado De México, Titulo Décimo Quinto De La Guardia Civil
Municipal, Capitulo Quinto “De La Coordinacién De Prevencién Del
Delito” articulo 17.14 fracciones [, II, V, VI, X, XII, XV, XVII y XXI.

Definiciones

Platica: Sesién informativa en la que el facilitador induce al grupo a la reflexion
sobre la existencia, causas y consecuencias de la violencia y la delincuencia, asi
como la prevencién de las mismas.

Taller: Seminario de trabajo dedicado al aprendizaje practico para promover
ambientes que favorezcan el desarrollo saludable y reducir riesgos.
Conferencia: Es una presentacién oral dirigida a un grupo de personas en el que
se expone un tema de interés para el publico presente. Se caracteriza por ser una
exposicion de cardcter formal y es llevada a cabo por especialistas en la materia.
Prevencion del Delito: Es aquella que busca reducir los niveles del mismo
mediante una intervencion sobre sus mecanismos causales. La prevencion del
delito es la intervencion en los mecanismos que causan los hechos delictivos. He
aqui el nucleo racional del enfoque prevencionista, aplicable al delito y a
cualquier otro problema: todo fenémeno tiene su causa, y al disminuir la causa
también disminuiriamos el efecto.

Insumos

e Oficio de solicitud escrita para la platica, taller o conferencia.
e Oficio de contestacién a la solicitud de la platica, taller o conferencia.
e Presentacion digital dependiendo el tema a abordar.

e Proyector, bocinas y laptop para llevar a cabo la actividad.
e Formato debidamente requisitado de actividad que se realiza.
e Toma de evidencias de la actividad a realizar.

G UAR

Resultados
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Ciudadanos capacitados en temas relacionados con la prevencién social de la v1olen
y la delincuencia mediante platicas informativas.
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Politicas

e El oficio de solicitud se recibird inicamente por oficialia de partes y debera
contener nombre de la Institucién y/o nombre del director del plantel y/o
nombre del vecino peticionario, direccién, teléfono(s), asi como el tipo de pldtica,
taller o conferencia que solicitan a fin de llevar un registro y seguimiento de las
mismas.

e Oficio de contestacién serd remitido por la Coordinadora de Prevencién del
Delito, indicando fechas y horarios para agendar dicha actividad.

Descripcion del Procedimiento

Actividad

Area Responsable

Institucion educativa, 1.
publica o privada, partes dirigido a la Lic. Rosa Patifio Solis Directora de la Guardia
ciudadania  y/o  dareas Civil Municipal, especificando platica, taller o conferencia a
administrativas del . —_ . . )

. impartir, nimero de asistentes, lugar y horario a confirmar por la
ayuntamiento.

Coordinacion de Prevencién del Delito.

Cuautitlan

Gobierno Humanista

Realiza la solicitud mediante oficio ingresado por oficialia de

Oficialia de partes

Recibe el oficio con la solicitud de la institucién escolar
institucién publica, privada y/o por la ciudadania para turnarlo a
la Direccién de Guardia Civil Municipal.

Guardia Civil Municipal.

Recibe el oficio y turna a la Coordinacién de Prevencién del
Delito.

Jefa de Departamento de
Proximidad

Recibe el oficio, hace de conocimiento la solicitud a la titular de
la Coordinacién de Prevencién del Delito y da contestacién al

oficio con la fecha, hora y material a ocupar (de ser necesario).

5. Planifica y coordina la logistica para llevar a cabo las platicas,
talleres o conferencias a cada de una de las instituciones, elabora
las listas de asistencia, presentaciones y material didactico.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Diagrama del procedimiento

IMPARTICION DE PLATICAS, CONFERENCIAS Y TALLERES PARA LA PREVENCION DEL DELITO

Institucion educativa, Oficialia de Partes Guardia Civil Jefa de Departamento de

publica o privada, Municipal Proximidad
ciudadania y/o areas
administrativas del
ayuntamiento.
© O
Recibe el oficio @ Recibe el oficio
@ con la solicitud de > hace dé
: la institucion Recibe el oficio » | conocimiento la
Realiza la fesc_olar_,' y turna a la solicitud a la titular
solicitud mediante Instlt_umon ' Coordinacisn de la Coordinacion
oficio  ingresado publica, privada de Prevencioén de Prevencion del
por oficialia de ylo por la del Delito. Delito y da
partes dirigido a la ciudadania para contestacion al
Lic. Rosa Patifio tu_rnarlf) a |la oficio con la fecha,
Solis Directora de Dlrecc.lon de hora y material a
la Guardia Civil Guardia Civil ocupar (de ser
Municipal, Municipal. necesario).
especificando
platica, taller o
conferencia a @
impartir, numero : .
de asistentes, :;lanllf;csszcgoors;:
lugar y horario a llevar a cabo las
confirmar la -
Coordinacigr?r da platicas, talleres o
Prevencion  del Zznfezennac xasd: caliz
Delito. b
. instituciones, elabora
las listas de
asistencia,

presentaciones y
material didactico.

v

Fin
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Formato de imparticion de platicas, conferencias y talleres para la prevencion
del delito.

x=y FORMATO DE ASISTENCIA ESCOLAR A LA PLATICA SOBRE PREVENCION DEL DELITO.

FECHA: | TEL DE LA ESCUELA:

7= [NOMERE DE LA INSTITUCION:
OMBRE DEL DIRECTOR ESCOLAR:

COLONIA
CRUPO: T TURNG:
ACTIVIDAD REALIZADA:
TNICTO: [ TERMING:

"RECURSOS UTILZADTS (MARCAR CON UNA™X"]
PROVECTOR SONIDO [PIZARRA | ] PORTAFOLIO | [OTROS

EGO INTERACTIVOS | | ACTIVIDADES LUDICAS
INFORMACION DIDACTICA: (Folletos, tripticos, murales, otros).

INTEGRANTES DE TA
COORDINACION DE
PREVENCION DEL DELITO:

(O uc. MAYRA GURMILAN

SANCHEZ

(O uc. WZEL ESMERALDA
TORRES TREJO.

(O c¢. YOZEMIT MARTINEZ
REYES.

PERSONAL OPERATIVO:

O roesrro RAMIREZ

NOMBRE Y FIRMA DEL SELLO DE LA INSTITUCION

SOLICITANTE ESCOLAR

@ Alfo
@ cuautit
D552

Caood
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hﬂ] == FORMATO DE ASISTENCIA ESCOLAR A LA PLATICA SOBRE VIOLENCIA DE GENERO.
: A FECAA [ TEC DETAESCUELR
x| i [NOMBRE DE LA TNSTITUCIOR:
a OMERE DEL DIRECTOR ESCOLAR.
‘ _ [TOONA

=N [erure: [ TURNG:

) [ACTVIDAD REALIZADA:

S e[ [ TERMING:

RECURSTS UTILZADTS (MARCAR CTON UNA™XT)
PROVECTOR | [ SONIDG ] PIZARRA]  [PORTAFOLIC | [OTROS]

ENTREGA DE MATERIAL | | JUEGO INTERACTIVOS | ACTIVIDADES LUDICAS |
INFORMACION DIDACTICA: (Folletos, tripticos, murales, otros).

INTEGRANTES DE LA

COORDINACION DE
PREVENCION DEL DELITO:

(O LC. MAYRA GURMILAN
SANCHEZ

(O uc. mZEL ESMERALDA
TORRES TREJO.

(O ¢ YOZEMIT MARTINEZ
REYES.

PERSONAL OPERATIVO:

NOMBRE Y FIRMA DEL SELLO DE LA INSTITUCION
SOLICITANTE ESCOLAR
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Protocolo de Mochila de Paz y Prevencién para Escuelas de Nivel Basico y
Medio Superior del Estado de México.

Objetivo

Promover condiciones que propicien el autocuidado y la prevencién de riesgos que
puedan afectar la vida, la salud o la integridad fisica y emocional de nifias, nifios,
adolescentes y jévenes que forman parte de la comunidad educativa.

Referencias

e Ambito Federal
> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero, Capitulo I
“De los Derechos Humanos y sus Garantias”, articulo 1 parrafo tercero, 20, 21
inciso d, y 115, Ultima Reforma Diario Oficial de la Federacién, 15 de abril de
2025.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, articulo 2, 4 y 32 Ultima
Reforma Diario Oficial de la Federacién, 04 de mayo de 2021
Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia. Capitulo
Segundo “De la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia y la Atencién a
las Victimas”, articulo 6,7,8,9,10 y 11, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 04 de mayo de 2021.
Reglamento de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia, articulos 1,9,12, 24,26, 33 y 42, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 19 de septiembre de 2014.
e Ambito Estatal
> Ley de Seguridad del Estado de México, articulos 7,20,22,55,58 Bis, 58 Quinquies
fraccién III y XIX y articulo 82, Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima
Reforma 16 de mayo de 2025.
Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion
Ciudadana del Estado De México, articulos 1,2,3,20,22,23,24 y 25, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, Ultima Reforma 05 de abril de 2024.
> Constitucion Politica del Estado Libre Soberano de México, articulo 86 Bis,
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima Reforma 04 de junio de 2025.
Protocolo Mochila de Paz y Prevencién para las Escuelas Nivel Bésico y Medio
Superior del Estado de México, Tomo: CCXIX No. 87, abril 2025.
e Ambito Municipal
> Bando Municipal de Cuautitldn 2025, Estado de México, articulo 57 y 59 fraccién
IV. ‘
>  Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio De Cuautitla
Estado De México, Titulo Décimo Quinto De La Guardia Civil Municipal, Capitul
Quinto “De La Coordinacién De Prevencién Del Delito” articulo 17.14 fraccién

Y

Y

Y

Y

Y
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Definiciones

e Protocolo Mochila de Paz y Prevencion para escuelas de Nivel Basico y
Medio Superior del Estado de México: Es una herramienta integral. Su
aplicacién en las instituciones educativas se realiza con pleno respeto a los
derechos de nifias, nifios, adolescentes y jévenes, con el objetivo de fortalecer el
bienestar y la seguridad de la comunidad escolar.

e (Cultura de paz: Es el conjunto de valores, actitudes, tradiciones,
comportamientos y estilos de vida que promueven la paz a nivel individual,
grupal y comunitario. Se basa en principios de respeto, igualdad, justicia social,
convivencia y resolucién pacifica de conflictos. Este enfoque, aplicado en el
entorno escolar, busca fomentar un ambiente educativo donde prevalezcan la
armonia y el bienestar de todos los actores de la comunidad educativa.

e Mochila de paz: Mochila cuyo contenido no presenta ningin riesgo para la
seguridad y la salud fisica, mental o emocional y es mostrado de manera
voluntaria por la o el estudiante durante las jornadas de revisién del protocolo.

e Mochila de prevencién: Término para designar a la mochila que contiene o se
sospecha que puede contener objetos o sustancias que presentan un riesgo para
la seguridad o la salud fisica, mental o emocional de la comunidad educativa, asf
como aquel que no ha sido sometido al protocolo de revisién por parte del
Comité o cuando el alumnado se niega a ser revisado, toda vez que se prevé
pueda contener objetos que no son propios para su desarrollo integral escolar.

e Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres 'y
los hombres. Se propone eliminar las causas de opresién de género como la
desigualdad, injusticia y jerarquizacién de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, adelanto y
bienestar de las mujeres.

e Sustancias psicotrdopicas: compuestos naturales o sintéticos que actiian sobre
el sistema nervioso generando alteraciones en las funciones que regulan

oF b AE@QY TSN

]

P rurzaag «

pensamientos, emociones y el comportamiento.

e Drogas ilegales: Segiin la OMS es toda sustancia que introducida en el
organismo produce de algiin modo alguna alteracién del funcionamiento del
sistema nervioso central y ademads es susceptible de crear dependencia, ya sea
psicolégica, fisica 0 ambas, sin prescripcién médica.

GUARDIA CIVIL |
MUNICIPAL |
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto".

Insumos

e Comité de Mochila de Paz.

e Oficio de solicitud del protocolo a peticién de la autoridad escolar.

e Oficio de contestacion del protocolo.

e Oficio de aprobacion del o la Defensor (a) Municipal de Derechos Humanos en
cualquiera de los ejercicios, oficio para conocimiento y acompanamiento.

e Acta de aprobacién en la aplicacion del Protocolo "Mochila de Paz y Prevencién
para Escuelas de Nivel Bésico Y Media Superior Del Estado De México” e
instalacién del comité de mochila de paz para la revisién de mochilas y fomento
a la seguridad escolar.

e Acta circunstanciada de hechos y objetos encontrados durante la
implementacién del Protocolo "Mochila de Paz y Prevencién para Escuelas de
Nivel Basico Y Media Superior Del Estado De México”

e Protocolo Mochila de Paz y Prevencidn para escuelas de Nivel Basico y Medio
Superior del Estado de México.

e B ANG

i ETF

Resultados

Salvaguardar la integridad fisica y emocional del alumnado, mediante procedimientos
claros que deberan aplicar las autoridades escolares, el personal docente, las madres,
padres y personas que ejercen la tutoria, asi como las autoridades correspondientes.

Politicas

e Los interesados tendrdn que realizar su peticién mediante oficio.

e Eloficio de peticién se presentara en Oficialia de Partes dirigido a la directora de
la Guardia Civil Municipal, a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y a
Coordinacién de Prevencién del Delito.

e La autoridad educativa del plantel, en coordinacién con el Consejo de
Participacion Escolar, verificara que el Comité de Mochila de Paz y Prevencién
esté debidamente conformado, con su acta de instalacién firmada y registrada.

e Se revisaran los formatos de consentimiento informado, asegurando que se
encuentren documentadas las autorizaciones y las no autorizaciones para la
revision de mochilas, con el fin de respetar los derechos de I HRES; xaé;ua,
adolescentes y jovenes.

2025:3027 !

GUARDIA Q L |
| MUNICIPAL
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e La autoridad escolar designara el espacio fisico donde se reaifzara la revisién,

garantizando condiciones de privacidad, seguridad, confidencialidad y respeto
irrestricto a los derechos humanos.

e Siel dia en que se lleve la capacitacién asistieren un niimero inferior de padres
al acordado, se suspenderd y no se les proporcionara el material de apoyo
correspondiente, se reagendard a peticién de los interesados.

e La autoridad escolar presentard al Comité de Mochila de Paz y Prevencion ante
la comunidad escolar, sefialando sus funciones y el objetivo de su actuacién en el
marco del protocolo.

e (ada vez que se lleve a cabo una jornada de revision, el Comité serd presentado
ante el grupo seleccionado, y se les explicard a las y los estudiantes: el propdsito
de la revisién, su caracter preventivo y respetuoso, y la importancia de su
colaboracion voluntaria.

e El Comité establecerd su politica de trabajo consensuada, con base en el respeto
a la dignidad, privacidad y derechos humanos de las y los estudiantes.

e La direccién escolar proporcionara los recursos logisticos necesarios (mesas,
recipientes, etc.) y sefialara el espacio adecuado para la revision.

e Las mochilas serdn revisadas inicamente por madres, padres o personas que
ejerzan la tutoria, integrantes del Comité de Mochila de Paz y Prevencidn, bajo
su supervision directa.

e Se evitard cualquier contacto fisico con el alumnado, y estard prohibida la
revision corporal o retiro de prendas de vestir.

e La autoridad escolar deberd solicitar la intervencién inmediata de las
autoridades coadyuvantes segin corresponda la naturaleza u origen del
hallazgo, que de manera enunciativa podrian ser: Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Secretaria de Salud entre otras, y solo en caso de ser necesario y
si asi lo amerita la Secretaria de Seguridad.

@© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Institucion
educativa publica/
privada

i Cuautltlan

Gobierno Humanist.
2025-2027

Descripcion del Procedimiento

Area Responsable Actividad

1.- Solicita a Guardia Civil Municipal el Protocolo Mochila de Paz y
Prevencion para escuelas de Nivel Basico y Medio Superior del Estado
de México mediante oficio ingresado por oficialia de partes, dirigido a
la directora de la Guardia Civil Municipal, a la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos y a la Coordinacién de Prevencion del Delito.
2.-En coordinacién con el Consejo de Participacién Escolar, verificara
que el Comité de Mochila de Paz y Prevencién esté debidamente
conformado, con su acta de instalacién firmada y registrada.

3.- Genera actas de trabajo, validar los formatos de autorizacién y
consentimiento informado para la aplicacién del Protocolo.

4.- Organizar la logistica para la aplicacién del presente Protocolo,
tomando en cuenta los recursos y necesidades de cada plantel.

Guardia Civil
Municipal

5.- Turna el oficio a la Coordinacién de Prevencién del Delito y se
coordinan para llevar a cabo el Protocolo junto con la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos.

Coordinacion de

6.- Recibe el oficio y verifica que la institucién publica/privada tenga

Prevencion del | los prerrequisitos para llevar a cabo el Protocolo.

Delito

Defensoria 7.- Se coordina con Prevencién del Delito y Guardia Civil Municipal,
Municipal de | fijan fecha y hora para coadyuvar en el Protocolo,

Derechos Humanos

8.- Realiza una plética previa (20 min. antes del Protocolo) con el
Comité de Mochila de Paz y Prevencién que asiste, para reiterar los
pasos a seguir antes, durante y después del Protocolo.

Comité de Mochila
de Paz y Prevencion

9.- Son los tnicos designados para revisar visualmente las
pertenencias del alumnado, no se permite manipular las pertenencias
del alumnado.

Guardia Civil | 10.- Si se detecta un objeto o sustancia que represente un riesgo
Municipal inminente se dard intervencién de Guardia Civil Municipal.
Institucion 11.- Notificard de inmediato a la madre, padre o tutor del estudiante

educativa publica/
privada

para informar sobre la situacion y solicitar su presencia en el plantel.

@® Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Cuautitlan

PROTOCOLO MOCHILA DE PAZ Y PREVENCION PARA ESCUELAS DE NIVEL BASICO Y MEDIO SUPERIOR DEL ESTADO DE

MEXICO
Institucién educativa, Direcciéon de la Guardia Coordinacion de Defensoria Municipal Comité de Mochila de Paz y
publica/privada. Civil Municipal. Prevencion del Delito. | de Derechos Humanos. Prevencion.
Inicio @ @ @ @
Turna el oficio a la @

Solicita a Guardia Civil Municipal Coordinacién  de =etibe ol ofii Se coordina con
el Protocolo Mochila de Paz y Prevencion ~ del | Recloe &l oficio Iy Prevencién  del —
Prevencion para escuelas de Delto 'y  se verifica que la Delito para llevar Son los  Unicos
Nivel Basico y Medio Superior del coordinan para m,St't,uc'on, a cabo el designados para
Estado de México mediante oficio llevar a cabo el publica/privada protocolo. —p| revisar visuaimente

ingresado por oficialia de partes.

1)

En coordinacion con el Consejo

de Participacion Escolar,
verificara que el Comité de
Mochila de Paz y Prevencién esté
debidamente conformado, con su
acta de instalacién firmada y
registrada.

Protocolo junto con

la Defensoria
Municipal de
Derechos
Humanos.

O

Genera actas de trabajo,
validar los formatos de
autorizacion y consentimiento
informado para la aplicacién
del Protocolo.

ToR

Organizar la logistica para la

aplicacién del presente
Protocolo, tomando en cuenta
los recursos y necesidades de

cada plantel.
()

Notificara de inmediato
a la madre, padre o
tutor del estudiante
para informar sobre la

Si se detecta un
objeto o sustancia
que represente un
riesgo inminente se
dara intervencion
de Guardia Civil
Municipal.

tenga los
prerrequisitos  para
llevar a cabo el
Protocolo.

v

Realiza una platica
previa (20 min.
antes del
Protocolo) con el
Comité de Mochila
de Paz y
Prevencion que
asiste, para reiterar
los pasos a seguir

antes, durante vy
después del
Protocolo.

las pertenencias del
alumnado, no se
permite  manipular
las pertenencias del
alumnado.

situacion y solicitar su
presencia en el plantel.

A

Fin
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Formatos del Protocolo de Mochila de Paz y Prevencion para escuelas de Nivel
Basico y Medio Superior del Estado de México

o b AN@ |

A:I.

y
) FORMATO DE ACTA CIRCUNSTANCIADA DE REUNION DE EXPLICACION DEL PROTOCOLO PARA PADRES DE
;] FAMILIA Y ESTUDIANTES.
3 En {(Municipio), Estado de México, siendo las horas con . Minutos del dia de (Mes)
A del afo . en las instalaciones de la Escuela {(nombre)
= ool ubicada
l en con clave
d , el (i3) director (a) del Centro educativo (nombre) se
encuentran reunidos los miembros del comité de mochila de paz y prevencién, (Nombre), (Nombre), (Nombre),
(Nombre)
QUIENES : HACEN CONSTAR

Que se inicia la reunion con padres de familia/estudiantes para darles a conocery explicarles el “PROTOCOLO MOCHILA DE
PAZ Y PREVENION PARA ESCUELAS DE NIVEL BASICO Y MEDIO SUPERIOR DEL ESTADO DE MEXICO" y solicitar su

consentimiento informado para implementarlo.

Una vez explicado el Protocolo, ;urgiéron las preguntas y comentarios que se asientan a conﬁnuacibn:v (describir el
proceso y participacion)

Se finalizé explicando el contenido del consentimiento informado y modo de llenado, solicitando o autoricen con su firma.
Recogiéndose todos los formatos 'y sin haber mas comentarios que realizar, se concluyen los trabajos.

Se asienta lo anterior para los efectos legales 2 los que haya lugar, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 46, 47,
48, 59, 76 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y 26, 27, 28 y 29 de la Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México, siendo las horas con _ minutos del dia

NOMERE Y RUBRICA DEL REPRESENTANTE DE | NOMBRE Y RUBRICA DEL REPRESENTANTE DE | .

LAS NINAS, ADOLESCENTES MUJERES LOS NINOS, ADOLESCENTES HOMBRES |
'NOMBRE Y FIRMA DE INTEGRANTES NOMBRE Y FIRMA DE INTEGRANTES | e |
NOMBRE Y FIRMA DE INTEGRANTES NOMBRE Y FIRMA DE INTEGRANTES ] ‘
NOMBRE Y. FIRMA DE INTEGRANTES NOMBRE Y FIRMA DE INTEGRANTES ‘

e ¥ ' 4 - s b dend R SR e .Axlvll;‘rv:' 3
Con fundamento en el articulo 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México, esta
informacion es considerada confidencial por su propia naturaleza. ' T (B A
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

- n e e e e
025, Ano municipal de Elvia Carrillo Puerto

N

FORMATO DE PARTICIPACION INFORMADA DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Yo (Nombre) _ estudiante de —_ grado, grupo __, de [la Escuela

, sefalo que me informé y me explicod lafel Maestra/Maestro

(Nombre) el "PROTOCOLO MOCHILA DE PAZ Y PREVENION PARA ESCUELAS DE
NIVEL BASICO Y MEDIO SUPERIOR DEL ESTADO DE MEXICO"

Después de que me informaron y explicaron el Protocolo entiendo que:

Se revisara mi mochilg, en mi casa Y en algunas ocasiones por el Comité de Mochila de Paz y prevencion, para que ni yo, ni
mis compafieros vivamos momentos de riesgo, dentro de la escuela.

LS | NO =

Ahora conozco que existen objetos de riesgo que no debo de traer a Ia escuela porque pueden ocasionar algin dafo a la
salud o vida, que me los pueden retirar, asi.como los que puedo traer a mi escuela y lo que no.

[si ['[NO =

Me informaron que puedo o no participar

LSt [NOT x|

Entiendo que si traigo 2lgtn objeto no penniﬁdo. Se avisara a mi madre, padre, tutora o tutor de inmediato y que incluso si
ponen en peligro mi vida y salud asi como [a de los demas podran diversas instituciones valorar las consecuencias de mi

conducta.
K] | NO ]
Quiero participar en la implementacién del Protocolo.
[st [NO |
Nombre de la alumna o alumno:
Huella dactilar:
Vo. Bo. De Madre, Padre o tutor/a - o

@© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
© cuautitlanmx.humanista@gmail.com -
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gé%I?ECTORIA DEL PLANTEL (NOMBRE DEL PLANTEL Y NIVEL)

TURNO

al grado y grupo » en la institucién educativa

Cuautitlan

hi ) nicta
Gobierno Humanista

2025-2027

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO

Yo gNon_wbre de la mgdm, padre, tutora o tutor) declaro que he sido informadalo y recibido explicacién de los alcances de la
posible instrumentacion del "PROTOCOLO MOCHILA DE PAZ Y PREVENION PARA ESCUELAS DE NIVEL BASICO Y
MEDIO SUPERIOR DEL ESTADO DE MEXICO?, que puede ser aplicado a mi hija/hijo (Nombre de la o el estudiante) inscrita/o

, con Clave de Centro de

' ’n_”:l:l

colonia

Trabajo  (C.C.T)) misma que ftiene su domiclio en la calle y namero

de

Egﬁfhdo que conforme a lo dispuesto en el articulo 41, fracciones XXV y XXVI de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifos y
oles:

centes qel Estaqo de México tiene como propésito la revisién e inspeccién al interior de los planteles educativos que
prevengan y atiendan situaciones de riesgo al bienestar para ninas, nifios, adolescentes y jévenes,

Por lo que por este medio declaro que me han explicado ¥ conozco que existen objetos y sustancias de riesgo susceptibles

de resguardo, asi como los que no lo son, que se ha precisado en el reglamento esco
educativo y he recibido platica de sensibilizacién de la importancia del presente

scolar a prohibicidn de su ingreso al plantel
protocolo y conozco sus generalidades y

trascendencia teniendo conocimiento pleno que se encuentran como objetos y sustancias de riesgo y que no se encuentra

permitido su ingreso a la institucién educativa:

Objetos y sustancias prohibidas (mochila de prevencion)

determinado)

(insertar un listado de los objetos: de acuerdo a o que cada escuela haya

Ademas, ‘tengo conocimiento que deberé realizar la revisién de mochila y lonchera en la casa.

Asimismo, sé que puedo negar la participacién de mi hija o hijo sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi o

mi hija o hijo.

Entiendo que si derivado de Ia revisién que se haga se encuentra algﬁn objeto o sustancia no permitido/a, en las pertenencias
de mi hija o hijo, se me informara y debo de acudir de inmediato o para el caso de tener algun impedimento enviar a con quien
comparta guardia y custodia o tutela y se tratara la informacién como confidencial respecto de la comunidad és'mdiariﬁl, para

no vulnerar derechos humanos de mi hija o hijo.

Que, el protocolo sera ejecutado con respeto a los derechos humanos dé'Iéls’riiﬁas.’ﬁiﬁos-y-_aﬁpiesqemesy.jévéi‘ieé;-

Porlo que: :

Voluntariamente participar en |a implementacion de dicho protocolo y he reci
mismo me comprometo a generar acciones al interior. de nuestra familia para
que pongan en riesgo la seguridad y bienestar de mi hija/o, de las'y los |

[ AUTORIZO I NO AUTORIZO

habitos y valores gue lo refuercen. 3
Nombre: Noameros Casa:
telefénicos de
localizacién
Parentesco con 1a 0 el estudiante | Movik “Oficina:

Anexar copia simple de identificacion oficial con firma autegrafa de quien autorizay

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

CARTA DE AUTORIZACION PARA PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO, DE APOYO, DIRECTIVO O VISITANTE

Quien suscribe, - (personal docente, administrativo, de apoyo, directivo o visitante) de la.
institucién educativa de nombre - , con Clave de Centro de Trabajo (C.C.T.) = imisma
que tiene su domicilio en la calle y nimero ' .__,Colonia * ,de____,alos

_dias delmes de __ , del afio 5 hagb de su conocimiento, que:

* He sido informado (a) y recibi explicacion de los alcances de la posible instrumentacién del “PROTOCOLO MOCHILA DE
PAZY PREVENION PARA ESCUELAS DE NNEI..BASICO-Y MEDIO SUPERIOR DEL ESTADO DE MEXICO"

B Rl G b AlGAYT TEN

*Entiendo gue conforme 2 lo dispues
Adolescentes del Estado de Mexi
como actividades socioeducativas que prever
nifios, adolescentes y jévenes dentro del entorno ed

Nombre y firma de personal (c ad

i ot

GUARDIA CIVIL
| MUNICIPAK |
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Busqueda de Personas Desaparecidas, Extraviadas o Ausentes.

Objetivo

Implementar las acciones o mecanismos tendientes a la localizacién de personas
desaparecidas de actuacién homologada y obligatoria para policias municipales
responsables, y personal administrativo de la investigacién del delito de desaparicién
forzada, para una bisqueda e investigaciones eficaces, que nos permitan localizar a las
victimas, y en su caso, sancionar a los responsables y garantizar la no repeticién de
hechos similares. Establecer un procedimiento para la coordinacién eficaz e inmediata
entre las autoridades Estatales, de la Ciudad de México y municipales en la busqueda de
la persona desaparecida, desde el momento de la recepcién del reporte.

B oSl " b ANGQYT TSN

Referencias

e Ambito Federal

> Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo I
“De los Derechos Humanos y sus Garantias”, articulo 1, parrafo tercero, 4, 20, 21
parrafo noveno, Ultima Reforma Diario Oficial de la Federacién, 15 de abril de
2025.

»  Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Titulo Primero, “De las
Disposiciones Preliminares”, articulo 7, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 16 de diciembre de 2024.

»  Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia. Capitulo
Segundo “De la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia y la Atencién a
las Victimas”, articulo 6,7,8,9,10 y 11, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 04 de mayo de 2021.

>  Reglamento de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia, articulos 1,9,12, 24,26, 33 y 42, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 19 de septiembre de 2014.

>  Protocolo Homologado para la Bisqueda de Personas Desaparecidas y No
Localizadas Emitido de conformidad con el articulo 49, fraccién XVI de la Ley
General en Materia de Desapariciéon Forzada de Personas, Desaparicion Cometida
por particulares y del Sistema Nacional de Blisqueda de Personas, Proyecto del
PHB para proceso de participacién y fortalecimiento, mayo 2020.

> Protocolo Adicional Para La Bisqueda De Nifias, Nifios Y Adolescentes;y

e Ambito Estatal

P\‘ﬂ"

Vil K’ii’f o)
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, 58 Quinquies

fraccién III y XIX y articulo 82, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima

Reforma 16 de mayo de 2025.

Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion

Ciudadana del Estado De México, articulos 1,2,3,20,22,23,24 y 25, Peridédico Oficial

“Gaceta del Gobierno”, Ultima Reforma 05 de abril de 2024.

e Ambito Municipal

Bando Municipal de Cuautitldn 2025, Estado de México, articulo 57,y 59 fraccién

IV.

Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio De Cuautitlan,

Estado De México, Titulo Décimo Quinto De La Guardia Civil Municipal, Capitulo

Quinto “De La Coordinacién De Prevencién Del Delito” articulo 17.12 fraccién XXII,

XXIII, XXIV y XXV.

"2025, Afioc municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Definiciones

e (élulas de Biisqueda: a los elementos de seguridad ptblica municipales o
estatales, capacitados y especializados en la aplicacién de los protocolos de
busqueda e investigacion.

e Busqueda: Es la accién de hacer algo para hallar a alguien o algo, hacer lo
necesario para conseguir un objetivo, ir por una persona para llevarla a alguna
parte o provocar ciertas reacciones en ella.

e Localizacién: Proceso de reconocimiento que lleva a la conclusién inequivoca
de que una persona con la que se esta interactuando es una persona a la que se
busca, o bien de que un cuerpo o restos humanos pertenecieron a una persona a
la que se busca y que ha perdido o sido privada de la vida.

e Persona Desaparecida. Aquella cuyo paradero se desconoce y se presume, a
partir de cualquier indicio, que su ausencia se relaciona con la comisién de un
delito en su contra.

e Persona No Localizada. Aquella cuya ubicacién es desconocida y que de
acuerdo con la informacién que se reporte a la autoridad, su ausencia no se
relaciona con la probable comisién de algin delito. A partir de 72 horas
transcurridas desde el tltimo momento en que se tuvo contacto con la persona

7~

buscada, siempre se presumira la comisién de un delito, por lo que ya no puede'? =
ser considerada persona no localizada, sino desaparecida. rj
e Familiares: a las personas que, en términos de la legislacién aplicable, tenga i}

parentesco con la Persona Desaparecida por consanguinidad o afinidad, en hned
recta ascendente y descendente sin limitacién de grado; en linea transversa
hasta el cuarto grado; él o la cényuge, la concubina o concubinario o, en su caso

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 5 TR
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
Lk ] 2
2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto” A s

quienes estén sujetos al régimen de sociedad en convivenctd& U otras figuras
juridicas andlogas. Asimismo, las personas que dependan econémicamente de la
Persona Desaparecida, que asi lo acrediten ante las autoridades competente.

e Fiscalia Especializada: a la Fiscalia Especializada para la Investigacion y
Persecucién de Delitos en Materia de Desaparicién Forzada de Personas y
Desaparicién Cometida por Particulares, adscrita a la fiscalia general de Justicia
del Estado de México.

e Comision de Buisqueda de Personas: a la Comision de Blisqueda de Personas
del Estado de México.

e Autoridades informadoras: Toda autoridad que produzca, resguarde o genere
informacién relevante para la busqueda de personas desaparecidas o no
localizadas, asi como para la identificacién de restos humanos, es considerada
Informadora. Su funcién consiste en proporcionar de inmediato a las
autoridades primarias, de forma puntual, y preferentemente automatizada, toda
la informacién y documentacion que les sea solicitada con motivo de la bisqueda
de personas.

e Autoridades difusoras: Son las autoridades que deben, a solicitud de las
autoridades primarias, difundir mensajes tendientes a la potenciacién de
cualquier tipo de bisqueda de personas desaparecidas, incluyendo cédulas y
llamados para proporcionar informacién indistintamente sobre cualquier
persona desaparecida.

Insumos

e Reporte por solicitud de un ciudadano, por oficio de autoridad competente,
denuncia por medio de la célula de busqueda y localizacién o por llamada
telefénica.

e Boletin de Busqueda COBUPEM/ ODISEA/ ALERTA AMBER/ ALERTA
PLATEADA.

e Formatos para entrevistas a los familiares y testigos.

Politicas

e La investigaciéon de una desapariciéon deberd ser inmediata, pronta, diligente,
desprejuiciada, estratégica, proactiva, contextual, empadtica, protegida,
exhaustiva, participativa, coordinada y sin obstrucciones.

e Las autoridades deberan solicitar a autoridades y particulares la preservacio
de toda la informacién que ayude a documentar el caso.

|  ;
{ D &
Fs
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e Deberén aplicar métodos y elementos tecnoldgicos a su disPosicién para el
analisis estratégico de informacién, que permita guiar las investigaciones con
mayores elementos.

e (Cuando las personas no hablen o no entiendan el idioma espafiol, o tengan algiin
tipo de discapacidad que les impida comunicarse, el Ministerio Piblico debera
proveer un traductor o intérprete y, en su caso, facilitar los medios tecnolégicos
que le permitan obtener de forma comprensible la informacién.

e Toda actuacién de la autoridad deberd ser respetuosa de la dignidad de la
victima, y ninguna condicién particular de ésta puede ser motivo para negarle su
calidad de victima.

e La autoridad tendrd que considerar las condiciones particulares o de
vulnerabilidad de las victimas y brindar la proteccién y medidas de ayuda,
atencién y asistencia, desde el momento en que lo requiera. Las autoridades
intervinientes en el proceso informaran a la familia de la victima, desde el primer
momento y de manera comprensible, empleando lenguaje sencillo, la naturaleza
del procedimiento, su progreso, y cémo se utilizard toda la informacién sea
proporcionada por ésta.

e La autoridad municipal es ejecutora y auxiliar en la bisqueda de personas
desaparecidas y no localizadas. Detonan la bisqueda inmediata (con o sin
presuncion de delito) cuando sea necesario y auxilian a las otras autoridades
primarias a que la activen, es decir, ademds de poder ser los responsables de
detonar la Busqueda Inmediata, deberan realizar acciones de busqueda por
propia iniciativa durante el despliegue operativo y a solicitud de las demas
autoridades primarias.

%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aiio munjcipal de Elvia Carrillo Puerto"

Descripcion del Procedimiento

Actividad

1.- Recibe oficio de la Fiscalia Especializada sobre la
desaparicién de alguna persona y turna a la Coordinacién de
Prevencién del Delito.

2.- Recibe oficio, registra y turna los casos al encargado de
Célula de Busqueda correspondiente al turno operativo o en su
caso recibe llamada telefénica de la ciudadania y/o de manera
personal se atiende al usuario/a.

Area Responsable
Guardia Civil Municipal.

Coordinacion de Prevencién del
Delito

B A W AN

3.-Se entrevista con el denunciante para darle seguimiento a la
persona que se presume desaparecida o no localizada.

4.- Se realiza un recorrido a los posibles lugares donde se vio
por ultima vez o dénde pudiera estar el usuario/a. Si se localiza,
se realiza la reintegracién a sus familiares. Si no se localiza, se
realiza el acompafiamiento al Ministerio Publico Local para
levantar su denuncia por desaparicion.

5.- Atiende la denuncia por desaparicién y genera boletin de
busqueda.

6.-Se difunde boletin de bisqueda
(ODISEA/COBUPEM/ALERTA AMBER/ALERTA PLATEADA).

7.- Si se localiza a la persona, se genera un formato tnico de
localizacién de personas desaparecidas, se contacta a un
familiar y se informa a la Fiscalia Especializada. Si no se localiza,
se continua el seguimiento hasta la localizacidn.

Policia de Célula de Biasqueda de
Personas Desaparecidas del
Municipio de Cuautitlan.

Ministerio Publico Local.

Policia de Célula de Bisqueda de
Personas Desaparecidas del
Municipio de Cuautitlan.

5
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto".
Diagramas del procedimiento

2025-2027

Cuautitlan

Gobierno Humanista

BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS, EXTRAVIADAS O AUSENTES

Direccion de
Guardia Civil
Municipal.

Coordinacion de
Prevencion del

Delito

Policia de Célula de Blisqueda de Personas
Desaparecidas o no Localizadas del
Municipio de Cuautitldn

Ministerio Piiblico Local

A

A 4

Recibe oficio de la
Fiscalia

Especializada sobre
la desaparicién de
alguna persona y

turna a la
Coordinacién de
Prevencion del
Delito.

O,

Se entrevista con el/la denunciante para darle
seguimiento a la persona que se presume
Ll

Recibe, registra
y turna los casos
al encargado de

Célula de
Buisqueda
correspondiente
al turno
operativo o en su
caso recibe
llamada

telefonica de la
ciudadania y/o

de manera
personal se
atiende al
usuario/a.

desaparecida o no localizada.

v

Se realiza un recorrido a los posibles lugares
donde se vio por tltima vez o dénde pudiera
estar el usuario/a.

v
N
r ;Selocaliza? > J

©,

Atiende la denuncia por
desaparicién y genera
boletin de bisqueda.

©

> Se le hace de su
conocimiento y da de
baja el boletin de

busqueda.

Fin

Si No
Se reintegra Se acompafia
a sus a levantar su
familiares. denuncia por
desaparicion.
Difunde el
—> boletin  de |
bisqueda. !
;Se localiza?
NO SI
Se continta el Se genera un formato
seguimiento tnico de localizacién de
hasta la personas
localizacién. desaparecidas, se
contacta a un familiar y
se informa al Ministerio
Piblico Local.
A
Fin

GUARDIA C
MUNI

&
f
%

[
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Ao municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Formatos

ld Cuautitlan
-

FORMATO DE EUESQUEDA Y LOCALIZACION DE PEREONA 8 DESAPARECIDAS,
EXTRAVIADAE O AUSENTE?

[FECHA: HORA: [ ™o.FOLIO:
NOMERE COMPLETO DE LA PERSONA DESAPARECIDA:

EDAD: _ | ESTADO CIVIL: | GENERO: F At
DOMICILIO COMPLETO:

B /Tl W b AN TEY N

TELEFONO: ~ | REDES $OCIALES:
ULTIMO LUGAR DE HABERLA(O} VI8TO:

NOMERE COMPLETO DE QUIEN DENUNCIA:

[EDAD: —____[EsTADO CWRL: [GENERO: _F [
DOMICILIO COMPLETO:

PARENTEZCO CON LA PR3IONA DEEAPARECIDA:
TELEFONO: | CELULAR:

NARRACION DE LO3 HECHOE®

OEIERVACIONEE:

FIRMA DEL
SOLICITANTE

GUARDIA cn
MUNICIP
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A

DESAPARECIDA

FORMATO UNICO DE LOCALIZACION DE PERSONA

FECHA DE ENTREVISTA: EXF. ODISEA

N° DE CARPETA NIC/NUC: ,

' ’u__r':llﬂl

( ™)

MUNICIPIO:

CP.

TELEFONO (casa)

TELEFONO (celular)

AUTORXDAD QL‘E LOCA.LIZA.

POLICIAS QUE LOCALIZAN:

LUGAR DE LOCALIZACION:

FECBA DE LOCALIZACION:

ZREFIERE AUSENTARSEPOR |
SUVOLUNTAD? i : _SI =

MOTIVO POR EL QUE SE*

AUSENTO:
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Atencion a Victimas del Delito, Violencia Familiar, y de Género.
Objetivo

Brindar atencién a través de un personal capacitado en la atencién de las y los
receptores de violencia (mujeres, hombres, nifias, nifios, adolescentes, personas de la
tercera edad e integrantes de la comunidad LGBTTTIQ+), con la finalidad de
proporcionar atencion a victimas de violencia.

Referencias

B /Sl W D ANGYT TSN

Ambito Federal

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo
[ “De los Derechos Humanos y sus Garantias”, articulo 1, 4 y 21, Ultima Reforma
Diario Oficial de la Federacion, 15 de abril de 2025.

» Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Titulo Primero, “De las
Disposiciones Preliminares”, articulo 7, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 16 de diciembre de 2024.

» Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Titulo Primero, “De las
Disposiciones Preliminares”, articulo 7, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 16 de diciembre de 2024.

> Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia. Capitulo
Segundo “De la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia y la Atenciéon
a las Victimas”, articulo 6,7,8,9,10 y 11, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 04 de mayo de 2021.

> Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulos
35,38,44,50 y 51, Ultima Reforma Diario Oficial de la Federacién 16 de diciembre
de 2024.

» (Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Ultima Reforma Diario Oficial de la

Federacion 16 de diciembre de 2024.

Ambito Estatal
> Leyde Seguridad del Estado de México, articulos 7,20,22,55,58 Bis, 58 Quinquies
fraccién III y XIX y articulo 82, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima
Reforma 16 de mayo de 2025.

Ley de Asistencia Social del Estado de México y sus Municipios, articulo 2,
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima Reforma 05 de abril de 2024.

> Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado
de México, articulo 2, 29 fraccién IV y V, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”,
Ultima Reforma 17 de diciembre de 2024. =

Y
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México, articulo 2, Capitulo III articulo 8.9, Peridédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, Ultima Reforma 21 de mayo de 2024.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México,
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima Reforma 04 de junio de 2025.
Ley de Victimas del Estado de México, articulos 1 y 32 Periédico Oficial “Gaceta
del Gobierno”, Ultima Reforma 05 de abril de 2024.

Cédigo Penal del Estado de México, 32 Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”,
Ultima Reforma 14 de julio de 2025.

Ambito Municipal
» Bando Municipal de Cuautitldan 2025, Estado de México, articulo 57 y 59
fraccion IV.
> Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio De
Cuautitlan, Estado De México 2025, Titulo Décimo Quinto De La Guardia
Civil Municipal, Capitulo Quinto “De La Coordinacién De Prevencién Del
Delito” articulo 17.14 fracciones VIII, XI, XIII, XIV, XVI, XVII, XX y articulo
17.15, fracciones I, I1, III, IV, V, VI y XIII.

Definiciones

BANAVIM: Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres.

Perspectiva de género: Conjunto de acciones encaminadas a que las mujeres
reciban un trato imparcial, mediante mecanismos que permitan que ninguna
circunstancia las deje en condiciones de desventaja respecto de los hombres
para el ejercicio pleno de sus derechos.

Confidencialidad: Salvaguardar la intimidad y seguridad de la victima de
violencia de género, evitando cualquier publicacién, exposicién o reproduccién
de los datos personales y la contingencia que puedan causar una victimizacion,
conforme las modalidades que el marco legal establece.

Agresor: Persona que inflige cualquier tipo de violencia.

Medida de proteccion: Actos de proteccién y de urgente aplicacién, en funcién
del interés superior de la victima u ofendido.

Victima: Persona de sexo indistinto, de cualquier edad a quien se le inflige algin
tipo de violencia.

Violencia de género: agresion fisica o psicolégica ejercida contra cualquier
persona o grupo de personas basada en su orientacién o identidad sexual, sexo

o0 género. (A
=
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Tipos de violencia:
1. Violencia Psicolégica. Es cualquier acto u omisién que dafie la
estabilidad psicolégica
2. Violencia Fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental,
usando la fuerza fisica o algtn tipo de arma, objeto.
3. Violencia Patrimonial. Es cualquier acto u omisiéon que afecta la
supervivencia de la victima, se manifiesta en: la transformacién,
sustraccién, destruccién, retencién o distraccién de objetos, documentos
personales, bienes y valores.
4. Violencia Econémica. Es toda accién u omisién del agresor que
afecta la supervivencia
econémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas.
5. Violencia Sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo
y/o la sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad,
dignidad e integridad fisica.
Direccion de la Mujer: Institucién que busca transversalizar la perspectiva de
género en el ambito municipal y promover la igualdad de género a través de la
prevencién y atencién de la violencia hacia las mujeres.

Insumos

Formatos de Atencidén a Victimas de Violencia.

Resultados

Brindar atencién a personas victimas del delito, violencia familiar y de género con un
enfoque diferencial y especializado, transformador y de derechos humanos, as{ como
en las perspectivas de género, garantizando el interés superior de la nifiez.

Politicas

El servicio serd totalmente gratuito.

Se orientard juridicamente en materia de violencia, el cual se brinda de manera
inmediata a las y los receptores de violencia; en caso de que la victima que se
presente para ser atendido y esté en una crisis por su situacién se le realiza
contencién emocional para lograr tranquilizarla, darle seguimiento y atender la
situacion de violencia.

Se deberd realizar el llenado del Formato de Atencién a Victimas de Violencia
donde se dan los datos generales de la victima y que s ran confidenciales.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 AN\ |
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e Se recabardn datos de usuarias que han sido violentadas; Tos cuales son
totalmente confidenciales esto con la finalidad de subirlos al BANAVIM y obtener
una estadistica a nivel nacional sobre los casos de violencia contra las mujeres.

Descripcion del Procedimiento

Area Responsable
Centro de Control,
Comando,
Comunicaciéon y
Cémputo.

Actividad
1.- Recibe el reporte por llamada o via radiofrecuencia y canaliza a la policia
género.

Policia de Género/
Coordinadora de
Prevencion del
Delito/]Jefa de
Departamento de
Atencion a Victimas
del Delito, Violencia
Familiar y de
Género.

2.- Recibe la solicitud de apoyo via radio o telefénicamente por un hecho de
violencia.

3.- Se traslada al lugar y verifica la situacién de violencia.

4.-Entrevista a la victima para saber sus necesidades.

5.-Informan sobre lo sucedido a la Coordinadora de Prevencién del
Delito/Jefatura de Atencién a Victimas del delito, Violencia Familiar y de Género,
para que conozca y coadyuven en la situacion.

6.-Se le sugiere realizar su denuncia a la victima, se le apoya con el traslado y
acomparfiamiento al Centro de Justicia para las Mujeres sede Cuautitldn Izcalli si
es que no tiene una red de apoyo.

7.-Orienta juridicamente en materia de violencia.

8.-Ofrece programas de apoyo a la mujer dependiendo de la situacién y canaliza
para que reciba la atencién adecuada a su situacién ya sea psicolégica, juridica o
de cualquier otra.

9.-Entrega un formato a la victima para que sea llenado con sus datos.

Ministerio Publico
(Centro de Justicia
Para Las Mujeres)

10.- Se encarga de dar
Inicio y conclusién a la denuncia (carpeta de investigacién) de las victimas, asi
como su apercibimiento y medida de proteccion.

Jefa de
Departamento de
Atencion a Victimas
del Delito, Violencia
Familiar y de
Género.

11.- Tiene a su resguardo los formatos de las victimas a las que se les brinda
apoyo.

12.-Las personas atendidas en la Coordinacién de Prevencién del Delito, asi como
los formatos de las medidas de proteccién de mujeres que llegan se sube la
informacioén a la plataforma BANAVIM.

@® Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Formatos

‘_.j_j Cuautitlan

¥

FORMATO DE ATENCION A VICTIMAS DE \'!OLENCIA ‘

FECHA: | HORA: | No. FOLIO:
NOMERE COMPLETO DE LA USUARIA (O):

EDAD: | ESTADO CIViL: | GENERO: F M
TIPO DE VIOLENCIA: MODALIDAD:

[TELEFONO: ~ CELULAR:
DOMICILIO COMPLETO:

NOMERE COMPLETO RED DE APOYO:

DOMICILIO COMPLETO:

EDAD: [E3TADO CViL: 3 [GENERO: F W
[TELEFONO: [ CELULAR:

NOMERE COMPLETO DEL AGREIOR:

EDAD: _ [€3TADO CiviL: JGENERO: F W
DOMICILIO COMPLETO:

PARENTEZCO CON LA VICTIMA: [ TELEFONO:

NARRACION DE LOE HECHO3

OB IERVACIONES:

FIRMA DEL
SOLICITANTE

e c—_
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Realizar Reuniones para Coordinacién de Seguridad Publica con
Autoridades Auxiliares, Comisarios, Delegados, Copaci, Empresarios, etc.
Para Identificar la Problematica en Materia de Seguridad Publica.

Objetivo

Realizar reuniones con las autoridades auxiliares de cada colonia, con comisarios y/o
empresarios, con el fin de identificar la problemdatica en materia de Seguridad Publica,
fortalecer la prevencién del delito, fomentar la participacién ciudadana y dotar a la
comunidad de herramientas para identificar, evitar y denunciar conductas delictivas,
contribuyendo asi a la construccién del tejido social con entornos madas seguros y
cohesionados.

Referencias

e Ambito Federal

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo I “De
los Derechos Humanos y sus Garantias”, articulo 1, parrafo tercero y 21 inciso d,
Ultima Reforma Diario Oficial de la Federacién, 15 de abril de 2025.

» Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Titulo Primero, “De las
Disposiciones Preliminares”, articulo 7, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 16 de diciembre de 2024.

> Ley General para la Prevenciéon Social de la Violencia y la Delincuencia. Capitulo
Segundo “De la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia y la Atencién a las
Victimas”, articulo 6, 7,8, 9, 10 y 11, Ultima Reforma Diario Oficial de la Federacién
04 de mayo de 2021.

> Reglamento de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia, articulos 1,9,12, 24,26, 33 y 42, Ultima Reforma Diario Oficial de la
Federacién 19 de septiembre de 2014.

e Ambito Estatal :

> Ley de Seguridad del Estado de México, articulos 7, 20, 22, 55, 58 Bis, 58 Quinquies
fraccién Il y XIX y articulo 82, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima
Reforma 16 de mayo de 2025.

> Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacién
Ciudadana del Estado De México, articulos 1,2,3,20,22,23,24 y 25, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, Ultima Reforma 05 de abril de 2024.

> Constitucién Politica del Estado Libre Soberano de México, articulo 86 Bis,
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, Ultima Reforma 04 de junid de 2025.

e Ambito Municipal

> Bando Municipal de Cuautitlan 2025, Estado de México, articulo 57 y 59 fraccién IV.

> Reglamento Orgédnico de la Administracién Publica del Municipio De Cuautitldn

Estado De México, Titulo Décimo Quinto De La Guardia Civil Municipal, Capitulo<&
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
- "2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"
Quinto “De La Coordinacién De Prevencién:Del Delito” articulo 174
IX, X, XVI y XX], articulo 17.14 fracciones I, II, IVY VI

Definiciones

e Autoridad auxiliar: es un representante electo de la comunidad local que sirve
de enlace directo entre los habitantes y el Ayuntamiento, con funciones de
mantener el orden, la paz y la seguridad, asi como promover la participacién
ciudadana y coadyuvar en el desarrollo de programas y servicios municipales.

o Delegado: son autoridades auxiliares electos por la ciudadania, que sirve como
enlace directo entre la ciudadania y el Ayuntamiento, representando a los
vecinos de su comunidad.

e COPACI: Consejo de Participacion Ciudadana, es un instrumento de gobierno a
nivel municipal que representa a los habitantes de un pueblo, una colonia o un
fraccionamiento frente a las autoridades municipales. Su funcién es recoger de
sus representados las necesidades y evalia la calidad de los servicios
municipales para ayudar al municipio a programar sus acciones y recurso frente
a la comunidad.

e Prevencion del Delito: Es aquella que busca reducir los niveles del mismo
mediante una intervencién sobre sus mecanismos causales. La prevencion del
delito es la intervencién en los mecanismos que causan los hechos delictivos. He
aqui el nucleo racional del enfoque prevencionista, aplicable al delito y a
cualquier otro problema: todo fendmeno tiene su causa, y al disminuir la causa
también disminuiriamos el efecto.

Insumos

e Oficio de solicitud escrita para la reunién.
e Oficio de contestacién a la solicitud de la reunién.
~ e Material para entregar, folletos, tripticos y/o volantes.
e Formato debidamente requisitado de actividad que se realiza.
e Toma de evidencias de la reunién a realizar. |

Resultados

Ciudadanos escuchados en temas relacionados con la prevencién social de la violencia
y la delincuencia. v

GUARDEA CiVI 5
MUNICIP
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e El oficio de solicitud se recibird tinicamente por oficialia d€“partes 'y debera

contener nombre de la Autoridad auxiliar, Delegado, COPACI, del vecino
peticionario, empresario o de la Direccién del H. Ayuntamiento que requiera
coadyuvar con la Coordinacién de Prevencién del Delito, Colonia, direccidn, asi
como fin de llevar un registro y seguimiento de las mismas.

e Oficio de contestacién serd remitido por la Coordinadora de Prevencién del

2 Cuautitlan

_ Gobierno Humanista

Delito en caso de ser necesario, confirmando su asistencia.

Descripcion del Procedimiento

Area Responsable

Actividad

Autoridad auxiliar, Delegado,
COPACI, del vecino peticionario,
empresario o de la Direccion del
H. Ayuntamiento que requiera
coadyuvar con la Coordinaciéon
de Prevencion del Delito.

Realiza la solicitud mediante oficio ingresado por oficialia de
partes especificando lugar y horario de la reunion.

Oficialia de partes

Recibe el oficio con la solicitud de la Autoridad auxiliar,
delegado, COPACI, del vecino peticionario o de la Direccién del
H. Ayuntamiento para turnarlo a la Coordinacién de
Prevencidn del Delito.

Las Jefaturas dentro de Ila
Coordinacion de Prevencion del
Delito

Reciben los oficios y registran en el libro de gobierno,
hacen de conocimiento la solicitud a la titular de la
Coordinacion.

Coordinadora de Prevencion del
Delito

Da contestacién al oficio en caso de ser necesario confirmando
su asistencia.

Jefatura de Proximidad

Elabora las listas o formatos de asistencia, y material a
entregar a la ciudadania.

Jefatura de Proximidad

Una vez asistido a la reunién, se anexa la informacién al
informe mensual, asi como la evidencia.

GUAQD!A Civi
MUM@P@L}

, S5
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Diagrama del procedimiento

4 Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

REALIZAR REUNIONES PARA COORDINACION DE SEGURIDAD PUBLICA CON AUTORIDADES AUXILIARES, COMISARIOS,
DELEGADOS, COPACI, EMPRESARIOS, ETC. PARA IDENTIFICAR LA PROBLEMATICA EN MATERIA DE SEGURIDAD
PUBLICA.

Autoridad auxiliar,
Delegado, COPACI, del vecino
peticionario, empresario o
de la Direccion del H.
Ayuntamiento que requiera
coadyuvar con la
Coordinacion de Prevencion
del Delito.

Oficialia de Partes

Jefatura de Proximidad

Coordinacion de Prevencion

del Delito

Inicio @

O

O,

O,
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Reciben los oficios y Da contestacion al
Solicita la reunion l registran en el libro de ‘-| oficio en caso de ser
mediante oficio. Recibe el oficio gobierno,  hacen  de > necesario
| de solicitud y lo conocimiento la solicitud a confirmando su
una a la la  fitular de la asistencia.
Coordinacion de Coordinacion.
Prevencion del
Delito.
Elabora las listas o
formatos de asistencia, y | _
N
material a entregar a la
ciudadania.
v
Una vez asistido a la
reunion se realiza el
informe mensual
anexando evidencia.
v
Fin
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"
Formatos

( autitlan

d “
‘Sg. LISTA DE ASISTENCLA A LAS REUNICNES CON AUTORIDADES AUXILIARES,
DELECACIONES, COPACIS O EMPRESARIOS.

COLONIA: SECTOR: =2
3+ TEMA: _PREVENCION DEL DELITO Y SEGURIDAD EECHA: HORA:

—Tl

t N* NOMBRE COMPLETO CALLE
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;
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l
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Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
2025, Ao munzczpal de Eh ia Carrillo Puorco

Objetivo.

Brindar cuidado, seguridad e integridad a las personas victimas involucradas en el
hecho que se denuncia durante la investigacién de un delito.

Referencias.

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, tltima reforma el 07 de Julio de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el 2
de enero de 2009, ultima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Peridédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

> Ley Organica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

> Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” 19
de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

> Reglamento Orgédnico de la Administracién Publica del Municipio de Cuautitlén,
Estado de México.

B At W b ANQYT TEN

Definiciones.

DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.

Y

> SJ: Subdireccién juridica.
» CCC: Coordinador de Control de Correspondencia.

SP: Servidores Publicos.

Y

Y

Ley: Disposicion normativa de cardcter general, abstracto, impersonal y
obligatoria, emitida por el érgano legislativo competente, que tiene por objeto
regular la conducta de las personas y garantizar el orden social, la justicia y la
seguridad juridica.

> Programa: Instrumento de planeacién que establece objetivos, estrategias,
acciones, metas e indicadores, asi como la asignacién de recursos materiales,
humanos y financieros, con el fin de atender una problemadtica “especifica y
alcanzar resultados determinados en un plazo definidg '

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 @U A@@uﬁ‘ W

®© cuautitlanmx.humanista@gmail.com k AR BE N a@ﬁ p

@ 552620 7800 www.cuautitlan.gob.my; @ © © Gobierno de Cuautitldn /%

G OISk GRS ST B TR L AN R m'MA JE A




@

E:

L dided—+ I B0 2| (O

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"
> Registro: Mecanismo institucional, generalmente documentd
mediante el cual se inscriben, sistematizan y conservan actos, hechos o datos
relevantes, otorgandoles validez, autenticidad, publicidad y certeza juridica.

Gobierno Humanista
2025-2027

o electrénico,

=8 Cuautitlan
=

> Principio de Proteccion: Postulado rector en materia de derechos humanos que
impone a las autoridades la obligacién de adoptar medidas eficaces para
salvaguardar la vida, la dignidad, la integridad y los derechos fundamentales de
las personas, priorizando la prevencién de riesgos y la garantia de condiciones
seguras frente a cualquier actuacién publica o privada. Asimismo, se observaran
todas las disposiciones contenidas en el articulo 40 de la Ley General de Victimas.

Insumos.

» Oficio de solicitud dirigido a la Direccién de la Guardia Civil Municipal de

Cuautitlan, Estado de México,
las autoridades.

Resultados.

> Dar respuesta en tiempo y
proteccidn realizadas.

solicitando girar el auxilio y vigilancia por parte de

forma a las autoridades sobre las medidas de

Politicas.

> Todo personal debera cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcion de actividades

Area Responsable

Descripcién de Actividad

Recibe el Oficio de medida de proteccidn, se

* Servidst Fiblico registra y se turna a la Subdireccién juridica.
Se registra en la base de datos y se asigna sector
2 Subdireccién Juridica territorial
Se ejecut edidas de proteccién y se informa el
3 Sector jecutan med P y T
cumplimiento.
Entrega Oficio a la autoridad correspondiente.
4 Estafeta & P

Coordinador de Control de
Correspondencia

Se realiza informe de cumplimiento a la autorida
que ordena, se concluye y.se archiva.

FIN

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan,
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aflo municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Diagrama del procedimiento

Cuautitlan
Gobierno Humanista
2025-2027

MEDIDAS DE PROTECCION

Servidor Publico

Subdireccion Juridica

Coordinador de Control

Estafcta de Correspondencia

[ Inicio

O

Recibe el Oficio
de citacion, se
registray se
turna ala
Subdireccion
juridica

©,

©

Se informa a la

@ autoridad
ordenadora

Se registra en la

base de datos y
se asigna para

entrega

Se lleva a cabo
la citacion y
regresaconla |-
notificacion @
realizada -
Se concluye y se
archiva.

!
)

Notificacion de Citatorio

Objetivo.

Referencias.

Atencidn a citatorios en tiempo y forma emitidos por los Agentes del Ministerio Publico,
asi como de los Juzgados Estatales y Federales, asi como los citatorios expedidos por
otras direcciones para el personal de la guardia civil.

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacidn el 5 de febrero de 1917, Gltima reforma el 07 de Julio de 2014.

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el 2
de enero de 2009, dltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.
Ley Organica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” 19

de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitlan, Gaceta Municipal
Reglamento Organico de la Administraciéon Publica del Municipio de Cuautitldn,

Estado de México.

@© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
© cuautitlanmx.humanista@gmail.com
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto'’

> Todo personal deberd cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Definiciones.

DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
SJ: Subdireccién juridica.
CCC: Coordinador de Control de Correspondencia.

SP: Servidores Publicos.

Ley: Disposicion normativa de caracter general, abstracto, impersonal y

obligatoria, emitida por el érgano legislativo competente, que tiene por objeto
regular la conducta de las personas y garantizar el orden social, la justicia y la
seguridad juridica.

Programa: Instrumento de planeacién que establece objetivos, estrategias,
acciones, metas e indicadores, asi como la asignacién de recursos materiales,
humanos y financieros, con el fin de atender una problemdtica especifica y
alcanzar resultados determinados en un plazo definido.

Registro: Mecanismo institucional, generalmente documental o electrénico,
mediante el cual se inscriben, sistematizan y conservan actos, hechos o datos
relevantes, otorgandoles validez, autenticidad, publicidad y certeza juridica.

Principio de Proteccion: Postulado rector en materia de derechos humanos que
impone a las autoridades la obligacién de adoptar medidas eficaces para
salvaguardar la vida, la dignidad, la integridad y los derechos fundamentales de
las personas, priorizando la prevencién de riesgos y la garantia de condiciones
seguras frente a cualquier actuacién publica o privada. Asimismo, se observaran
todas las disposiciones contenidas en el articulo 40 de la Ley General de Victimas.

Insumos.

» Oficio de solicitud dirigido a la Direccién de la Guardia Civil Municipal de

Cuautitlan, Estado de México, solicitando girar el auxilio y vigilancia por parte de
las autoridades.

Resultados.

» Dar respuesta en tiempo y forma a las autoridades sobre las medidas de |

proteccién realizadas.

Politicas.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 50 \
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"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto”

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

Descripcion de actividades

Area Responsable

Descripcion de Actividad

Recibe el Oficio de citacidn, se registra y se turna a
1 Servidor Publico ° Urcloge e e
la Subdireccién juridica.
Se registra en la base de datos y se asigna a la
2 Subdireccién Juridica estafeta para su entrega.
e 1
3 Estafeta Se l_lgva a f:abo la_ citacién y regresa estafeta con la
notificacion realizada
. Coordinador de Control de Se Informa a la autoridad ordenadora.
Correspondencia
5 Coordinador de Control de Se concluye y se archiva.
Correspondencia
FIN

Diagrama del procedimiento

CITATORIO
) Coordinador de
Servidor Publico Subdireccion Juridica Estafeta Control de
Correspondencia

{ Inicio

O

Recibe el Oficio
de citacion, se
registray se
turna ala
Subdireccién
juridica

©)

©

Se registra en la
base de datos y
se asigna para

entrega

Se lleva a cabo
la citacion y

regresaconla |-

notificacién
realizada

©

Se informa a la
autoridad
ordenadora

O

Se condllye y se
archiva.
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"
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i Cuautitlan
[ ] Gobierno Humanista
2025-2027

Fuerza Publica y Acompafiamiento Policial
Objetivo

Acompafiamiento de la fuerza publica, emitidos por los Agentes del Ministerio Publico,
asi como de los Juzgados Estatales y Federales.

Alcance

Director de la Direccién de la Guardia Civil Municipal,
Subdireccién Juridica.

Coordinador de control de Correspondencia.
Sectores.

Servidores Publicos.

Estafeta.

NSNS

Referencias

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, ltima reforma el 07 de Julio de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacion el

2 de enero de 2009, tltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial

“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y

adiciones.

> Ley Organica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

> Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones. _

» Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitlan, Gaceta Municipal

> Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de Cuautitlén,
Estado de México.

Y

Definiciones

» DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
» SJ: Subdireccién juridica.
» CCC: Coordinador de Control de Correspondencia.

> Sectores: Personal Operativo.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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4 Cuautitlian

Gobierno Humanista
2025-2027

%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

» SP: Servidores Publicos.

Insumos

Oficio de solicitud dirigido a la Direccién de la Guardia Civil Municipal de
Cuautitlan, Estado de México, solicitando girar el auxilio y vigilancia por parte de
las autoridades.

Resultados

el W DANGYT TE
Y

Y

Dar respuesta en tiempo y forma a las autoridades sobre las medidas de
proteccién realizadas.

Politicas

» Todo personal debera cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcion de actividades

Area Responsable Descripcién de Actividad

Recibe el Oficio de fuerza publica, se registran y se

! servidor Pdblico turnan a la Subdireccién Juridica.
_ _ _ Se registra en la base de datos y se entrega al
2 Subdireccién Juridica enlace de Seguridad Publica.

Servidor Publico (Enlace | Se asigna el Sector y se lleva a cabo la diligencia.
Base 91)

4 | Servidor Piiblico (Base 91) Se informa el cumplimiento de la diligencia.

=l
. Covrdinador de Comtral da | ¢ mfor.'ma a la autoridad que ordena, se concluy 2 ;l
Correspondencia se archiva. (8 ﬁ'g
< |
FIN =0
Q=
N2
52
o
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Diagrama del procedimiento
FUERZA PUBLICA Y ACOMPANAMIENTO POLICIAL

i Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

Servidor Publico Coordinador de
Servidor Piblico Subdireccion Juridica Control de

(Enlace Base 91) Correspondencia

[ Inicio ] @
Se asigna el
v ) sectory selleva @

a cabo la
Recibe el Oficio Se registra en la diligencia

de fuerza publica base de datos y Se informa a la

se registra y se entrega a enlace autoridad
turna a la de seguridad ' »  ordenadora.
Subdireccion publica @
juridica \ Se conclgye y se
archiva.
Se realiza
informe de
cumplimiento l
[ Fin ]
Apercibimiento.
Objetivo

Dar respuesta e informar al imputado, que es parte de una medida de restriccion.

Alcance

Director de la Direccién de la Guardia Civil Municipal,
Subdireccién Juridica.

Coordinador de control de Correspondencia.
Servidores Publicos.

Estafeta.

ANANANAYS

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, tltima reforma el 07 de Julio de 2014.

» Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacio
el 2 de enero de 2009, Gltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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» Todo personal debera cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley,

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
@ cuautitlanmx.humanista@gmail.com
Q552620 7800 www.cuautitlan.gob.my; @ © ® Gobierno de Cuautitian 3

Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Méxicd;Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.

> Ley Organica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

> Ley de Seguridad del Estado de México, Peridédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

> Reglamento Orgdnico de la Administracién Pudblica del Municipio de
Cuautitlan, Estado de México.

> Reglamento de Cabildo.

Definiciones

DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
SJ: Subdireccién juridica.

CCC: Coordinador de Control de Correspondencia.
SP: Servidores Publicos.

Apercibimiento: Acto administrativo mediante el cual la autoridad competente
emite una advertencia formal a una persona servidora publica o particular, con el
propoésito de que cumpla con una obligacién, corrija una conducta o se abstenga
de reincidir en una falta. El apercibimiento constituye una medida preventiva que
antecede a la imposicién de sanciones mds severas en caso de incumplimiento.

Insumos

Oficio de solicitud dirigido a la Direccién de la Guardia Civil Municipal de
Cuautitlan, Estado de México, solicitando girar el auxilio y vigilancia por parte de
las autoridades publicas.

Resultados
Dar respuesta en tiempo y forma a las autoridades sobre las medidas de

proteccion realizadas.

Politicas

4 Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

"2025, Aino municipal de Elvia Carrillo Puerto"
: Descripcion de actividades

Area Responsable

Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

Descripcion de Actividad

. Lo Recibe el Oficio de apercibimiento, se registran
1 Servidor Piblico APEre , s & y
se turnan a la Subdireccién Juridica.
Se registra en la base de datos y se entrega al
2 Subdireccion Juridica enlace de Prevencién de Delito.
i . Se lleva a cabo el apercibimiento, se regresa
3 Prevencién del delito . p g
concluido.
Se informa el cumplimiento del apercibimiento, a la
4 Subdireccién Jurfdica | qutoridad correspondiente.
5 Coordinador de Control de Se concluye y se archiva.
Correspondencia
Diagrama del Procedimiento
APERCIBIMIENTO
Servidor P_u’bllco Subdireccion Juridica Prevencion del delito Coordinacion de ConFr ol
(Recepcidn) de Correspondencia

{ Inicio

O

Recibe el Oficio
apercibimiento
se registra y se
turna a la
Subdireccién
juridica

v

©

©,

Se registra en la

apercibimiento,

Se realiza el

se regresa
concluido

base de datos y
entrega a enlace
de prevencién
del delito

©,

Informa el -

cumplimiento del
apercibimiento a
la autoridad

correspondiente

©

Se concluye y
archiva
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Solicitud y Recepcién de Copias Certificadas.

Objetivo

Solicitar y recibir las copias certificadas, para acreditar propiedad de vehiculos o
inmuebles del Ayuntamiento, asi como de la Direccién de la Guardia Civil Municipal,
para solicitar informacién, certificar documentos para las diferentes dependencias
solicitantes, como fiscalia, juzgados estatales y federales.

Alcance

Director de la Direccién de la Guardia Civil Municipal,
Secretario del Ayuntamiento.

Direccién de Administracién

Tesoreria.

Subdireccién Juridica.

Coordinador de control de Correspondencia.

NE5ENSNS

Referencia

> Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, tltima reforma el 07 de Julio de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacidn el
2 de enero de 2009, Ultima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.

> Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

> Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

» Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

> Reglamento Orgénico de la Administracién Publica del Municipio de Cuautitldn,
Estado de México.
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México” .
"20235, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Definiciones

> DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
SJ: Subdireccién juridica.
» CCC: Coordinador de Control de Correspondencia.

> SP: Servidores Publicos.

B Al W DAl TEY
Y

Insumos

> Oficio de solicitud dirigido a la Direccién de la Guardia Civil Municipal de
Cuautitlan, Estado de México, solicitando girar el auxilio y vigilancia por parte de
las autoridades.

Resultados

»> Dar respuesta en tiempo y forma a las autoridades sobre las medidas de
proteccién realizadas.

Politicas

» Todo personal debera cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Descripcion de actividades

Area Responsable Descripcion de Actividad
. L Recibe el Oficio de peticién, se registran y se
1 Servidor Publico ¢ pett >ereg y
turnan a la Subdireccién Juridica.
Se registra en la base de datos y se solicita al
2 Subdireccién Juridica Secretario del Ayuntamiento copias certificadas de
la documentacién requerida.
Servidor Publico Recibe oficio y realiza la certificacion de la
3 (Secretaria del documentacién solicitada.
Ayuntamiento)
. L, o Se reciben las copias certificadas.
4 Subdireccién Juridica P
. L . Se informa la dependencia que solicito.
5 Subdireccién Juridica P 4
FIN

Diagrama de actividades

Solicitante Recepcionista de la Titular de la subdireccién | Secretaria de
direccién juridica ayuntamiento
Llega oficio de petigion Se registra en base fe Recibe oficio y realiza|la
{E§ datos y se solicita a certificacién de la
Secretario del documentacién
Ayuntamiento la [y solicitada.
Certificacion de la
documentacién reqperida 1
q 3}

242
Se reciben las copias
certificadas

-

Se informa la
dependencia que
solicito. N

5

Fin.

e
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Formatos e instructivos

GUARDIA CIVIL MUNICIPAL

CUAUTITLAN ESTADO DE MEXICO

> /el W b AlAY TE

OFICIAL RESPONSABLE DE ENTREGAR:

NUC: FECHA:

2 Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-20.7

CEDULA DE NOTIFICACION Y LISTA DE FIRMAS DE MEDIDA DE PROTECCION

NIC: HORA:

UNIDAD: ASUNTO:

DOMICILIO DEL OFICIO:

SE RECIBIO: SlI: NO: SE DEJA PEGADO EN LA PUERTA: SI: NO:
NOMBRE DE QUIEN RECIBE:
NOTA:

NOMBRE Y FIRMA DEL OFICIAL NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE

® Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
© cuautitlanmx.humanista@gmail.com
@ 55 2620 7800 www.cuautitlan.gob.my; @ © © Gobierno de Cuautitl
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2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

HOJA DE CONTROL DE FIRMAS DE MEDIDA DE PROTECCION, CITATORIOS, ACOMPANAMIENTOS,
AUXILIO DE FUERZA PUBLICA Y CARPETA ADMINISTRATIVA

NUC: NIC:
TURNO: SECTOR:
FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINO:
NOMBRE FECHA HORA FIRMA OBSERVACION
© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 CUARD) e
© cuautitlanmx.humanista@gmail.com
@ 552620 7800 www.cuautitlan.gob.mx;, @ © © Gobierno de CuautitléL .
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2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aino municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Despliegue de Operativos

Objetivo

Realizar el despliegue de operativos de acuerdo a la orden de operaciones, para
brindar un mejor servicio de seguridad piblica a la ciudadania.

Alcance

Aplica al personal asignado en los sectores pertenecientes a la Subdireccién
Operativa de la Direccién de la Guardia Civil Municipal.

B 7Sl W b ANG@YT TSN

Referencias

e Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, tltima reforma el 07 de Julio de 2014.

e Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, tltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

e Ley Orgédnica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

e Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

e Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitlan, Gaceta Municipal

e Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de Cuautitldn,
Estado de México.

Definiciones

e Cuadrante: Corresponde a un sector geografico fijo que, a partir de sus
caracteristicas sociales, demograficas y geogréaficas, recibe distintos tipos de
atencién de servicio policial entre los que se encuentran la prevencion, la
disuasiéon y el control de delitos y contravenciones, bajo principios de
integralidad, corresponsabilidad y trabajo con calidad. Los cuadrantes se!
definen de acuerdo con el andlisis de variables como apreciacién diagndstica,
actividad socioecondmica, tasa delincuencial y tasa poblacional.

e Operativos: Estrategias organizativas las cuales tienen una duracién y actividad
determinada, con la finalidad de combatir las distintas formas de delincuencia.
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2025, Afio municioval de Elvia Carrillo Puerto" et
e Sectores: Demarcacion geografica donde se limita el territdtio de actuacién
policial, mismas que rinden informes en forma constante sobre las novedades
transcurridas durante el dia.
e Orden de Operaciones; Instruccién formal, emitido por el mando de la
corporacién policial para planear, coordinar y ejecutar una operacién concreta.

Insumos

e Elementos operativos
e Equipamiento policial y de seguridad

Resultados

Mayor presencia en el territorio municipal para la disuasién y prevencién de la
delincuencia.

Descripcion de las Actividades

Area Responsable Descripcién de Actividad
1 Coordinador de Vialidad | Disefia los mapas delictivos.
Coordinador de Operacién | Elabora la orden de operaciones.
2 y Supervision
Recibe y revisa la orden de operaciones.
3 Coordinador de Vialidad | Es correcta, para autorizacién de la Directora de la
Direccién de la Guardia Civil Municipal, pasa al
punto 4.
Existen correcciones, regresa al punto 2.
Revisa y evalta la orden de operaciones para su
4 Directora de la Direccién | 2utorizacion:
de la Guardia Civil Si, autoriza pasa al punto 5
Mimicipal No. Regresa al punto 3
5 Jefe de Departamento de | Recibe y ejecute los operativos de acuerdo a la
Operaciones orden de operaciones.
Fin
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

2025-2027
Diagrama del procedimiento
DESPLIEGUE DE OPERATIVOS
Coordinador de Coordinador de Directora de la Jefe de Departamento
Vialidad Operacion y Direccion de la Guardia de operaciones
Supervision Civil Municipal

e )
© ®

Disefia los mapas Elabora la orden
delictivos y turna de operaciones

al CSYS para

elaborar orden |

© ©
Recibe y revisa la Revisa y evalla y
orden de < » autoriza la orden
operaciones de operaciones

©

Recibe y ejecuta
los operativos de
Si acuerdo con la
> orden de
operaciones

¢ Autoriza
la orden?

¢La
orden es
correcta?

No

Si No
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Ao municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Puestas a Disposicion del Ministerio Publico y/o al Juez Civico.

Objetivo

Presentar ante la Agencia del Ministerio Publico a presuntos delincuentes y/o al Juez
Civico a individuos por faltas administrativas.

Alcance.

Aplica al personal operativo de cada sector adscrito a la Direccién de la Guardia Civil
Municipal en la intervencién de la comisién de hechos delictuosos, apoyandose de
instancias juridica y 4reas, tales como:

e Agencia del Ministerio Publico del fuero comun y federal
e Juez Civico

Referencias
o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, ultima reforma el 07 de Julio de 2014.
° Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, dltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.
° Ley Organica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
° Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
° Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal
° Reglamento Orgédnico de la Administracién Publica del Municipio de Cuautitlan,

Estado de México.

Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto”

Definiciones

e Agencia del Ministerio Publico: representacién social encargada de la
procuracién de justicia en el estado de México sea del fuero local como federal.

e Formato de Puesta a Disposicién: documento que realiza el Integrante de forma
pormenorizada e inmediata respecto a la presentacién fisica de personas u
objetos ante el Ministerio Publico.

e Formato de Cadena de Custodia: Procedimiento de control que se aplica al
indicio material, ya sea vestigio, huella, medio de comisién, objeto material o
producto relacionado con el delito, desde la localizacién por parte del elemento
de la zona policial, hasta que la autoridad competente ordene su conclusion,
segun se trate de la carpeta de investigacion o el proceso penal.

e Formato de Derechos de la Victima: formato mediante el cual, se recaba datos de
identificacion, asi como se le da a conocer los derechos que la ley le otorga como
victima de un delito.

e Formato de Derechos del Imputado: formato mediante el cual, se recaba datos
de identificacién, asi como se le da a conocer los derechos que la ley le otorga
como imputado de la comisién de un delito

e Formato de Derechos de los Adolescentes: formato mediante el cual, se recaba
datos de identificacién, asi como se le da a conocer los derechos que la ley le
otorga como imputado de la comisién de un delito.

e Informe Policial Homologado: resumen de un evento (hecho presuntamente
constitutivo de delito y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacién
policial; que contiene la informacién destinada a la consulta y analisis por parte
de los miembros autorizados del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Objeto: instrumento, objeto o producto del delito, mismo que es asegurado por el
elemento de la zona policial.

Insumos

e Personal operativo

e Patrullas Cuaestitiss |
Combustible e |

Formato de Informe Policial Homologado faltas administrativas
Formato de Informe Policial Homologado delitos

RDIA Ccivee
NCIPA:

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 66
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administrativos.
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Area Responsable

1 Elemento

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Resultados

Presentacién de presuntos responsables de actos delictivos y/o infractores

Politicas

e Este manual de procedimientos es obligatorio para la actividad descrita.
e Este manual deberd actualizarse cada vez que se requiera, tomando como
referencia el manual de procedimientos en vigor.

Descripcidn de actividades

Descripcién de Actividad

Realiza recorridos preventivos en su sector,
en su caso, toma conocimiento de la
comision de wun delito y/o falta
administrativa.
En caso de ser una falta administrativa

v’ Pasar al paso 2
De lo contrario

v Pasar al paso 2 y pasar al paso 4

2 Elemento

Realiza el aseguramiento del individuo por
la presunta comisién de un hecho delictuoso.

3 Elemento

Realiza la presentacién al Juzgado Civico.

4 Elemento

Realiza la integraciéon de los formatos de
puesta ante al Juez Civico y, asienta los
hechos en el parte de novedades.

5 Elemento

Traslada y presenta al o los involucrados en
el hecho delictuoso a la Fiscalia.

6 Elemento

Realiza la integracién de los formatos de
puesta a disposicion por  hechos
presuntamente delictivos y, asienta los
hechos en el parte de novedades.

Elemento que realiza la

Entrega el Informe Policial Homologado

7 h formato al Centro de Mando Municipal para
BTG la captura en el Sistema Plataforma México.
8 Centro de Mando Recibe, procesa y captura el IPH en el
Municipal Sistema Plataforma México

Fin

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820

© cuautitlanmx.humanista@gmail.com

@ 552620 7800 www.cuautitlan.gob.mx;, @ @ © Gobierno de Cuautitlan:

L .. . . BN (Lo PN BN o Bl

Cuautitlan
Gobierno Humanista
2025-2027




B oSl W b AN

2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Diagrama del procedimiento
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PUESTAS A DISPOSICION DEL MINISTERIO PUBLICO Y/O AL JUEZ CIVICO.
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Formatos e instructivos

Formato de Informe Policial Homologado faltas administrativas
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#2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
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Organizacion de Operativos de Transito y Vialidad en Avenidas y Calles

Y
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Y

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Principales del Municipio.

Objetivo

Que la ciudadania se apegue a lo estipulado en el Reglamento de Transito del
Estado de México.

Alcance

Coordinador de Vialidad,
Personal de Transito y Vialidad.

Referencias

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, dltima reforma el 07 de Julio de 2014.

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, ultima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

Reglamento de Transito del Estado de México.

Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitlan, Gaceta Municipal
Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de Cuautitldn,
Estado de México.

Ley General de Movilidad y Seguridad Vial.

Definiciones

CDTYV: Coordinador de Vialidad.
PTYV: Personal de Transito y Vialidad.
Reg. Transito Edo. Méx: Reglamento de Trénsito del Estado de México.

Insumos

Terminal electrénica (Hand Hell) para elaboracién de infracciones.
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"202S, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto”

Resultados

Dar servicio eficiente y veras a la ciudadania.

Politicas

e Todo personal deberd cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcion del procedimiento.

Infracciones

Area Responsable ; Descripcion de Actividad

el W D ANGYT K

Organiza operativo en las distintas avenidas y calles
1 Coordinador de Vialidad | principales del Municipio con el personal de Transito y
Vialidad.
Personal de Transito y Procede a realizar operativos en las avenidas y calles
Vialidad. principales del Municipio.
3 Personal de Tréansito y Verificar que los vehiculos respeten el Reglamento de
Vialidad. Tréansito del Estado de México. :
Al percatar alguna falta en los conductores de vehiculos de
4 Personal de Trénsito y cualquier indole, al Reglamento de Transito Municipal, se
Vialidad. procederd conforme a lo estipulado en dicho Reglamento.
Personal de Tréansito y Se detiene al vehiculo y se le informa al conductor el motivo
5 Vialidad. de su detencion.
Personal de Transito y Si procede la infraccién se elabora y se le dan pasos a seguir
6 Vialidad. al conductor, en caso de no proceder se le realiza una
amonestacién verbal y continuar con su camino.
Personal de Transito y Se invita al conductor a realizar el pago correspondiente de
Z Vialidad. la infraccién.
8 FIN
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Inicio ]

O

@ >
>
A
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Verifica que los vehiculos
respeten el Reg. Transito Edo.
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P /a2y =

avenidas y calles principales del
Municipio.

fo,

Detecta falta al Reg. Transito
Edo. Méx. procede conforme a lo
estipulado en el Reglamento

10

Se detiene al vehiculo y se le
informa al conductor el motivo de
su detencién

Si

Procede
infraccion

Se invita a continuar con su
camino

©

Se elabora infraccién y se invita

al conductor a realizar pago <
correspondiente

v

Fin }
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

T & 1~ 1 ' 21 D P
.‘Jd“ Ao ““JPZ“’tE.A de Elvia Carrillo Puerto

n

Atencion a Solicitud de Mantenimiento a Semaforos
Objetivo

Dar mantenimiento a los semaforos y senalamlentos de Transito, para un mejor
Transito vehicular.

Alcance

Directora de la Direccién de la Guardia Civil Municipal.
Servidor Publico.

Coordinador de Vialidad,

Personal de Transito y Vialidad.

Referencias

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917, dltima reforma el 07 de Julio de 2014.
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, ultima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.
Ley Organica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitlan, Gaceta Municipal
Reglamento Orgédnico de la Administracién Publica del Municipio de Cuautitlén,
Estado de México.

Definiciones

e DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.

e CV: Coordinador de Vialidad .

e S P: Servidor Publico.

e Personal: Departamento de Semaforizaciéon e Infraestructura Urbana.

Mantener una circulacién y/o transito vial fluido.

Insumos.

Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

Herramientas de Trabajo (escaleras, Semaforos y sefialamientos). %

Resultados

Politicas

Todo personal debera cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la
Ley.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 74
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
, Afio mL;nmpdl de Elvia Carrillo Puerto"

Descripcion del procedimiento

Atencion a Solicitud de Mantenimiento a Semaforos

Area Responsable

Direccién la Guardia
Civil Municipal

Descripcion de Actividad

Recibe el Oficio de solicitud de semaforos y/o
sefialamientos, registra y turna al servidor publico.

Servidor Publico

Recibe el Oficio de solicitud de seméforos y/o
seflalamientos, para designar al personal de
Semaforizacién para dar cumplimiento a lo
peticionado.

Semaforizacion e
Infraestructura Urbana

Recibe el Oficio de solicitud de seméaforos y/o
sefialamientos, firmando de recepcién y se remite a
dar cumplimiento de lo solicitado.

Semaforizacion e
Infraestructura Urbana

Realiza estudio en los semaforos a cambiar y/o
sefialamientos.

Semaforizacion e
Infraestructura Urbana

Se revisa el semaforo y/o sefialamiento a cambiar.
(Se requiere de cambio o compostura?

NO: Se informa el motivo y se regresa al servidor
publico pasar al numero 2.

SI: Se procede al cambio de los mismos. Pasar al
Numero 6

Semaforizacion e
Infraestructura Urbana

Una vez realizado lo peticionado por el oficio, lo
remite al Servidor Publico correspondiente para la
contestacion de la peticidn.

Servidor Publico

Recibe el oficio de cumplimiento y elabora oficio de
respuesta para firma del titular del area de DGCM. Y
revision por parte del Coordinador de Vialidad.

Coordinador de Vialidad

Verifica en colaboracién con el Servidor Publico que
se dé el debido cumplimiento a la peticién.

FIN

Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027
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Diagrama del procedimiento

2025-2027

ATENCION A SOLICITUD DE MANTENIMIENTO A SEMAFOROS

Direccion de la Guardia
Civil Municipal

Servidor Piublico

Semaforizacion e
Infraestructura Urbana

Coordinador de
Vialidad

=]
O

S

©

Recibe el Oficio de
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semaforos y/o
sefalamientos,
registra y turna al
servidor publico.

Recibe el Oficio de

Recibe el Oficio de
solicitud de

solicitud de semaforos.
y/o sefialamientos,
para designar al
personal de
Semaforizaciéon E
Infraestructura Urbana

A

semaforos y/o
sefalamientos,
firma de recibido y
da cumplimiento a
la solicitud.

©

Realiza estudio en
los seméaforos a
cambiar y/o
sefialamientos.

iSe
requiere

cambio o
reparacion

Nol

Informa al servidor
publico que no

procede

©

Recibe el oficio de
cumplimiento y

Realiza cambios e

Verifica que se ha
dado cumplimiento
a la solicitud

elabora oficio de
respuesta para
firma del titular del

publico

informa al servidor | B

area de DGCM
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Investigacion de Quejas y/o Denuncias Presentadas por Particulares, en

Contra de un Integrante de la Guardia Civil Municipal.

Objetivo

Determinar la veracidad y procedencia de las quejas y/o denuncias presentadas por
particulares en contra de un integrante de la Guardia Civil Municipal, mediante la
recopilacion, analisis y valoracion de pruebas, con el fin de establecer si existié alguna
conducta indebida, falta administrativa o violacién a los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y respeto a los derechos humanos, y en su caso,
proponer las medidas correctivas, preventivas o sancionatorias correspondientes
conforme al marco normativo aplicable.

Alcance
v" Directora de la Guardia Civil Municipal.
v Servidor Ptblico.
v" Coordinador de Vialidad,
v" Personal de Transito y Vialidad.
Referencias
> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917, Gltima reforma el 07 de Julio de 2014.
> * Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, tltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.
> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Peridédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones. v
» Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
> Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
» Reglamento de Tréansito Estatal 2025.
» Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal
» Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlan.
» Coordinador de Vialidad. Serad responsable de verificar que se cumplan lof | | l
ordenamientos del Reglamento de Transito del Estado México. E
> Servidor Publico. Es responsable de realizar las acciones pertinentes parg % Ud
cumplimentar los ordenamientos girados por las autoridades, en tiempo j <9'_
forma. 59_
> Personal de Semaforizacion e Infraestructura Urbana. Es responsable de /4% ﬂz
realizar las acciones pertinentes para cumplimentar los ordenamientos girado4 /o= y < -
por las autoridades, en tiempo y forma. P =
@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitldn, Méx. C.P. 54820 o % < -
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"202S5, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"
Definiciones

DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.

Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana .

S P: Servidor Publico.

Personal: de Semaforizacion e Infraestructura Urbana.

Insumos
Documento de Queja o Denuncia.
Parte Informativo o Parte de Novedades.
Bit4coras y Reporte de Servicio.
Fotografias o Evidencia fisica.

Resultados.
Conclusidn de la Investigacién
Recomendaciones al elemento en caso que aplique.

Politicas

2 Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

Todo personal deberad cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcion del procedimiento

Descripcién de Actividad

. . . Recibe el Oficio de Denuncia o Queja presentada por
Direccién la Guardia . . . .
1 . s particulares, anota en el registro y turna dicha queja
Civil Municipal . .
al drea correspondiente.
. i ici ncia o Queja presentada por
2 SR s R:g?ciir(zzgc(lizf :eDE?rlrlliento Qcorllclgsién de dicia
Seguridad Ciudadana part ’ g y
queja.
; Manda a llamar al o a los involucrados en la
3 SHosiTecton de Denuncia y/o Queja, para dar seguimiento a dicha
Seguridad Ciudadana : /P
queja.
_ . Se presentan ante el subdirector y exponen su
4 Servidores Publicos situacion.
. Al término de la reunién, procede a determinar si
Subdirector de <o @ : ;s
5 . ) hay sancién: Si; se les informa la sancién a tomar, no;
Seguridad Ciudadana . -
los elementos se incorporan a su servicio.
6 Subdirector de Remite a la Direccidn la resolucién de dicha queja 'y
Seguridad Ciudadana | se archiva.
FIN

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aflo municipal de Elvia Carrillo Puerto"
Diagrama del procedimiento

INVESTIGACION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS PRESENTADAS POR PARTICULARES, EN CONTRA DE UN INTEGRANTE DE

LA GUARDIA CIVIL MUNICIPAL.
Direccién la Guardia Civil Municipal Subdirector Servidores Publicos
linicio @
@ Recibe el Oficio de Denuncia
v o Queja presentada por
Recibe el Oficio de Denuncia » particulares, dar seguimiento
o Queja presentada por J y conclusién de dicha queja.
particulares, anota en el
registro y turna dicha queja al g
area correspondiente. v 3

il ad—+ I RO = | (N

Manda a llamar al o a los
involucrados en la Denuncia
y/o Queja, para dar

seguimiento a dicha queja. @
L

4
[Se presentan ante el J
subdirector y exponen su
{ @ | situacion.
v

Al término de la reunién,
procede a determinar si hay
sancion

:Sele
informa la
sancion?

Oﬁ

Los elementos se

reincorporan al
@ servicio
Si
; ¢
Remite 2 [a Direccion la
resolucién de dicha queja y
se archiva.

Fin
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scientes a la

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aino municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Realizacion de Inventario y Revista de las Unidades Pertet
Direccion de la Guardia Civil Municipal.

Objetivo

Tiene como finalidad principal garantizar el control, verificacién y estado operativo de
los recursos humanos, materiales y logisticos asignados a dicha direccién.

Alcance

e Aplica a toda la ciudadania con residencia en el municipio de Cuautitlan y
ciudadania en general.

B /Tl W b ANGAYT TEN

Referencias

> Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacidon el 5 de febrero de 1917, dltima reforma el 07 de Julio de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, dltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Peridédico Oficial

“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y

adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del

Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”

19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

Reglamento de Trénsito Estatal 2025.

Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

Reglamento Organico del Ayuntamiento de Cuautitlan, Estado de México.

VYV VYV 'V

Definiciones

DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.

S P: Servidor Publico.

E. G.: Elementos de la Guardia Civil.

YV VVYY

Insumos

Formatos de Resguardo.
Listas de Asistencia.

Estado de Fuerza.
Fotografias o Evidencia fisica.

YV VYV

Resultados
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Area Responsable

Direccidn la Guardia Civil

%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Ao munijgipal de Elvia Carrillo Puerto”

Politicas

»> Todo personal debera cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcion del procedimiento

Descripcion de Actividad

Recibe oficio por parte del drea de control vehiculary
taller, por parte de presidencia, donde solicitan cada

|l e —IF

1 Municipal trimestre, la revision del parque vehicular adscrita a
la Guardia Civil.
Direccién la Guardia Civil R'eglstl:a oficio y se gira a .la persona responsabl_e de
2 L. dicha area del Parque Vehicular, de la base adscrita a
Municipal AP .
la Guardia Civil Municipal.
Recibe oficio, en donde solicitan la revisién del
3 Servidores Publicos parque vehicular de la Guardia Civil Municipal y le da

seguimiento.

4 Servidores Publicos

Se coordina con el Subdirector para realizar el
acomodo de horarios para la revisién de dichas
unidades.

Subdirector de

Ordena a los elementos de la Guardia Civil Municipal,

Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

. Seguridad Ciudadana dias y horarios, para la revisién del Parque Vehicular.
Reciben la orden por parte del Subdirector, en donde
6 Elementos de la Guardia | se les notifica, dias y horas para la revisién y cumplir
Civil Municipal con el objetivo de mantener el parque vehicular
funcionando.
FIN
@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 81
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©2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aiio munjcipal de Elvia Carrillo Puerto”
k Diagrama del procedimiento

REALIZACION DE INVENTARIO Y REVISTA DE LAS UNIDADES PERTENECIENTES A LA DIRECCION DE LA GUARDIA CIVIL MUNICIPAL.

Direccién la Guardia Civil Municipal Servidores Publicos Subdirector Elemento:ﬁt:li:i(::ardla Civil

linicio
' @
Recibe oficio por parte del area

de control vehicular y taller, por g o
parte de presidencia, donde Recibe oficio, en donde

eH b AN@Q

vl 3 solicitan la revisién del
solicitan cada trimestre, la ;
v s e veicsar | || Ee v dele, (s)
adscrita a la Guardia Civil. seguimiento.

Inspeccionan el drea donde
se encuentra para el retiro

del vehiculo e informan el
cumplimiento de las
y peticiones a los servidores

C ST

Subdirector, en donde se les

a la Guardia Civil Municipal.

y publicos.
Registra oficioy se giraa la Se coordina con el ‘
persona responsable de Subdirector para realizar el
dicha area del Parque . I acomodo de horarios para la ‘ "
Vehicular, de la base adscrita revisién de dichas unidades. | Reciben la orden por parte del
L notifica, dias y horas para la

revisién y cumplir con el
objetivo de mantener el parque
vehicular funcionando.

Fin
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Elaboracién, Actuacion y Administraciéon de Fichas Técnicas de los
Vehiculos Oficiales.

Objetivo

La finalidad principal, tener al dia quien es el responsable del manejo de la Unidad
(patrulla), ya que la eventualidad que se lleva a generar o presentar, para poder ser
responsable o reparacién del dafio causado a la Unidad (patrulla).

Alcance

e Aplica alos elementos de la Guardia Civil Municipal.

Referencias

> Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, Gltima reforma el 07 de Julio de 2014.

» Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el
2 de enero de 2009, ultima reforma publicada el 29 de octubre de 2013. P

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
cuautitlanmx.humanista@gmail.com
@ 552620 7800 www.cuautitlan.gob.my, @ ® © Gobierno de Cuautitlén
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Constitucion Politica del Estado Libre y Sobetramo de México,
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de
1917, sus reformas y adiciones.

Ley Orgédnica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
Reglamento de Transito Estatal 2025.

Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldan, Gaceta
Municipal

Reglamento Orgdnico del Ayuntamiento de Cuautitldn, Estado de

Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027 :

México.

B /oS il "W b ANAYT R

> Elementos de la Guardia Civil. Es responsable del manejo de las Unidades
adscritas a la Guardia Civil Municipal de Cuautitldn, México.

Definiciones

» DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
» S P: Servidor Publico.

Insumos

> Ficha Técnica.

Resultados

» Mantener en 6ptimas condiciones el parque vehicular y poder identificar en que

sectores estan.

Politicas

» Todo personal debera cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
® cuautitlanmx.humanista@gmail.com

@ 552620 7800 www.cuautitlan.gob.my; © © ® Gobierno de Cuautitldn
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

D

"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Descripcion del procedimiento

Area Responsable

Descripcion de Actividad

Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

. "z . Gira la orden al Servidor Publico del drea responsable del
Direccién de la Guardia . :
1 . .. Parque Vehicular, tener el estatus actualizado del Parque
Civil Municipal k
Vehicular.
. e Llevar el estatus con los elementos de la Guardia Civil cada
2 Servidor Publico . "
quince dias.
Realiza la Ficha Técnica de cada una de las Unidades
3 Servidor Publico (patrullas), para cada elemento firme su resguardo, donde
sefiala el estatus general de la Unidad (patrulla)
4 Elemento de Guardia Civil | Firma el resguardo, asi mismo haciéndose responsable de
Municipal cualquier dafio ocasionado o generado a la Unidad (patrulla).
Hace de conocimiento a la Direccién de Guardia Civil Municipal
5 Servidor Publico el estatus general que guarda las patrullas del parque vehicular
de la Guardia Civil Municipal.
6 Direccion de la Guardia Recibe la informacion.
Civil Municipal
FIN

Diagrama del procedimiento

GUARDIA CIVIL MUNICIPAL.

REALIZACION DE INVENTARIO Y REVISTA DE LAS UNIDADES PERTENECIENTES A LA DIRECCION DE LA

Di la ia Civil Servidores Plblicos

Elementos de la Guardia Civil

Municipal

O, )

Emite la orden al Servidor Llevar el estatus con los
Puiblico def drealiesponsatile | —»| elementos de la Guardia Civil

del Parque Vehicular para que cada quince dias.

actualice el estatus del Parque
@ Y

©

Vehicular.
Genera la Ficha Técnica de
cada Unidad (patrulla) y recaba
la firma de resguardo de cada L—»
elemento, senalando el estatus
general de la Unidad (patrulla).

Firma el resguardo, asi mismo
haciéndose responsable de
cualquier dano ocasionado o
generado a la Unidad (patru&

O

Firma el resguardo y asume
la responsabilidad por

Recibe la Informacién. }4

|
v

cualquier dafio ocasionado <
o 2 la Unidad

Fin

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
© cuautitlanmx.humanista@gmail.com
@ 552620 7800 www.cuautitlan.gob.my, €@ © ® Gobierno de Cuautitlan
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"202S, Ao municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Formato Resguardo Moto

~2025,

VER

=2025.

L MECANICA st ) )
| No OF INVENTARC |
No. xxnvmum
nm
mmmo T ]
! ] _CARGO DQL L5usRID =
"DESCRPCION CONDICONES OEL INIDTRE STENCA 5 ) DaNO
No DESeRE VARG Wo. OF VOTOR No. DEFACTURR FECHA DEFACTURA e
=52 FEOW O POLA WODEO FECIA O AUGNACON | VALOR O€ ADGUSIGON
OSIITVACTNES
Lin Deewes Que Se Guetan o seaguerda del USUARIC SuDeran mantenerse en condisiones e L0 I e o =) TAND
atve, custtzuser
samstiameme. jcuasTos pEANTTROS
|CUARTOS TAASEROS
ol RONA
& mta te, cmne ai A
" Encan0 Se 2342 DerTterts ol USUARD te CDUE 5 eparnr 108 G3n0s, o0 Un PLAID Mo mayor 3 TS s oS
p——
Low slomentos o resguarde Gebersn contar con s encls vigente de no stendar La indicacisn
Secin spticablos 53 samciones contempladas on ol AR 42 DE LA LEY OF SEGURIDAD DUSLICA a=e
APUCASLE D224 EL ESTAO0 DF MEXCO.
NOMSERE, FIRMA DELUSUARIO Y
RESPONDABLE NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE
@ Alfonio Reyes 5/N Frace, Santa Mana, Cusutitian, Mex. CP, 54820 © Alfonse Reyes SN Frac, Santa Maria, Cusutitidn, Mex. C.P. 54820
© cusutitianmx humanists Sgmalcom @ cusvtittanme humansta Smad.com
35 2620 TR00 o O35 2620 TR0 oeo

PPN _S@ER ) S=] N Gobierno Humanista LR ST YAEIAR

Formato Resguardo Vehicular

B

~2025. 8k Ouaum:lan 174
RSGMRDOVENICULAR 5 202 i éxce”
o) ~2025, Ano menicipal de Livia Carrillo Puerto™
DATOS OF USUARIO.
No. DE NVINTARO FEciA | ]
>4 St Ac:ﬁ?mos si | no | pano .}cmm si | no | oano
F m‘“ korband 194 Z ":;x TAPA DE TANQUE DE
ks GASOUNA
I Tl 1 = FAGA DELANTERA TAPON DE GASOUNA
— | T orcova oo | i DEFENSA DELANTERA TUBOS DE BATEA
Im TUMBABURROS TAPA DE BATER
= [ p—
2 DESCRPCION CONDICIONES DI INMUTBLE I ANTEOGEANTE DANCASATEA
No. DE STRIC MARCA No. DE MOTOR No._ DI FACTURA FICHA DT FACTURA AFOR CEATOTEGE CALAVERAS
i e | e DEFRENSA TRASERA
POUTA FICHACEPCLZA WODE0 FECHA DL ASIGNACION | VALOR DE ADOUISICION | APORDEAGIATE CRISTALES
UMPIADCRES SEGUROS
BARILA DELNIVELDE € PUEEATA
AcETE EQUIPO E] NO DANO
ORSIRVACIONES. TORRETA FANTASMAS
AUTAVOZ CASBLES PC.
LANTA FAC
L0% Diaries Guw o CueCan e feaguardo Cel USUARID Gebern Mmantenerse an condiciones de uso LS SR
Specitivs, chelout . ey SPONG DE AT wxu::omvs T
€l usuaric 7o poda danar 2 undad. 10 387 perTItD polarzar @ modicar sgun diseno del balizac sy St
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fus, ANTENA DE RADIO ACEITE CE
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& obgn & reparar s €300s, en un HLaZ0 No Mayor a 15 das ANTENA DE RADIO DE ACOTE OF
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serun aplicables Las sanciones contempladas en et ART. 43 DE LA LEY DE SEGURIDAD PUBLICA PERILLAS TRANSMISION
APLICABLE PARA EL ESTADO DE MEXICO. ASIENTOS ACEITE
DESCANSA BRAZOS UCUADORA
ESPEICS LATERALES
ESPEID RETROVISOR
NOMBRE, FIRMA DELUSUARIO Y
RESPONDABLE NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE i
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Cuautitla

Gobierno Humanista

2025-2027
Formato Resguardo Vehicular
ESTATUS DE PARQUE VEHICULAR

SECTOR 1 ESTATUS TRANSITO ESTATUS 16N ESTATUS
SCM-002 DESCOMPUESTA GC-01 CIRCULANDO SCM-140 [TALLER
SCM-156 CIRCULANDO T™-136 DESCOMPUESTA SCM-092 DESCOMPUESTA
SCM-007 CIRCULANDO T™-150 DESCOMPUESTA SCM-00S CIRCULANDO
SCM-170 CIRCULANDO

SCM-001 CIRCULANDO

SCM-154 DESCOMPUESTA

GC-03 CIRCULANDO

GC-08 CIRCULANDO

GC-14 CIRCULANDO

GC17 CRCULANDO
SECTOR 2 PERCANCES @ GUARDIA CIViL

SCM-169 CIRCULANDO SCM-006 [DESCOMPUESTA [ SCM-155 [PResicencia |
SCM-168 CGRCULANDO SCM-177 ~ _\\|ciReulAnDo | GC-06 |arcuLanbo |
SCM-166 CIRCULANDO /\ DN\

SCM-159 [CRCULANDO ’\\\ {7

SCM-175 DESCOMPUESTA & /‘\Q‘Q Y

GC-04 mP v \\\\-\

GC-12 CIRCULANDO 5\, :

GC-18 CIRCULANDO
SECTOR 3 VIALIDAD TACTICO
SCM-160 (CIRCULANDO T™-24 MP GC-09

SCM-161 CIRCULANDO T™-25 CIRCULANDO GC-10

SCM-165 CIRCULANDO ™-26 CIRCULANDO

SCM-003 DESCOMPUESTA T™-27 CIRCULANDO

GC05 T™-28 CIRCULANDO

GC-13 T™-29 CIRCULANDO
SECTOR 4 TM31 DESCOMPUESTA
SCM-180 DESCOMPUESTA
SCM-176 CIRCULANDO
SCM-164 CIRCULANDO

SCM-157 CIRCULANDO SEMAFORIZACION

GC-11 DESCOMPUESTA
SECTOR S 23-321 CIRCULANDO |

SCM-162 CIRCULANDO

SCM-163 CIRCULANDO

SCM-167 DESCOMPUESTA

SCM-171 CIRCULANDO

SCM-174 CIRCULANDO

SCM-181 DESCOMPUESTA

GC-07 CRCULANDO

¢
L @ Goditerns Comsisa
2 2525:2657

@® Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
cuautitlanmx.humanista@gmail.com
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto"
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%48 Cuautitlan

0E0 =l - - _
== Gobierno Humanista
s " 2025-2027

Inspeccion y/o Vigilancia para Comprobar Cumplimiento d€Obligaciones
de los Elementos de la Guardia Civil Municipal.

Objetivo

Verificar el cumplimiento de las funciones, obligaciones y responsabilidades asignadas
a los elementos de la Guardia Civil Municipal, con el fin de garantizar el adecuado
desempefio de sus labores conforme al marco normativo vigente, los reglamentos
internos, el cédigo de conducta, y los protocolos operativos establecidos.

Esta inspeccién busca identificar posibles irregularidades, deficiencias operativas,
faltas administrativas o conductas indebidas, as{ como promover la mejora continua en
los servicios de seguridad publica, fortaleciendo la disciplina, la rendicién de cuentas y

la confianza ciudadana.

Alcance

v Directora de la Guardia Civil Municipal.
v" Servidor Publico.
v" Subdirector de Seguridad Ciudadana.

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, tltima reforma el 07 de Julio de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién
el 2 de enero de 2009, tltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

» Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y

adiciones.

Reglamento de Trénsito Estatal 2025.

VVV VY VY

Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlan.

Definiciones
> DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
> Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
» S P: Servidor Publico.

Insumos

> Reglamento Interno de la Guardia Civil Municipal.
» Manual de Organizacién y Procedimientos.
» Bitédcoras de Servicio.
» Roles de Turno y de Asistencia.
@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820

© cuautitlanmx.humanista@gmail.com
@ 55 2620 7800 www.cuautitlan.gob.my;, @ © © Gobierno de Cuautitldn

Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal




Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"
Resultados

Cumplimiento General de Obligaciones
Asistencia y Puntualidad.

Actuacién y Conducta.

Documentacién y Bitacora.
Recomendaciones y Acciones Correctivas.

VVVVYYVY

Politicas

Y

Todo personal deberd cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcion del procedimiento

B 7Sl D ANGYT TSN

Area Responsable | Descripcion de Actividad

Ditecci6ii la Guardia Civil Solicita al Subdirector el cumplimiento de funciones y

1 - r obligaciones de los elementos de la Guardia Civil

Municipal .
Municipal.

2 Subdirector de Seguridad | Realiza revista de personal y de equipamiento.
Ciudadana

3 Subdirector de Seguridad | Andlisis de bitdcoras de servicio, partes informativos,
Ciudadana roles de turno y reportes operativos.

4 Subdirector de Seguridad | Visitas fisicas a los diferentes sectores, puntos de
Ciudadana vigilancia y rutas de patrullaje asignadas.

Realiza el Informe Preliminar Sistematizacién de
Subdirector de Seguridad | hallazgos, observaciones y evidencias recolectadas

2 Ciudadana durante la inspeccién y se la envia a la Direccién de la
Guardia Civil Municipal.
6 Direccién la Guardia Civil | Recibe el informe verifica y se archiva.
Municipal
FIN
- < B
%5 Quesitlin
' proneasis i)
/ ARDIA CIVIL
¥ MUNICIPAL
\ J
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¢2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
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Diagrama del procedimiento

Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

INSPECCION Y/O VIGILANCIA PARA COMPROBAR CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
DE LOS ELEMENTOS DE LA GUARDIA CIVIL MUNICIPAL.

Direccidn de la Guardia Civil Municipal

Subdirector

(o)
o

Solicita al Subdirector el
cumplimiento de funcionesy

obligaciones de los elementos
de la Guardia Civil Municipal.

v

Turna el oficio a la
Coordinacién de Prevencion
del Delito.

l

Realizar revista de personal y
de equipamiento.

l

Se realiza visitas fisicas a los
diferentes sectores, untos de
vigilancia y rutas de patrullaje

asignadas.

v

Recibe informe verifica y se archiva.

Fin

Realizar informe Preliminar
Sistematizacién de hallazgos,
observaciones y evidencias
recolectadas durante la
inspeccidn y se la envia a la
Direccién de la Guardia Civil
Municipal.

© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820

© cuautitlanmx.humanista@gmail.com

@ 552620 7800 www.cuautitlan.gob.mxy, @ © ©® Gobierno de Cuautitldn |
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Gobierno Humanista
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Anno municipal de Elvia Carrillo Puerto"”

Elaboracion del Parte de Novedades y Remisidén al Titular de la Direccion
de la Guardia Civil Municipal.

Objetivo

Establecer un mecanismo formal, preciso y oportuno de comunicacién interna que
permita informar al titular de la Guardia Civil Municipal sobre los hechos relevantes,
incidencias, acciones operativas, movimientos de personal y cualquier situacién
extraordinaria ocurrida durante el turno o jornada de servicio, con el fin de facilitar la
toma de decisiones, supervisar el cumplimiento de funciones y mantener el control
operativo de la corporacion.

B eVl W b ANGAYY BN

Alcance

v Directora de la Guardia Civil Municipal.
v Servidor Publico.
v Subdirector de Seguridad Ciudadana.

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial
de la Federacién el 5 de febrero de 1917, Gltima reforma el 07 de Julio
de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2009, tltima reforma publicada el 29 de
octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de
1917, sus reformas y adiciones.

> Ley Organica Municipal del Estado de México, Peridédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

> Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

» Reglamento de Transito Estatal 2025.

» Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta
Municipal

» Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlan.

2253837
GUARDIA CIVIL
N IPAL
@® Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 Z e 91
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto" Gobierno Humanista

2025-2027

b
, Definiciones
4 » DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
A »  Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
g > S P: Servidor Publico.
;I Insumos
U > Bitdcora de Servicio del Turno.
a > Reportes Individuales de Elementos y Unidades.
x > Registro de Incidencias o Eventos Relevantes.
‘ > Parte de Asistencia del Personal.

> Registro de Reportes de la Ciudadania.

> Informes de Mandos.

Resultados

» Fortalecimiento del Control Operativo.

> Documentacién Oficial de incidencias.

> Toma de Decisiones Basada en Informacién Real.

Politicas

> Todo personal debera cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcion del procedimiento

Area Responsable Descripcién de Actividad
1 Direccién la Guardia Solicita se realice el parte de novedades diario
Civil Municipal
2 Subdirector de Envia la informacién a los servidores publicos que
Seguridad Ciudadana | realizan el parte de novedades.
. s Recaban la Informacién relevante y capturan los
3 Sefvidores Publicos datos del Parte de novedades.
i 1 Subdirector.
4 Servidores Pdblicos Envia el Parte de novedades al Subdirector.
5 Subdirector de Recibe el Parte de Novedades, lo revisa y lo envia a la
Seguridad Ciudadana | Direccién de la Guardia Civil Municipal.
6 Direccién la Guardia Recibe Parte de novedades lo firma y se enviar a
Civil Municipal Presidencia, se archiva
FIN

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
cuautitlanmx.humanista@gmail.com 0
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Gobierno Humanista

"2025, Afio municipal de Elvia Carril rto"
025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto it

Diagrama del procedimiento

ELABORACION DEL PARTE DE NOVEDADES Y REMISION AL TITUTLAR DE LA DIRECCION DE|
LA GUARDIA CIVIL MUNICIPAL.

it I B0 2] (O 4

Direccién la Guardia Civil Municipal Subdirector Servidores Publicos
lInicio
1 @
4 O 3

Solicita se realice el parte de Envia la informacion a los =

novedades diario | _ | servidores publicos que Recaban la Informacion
| realizan el parte de u relevante y capturan los datos

novedades. del Parte de novedades.

(9

Envia el Parte de novedades

al Subdirector.
@
A/

Recibe el Parte de
Novedades, lo revisay lo
envia a la Direccion de la
Guardia Civil Municipal.

J

O

Recibe Parte de novedades lo
firma y se enviar a
Presidencia, se archiva

J

Y

Fin

Bt o
GUA CIVIL
CIPAL

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 93
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

i Cuautitld
. autitlan
[ Gobierno Humanista
2025-2027

Objetivo

Establecer un mecanismo formal, para el proceso de retirar vehiculos que han sido
dejados por largos periodos en la via publica (calles, avenidas, banquetas, etc.) sin uso
aparente, y que obstruyen el libre transito o representan un riesgo para la seguridad
vial y peatonal, con el objetivo el libre transito vehicular o peatonal.

Alcance

il U b ANG@YT s

> Aplica a la Ciudadania en general.

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial
de la Federacion el 5 de febrero de 1917, tltima reforma el 07 de Julio
de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ptblica, Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2009, tltima reforma publicada el 29 de
octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de

1917, sus reformas y adiciones.

Ley Orgédnica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial

“Gaceta del Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del

Gobierno” 19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

Reglamento de Trénsito Estatal 2025.

Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitlan, Gaceta

Municipal

Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlan.

Y YV VY 'V

Definiciones

DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.

S P: Servidor Publico.

E V: Elementos de Vialidad.

YVVYVYYV

Insumos

> Listas de asistencias.
> Radio comunicacion.
> Unidades.

@© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Cuautltlan

sobierno Humanista
2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Ainio municipal de Elvia Carrillo Puerto"
»> Reglamento de Transito Del Estado de México. .
> Bando Municipal.

Resultados

Mejora de la movilidad vial.

Recuperacién del espacio ptblico.

Reduccién de focos de inseguridad.

Prevencidn de riesgos para la salud y el medio ambiente.
Impulso al cumplimiento de la ley.

Disponibilidad de informacién vehicular

YVVVVY

B O Al T

Politicas

» Todo personal deberd cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcidén del procedimiento

Area Responsable Descripcion de Actividad

Direccién la Guardia Civil Mediante oficio, denuncia ciudadana, peticién de un ciudadano

1 Municipal le informan al subdirector.
Subdirector de Seguridad Recibe las peticiones oficios o denuncias e informa a los
2 Ciudadana servidores publicos.
Recaban la Informacién, y notifican a los elementos de Vialidad.
3 Servidores Publicos

Inspeccionan el drea donde se encuentra para el retiro del
4 Elementos de Vialidad vehiculo e informan el cumplimiento de las peticiones a los
servidores publicos.

Reciben la notificacién de que se dio cumplimiento al
5 Servidores Publicos subdirector.

Subdirectorde Sequridar Informa a la Direccién de la Guardia Civil, que se retir6 el

6 . vehiculo dandole cumplimiento a cualquier oficio, denuncia o
Ciudadana e
peticion.
Direccién la Guardia Civil Esta enterado que se cumpli6 con el ordenamiento.
7 Municipal
FIN

@ Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Diagrama del Procedimiento

Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2627

[

RETIRO DE VEHICULOS EN ESTADO DE ABANDONO

Direccion la Guardia Civil Municipal

Subdirector

Servidores Publicos

Elementos de Vialidad

lInicio

()
A4

ciudadana, peticién de un
ciudadano le informan al
subdirector.

Mediante oficio, denuncia ——=| o denuncias e informa a los

(=)

Recibe las peticiones oficios ]

servidores publicos.

(

. ®

© |

o)

v

Esta enterado que se
cumplié con el
ordenamiento.

Fin

Informa a Ia Direccién de la
Guardia Civil, que se retiré el
vehiculo dandole
cumplimiento a cualquier
oficio, denuncia o peticion.

Recaban l2 Informacién, y
notifican a los elementos de

Vialidad.

ON

RO,

Inspeccionan el drea donde
se encuentra para el retiro
del vehiculo e informan el
cumplimiento de las
peticiones a los servidores
publicos.

Reciben la notificacién de que
se dio cumplimiento al
subdirector.
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

del Flujo Vial.

Objetivo

Establecer un mecanismo formal, para el disefio y ejecucién coordinada de acciones
estratégicas por parte de las autoridades de transito o seguridad vial, con el objetivo de
ordenar, agilizar y optimizar la circulacién vehicular en zonas de alta congestién o con
problemas recurrentes de movilidad con el objetivo de mejorar la fluidez del trafico,
reducir tiempos de traslado, minimizar riesgos de accidentes, y garantizar un entorno
vial mas seguro y eficiente para conductores, peatones y transporte publico.

B A e B ANA T

Alcance

» Aplica a la Ciudadania en general.

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, tltima reforma el 07 de Julio de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el 2
de enero de 2009, tltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

> Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

> Ley de Seguridad del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” 19
de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

» Reglamento de Transito Estatal 2025.

» Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

» Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlan.

Definiciones
» DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
> Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
> EV: Elementos de Vialidad.

Insumos (% @ Cua\ mé;x
> Listas de asistencias. Gettorne Homcaieca
> Radio comunicacién. DIA
> Unidades. Gl:‘AUR I 'pc'v"'
> Servicios establecidos. - » AL
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Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Ao municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Resultados

> Reduccién de la Congestién Vehicular.
» Mejora en el Ordenamiento del Transito
» Incremento del Control y la Seguridad Vial

Politicas

> Todo personal deberd cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

B oSl G b ANG@YT BN

Descripcion del procedimiento

Area Responsable Descripcion de Actividad

Direccién la Guardia Ordena implementar el operativo al subdirector
Civil Municipal
Subdirector de Implementa el operativo y les ordena a los

Seguridad Ciudadana | elementos

Realizan el cordén vial para la liberacién del flujo

vial una vez liberada le informan al subdirector.

Informa a la Direccién de la Guardia Civil Municipal

3 Elementos de Vialidad

Subdirector de

4 Seguridad Ciudadana que el opera'tlyo para el flujo vial se llev6 a cabo
liberar las vialidades.
5 Direccién la Guardia Esta enterado que se cumplié con el ordenamiento.

Civil Municipal

FIN
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Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

. “2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aino municjpal de Elvia Carrillo Puerto"
Diagrama del procedimiento

{IMPLEMENTACION DE OPERATIVO PARA DEZPLAZAMIENTO DE VEHICULOS Y MEJORA DEL FLUJO VIAL.

Direccidn la Guardia Civil Municipal Subdirector Elementos de Vialidad

lInicio

HO )

y [Imp!ementa el operativo y les

Ordena implementar el I ™| ordena a los elementos

operativo al subdirector 1 @
.

A J

Realizan el cordén vial para la
liberacién de el flujo vial una
vez liberada le informan al
subdirector.

B /oSl W D ANGAYT

ON

Informa a la Direccién de la
Guardia Civil Municipal que el
operativo para el flujo vial se
llevd a cabo liberar las
vialidades.

© |

Esta enterado que se
cumplié con el
ordenamiento.

Fin

3

e ————

CIVIL
__MUNICIPAL
(/%
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Objetivo

3 @ I d
i Cuautitlan
[ Gobierno Humanista

- 2025-2027
acciones

Establecer el niimero, estado y ubicacién actual de las terminales méviles utilizadas
para la emisién de infracciones de transito, con el fin de optimizar su uso,
mantenimiento y gestién operativa.

YVVYY

YVVY V VY

Alcance

> Elementos de Transito femenil.

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917, tltima reforma el 07 de Julio de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacion
el 2 de enero de 2009, Gltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y

adiciones.

Reglamento de Transito Estatal 2025.

Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlan.

Definiciones

DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
E V: Elementos de Vialidad.

Insumos
Listas de asistencias.
Radio comunicacién.
Terminales moéviles.
Resultados

Cantidad Total y Estado Actual de los Equipos.
Condiciones Técnicas y Funcionales.
Asignacion de Equipos.

Conformidad Documental y Registro Administrativo.

@® Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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Ley Orgédnica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

T

GUARDIA civiL
|_—MUNICIPAL
“=F

100

[

2 Hdve9A B =<



Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Politicas

> Todo personal debera cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcion del procedimiento

|l = B P ST (S Sl

Area Responsable Descripciéon de Actividad
Direccién la Guardia Le’ln_forma al subdirector asignar terminales
1 . .. moéviles.
Civil Municipal
2 Subdirector de Asigna las terminales méviles a los elementos de
Seguridad Ciudadana | Vialidad Femenil.
Elementos de Vialidad Rec_lbe la tgrrnmal para Qarle el uso a'decuado para
3 . las infracciones de transito el cual le informan al
Femenil. . .
subdirector el buen uso de cada terminal.
. Informa a la Direccién la Guardia Civil Municipal,
Subdirector de .
4 . : que se le estdn dando un buen uso a cada una de las
Seguridad Ciudadana . 5ood
terminales moviles.
FIN

%ﬁp&m
AL
e )
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i Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México” .
"2025, Ao municipal de Elvia Carrillo Puerto"
Diagrama del procedimiento

[ REALIZACION DE INVENTARIO DE LAS TERMINALES MOVILES DE INFRACCIONES

Direccion la Guardia Civil Municipal Subdirector Elementos de Vialidad Femenil

( lInicio ’
o | @
v Asigna las terminales méviles

Le informa al subdirector a los elementos de Vialidad

asignar terminales méviles. Femenil. @

v

Recibe la terminal para darle
el uso adecuado para las
infracciones de transito el
| cual le informan al

7 il N b ANGENYT TEYN

subdirector el buen uso de

@ cada terminal.
A

Informa a la Direccidn la
Guardia Civil Municipal, que
se le estan dando un buen
uso a cada una de las
terminales moviles.

Fin

"% 483 ottt
UARDIA CIVIL
/4" MUNICIPAL
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¢ Cuautitian

Gobierno Humanista

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto" Rt e
Implementacién de Acciones y Programas Para Prevenir [#Comisién de
Delitos e Infracciones con Instituciones Educativas

Objetivo

Establecer un mecanismo formal, con acciones y programas de prevencion orientados
areducir la comisién de delitos e infracciones en el entorno escolar, mediante el trabajo
articulado con instituciones educativas, promoviendo la educacién en valores, la
cultura de legalidad y el fortalecimiento de la convivencia pacifica.

Alcance

B oS i W b ANGANYT TSN

» Aplica a la Ciudadania en general.

Referencias

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917, Gltima reforma el 07 de Julio de 2014.

> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federaci6n el
2 de enero de 2009, dltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

> Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.

> Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

> Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

» Reglamento de Transito Estatal 2025.

> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitlédn, Gaceta Municipal

> Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlan.

Definiciones
» DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
»  Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
> EV: Elementos de Vialidad.
Insumos

> Listas de asistencias.

> Radio comunicacion.

> Material educativo.

> Sefializacién

> Personal capacitado.
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

Resultados

Mejora en el conocimiento y actitudes de los estudiantes.
Reduccién de infracciones menores dentro del entorno escolar.
Prevencién de delitos mas graves.

Mejora de la convivencia escolar.

Mayor involucramiento de la comunidad educativa.

Resultados cuantitativos en reduccién de incidentes.

Impacto en rendimiento escolar y clima educativo.

Politicas

> Todo personal deberad cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcion del procedimiento

Area Responsable

Descripcion de Actividad

Direccién la Guardia
Civil Municipal

Solita al subdirector que realice platicas de
seguridad vial a las escuelas.

Subdirector de
Seguridad Ciudadana

Ordena a los elementos de vialidad quienes se
encargaran de realizar las platicas.

3 Elementos de Vialidad

Realizan las platicas en diferentes planteles
educativos con el objetivo de implementar seguridad
vial informédndole que se llevo a cabo las platicas al
subdirector.

FIN
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"202S, Ainio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Diagrama del procedimiento

[ IMPLEMENMTACION DE ACCIONES Y PROGRAMAS PARA PREVENIR LA COMICION DE DELITOS E
INFRACCIONES CON ISTITUCIONES EDUCATIVAS

Direccién la Guardia Civil Municipal

Subdirector

Elementos de Vialidad

linicio

(=)

HO]

;
g
pf
a‘l
a
b

Solita al subdirector que
realice platicas de seguridad
vial a las escuelas.

Y

Ordena a los elementos de
vialidad quienes se
encargaran de realizar las
pléticas.

C

®

h

Realizan las platicas en
diferentes planteles
educativos con el objetivo
de implementar seguridad
vial informandole que se
llevo a cabo las platicas al
subdirector.

Fin
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”,
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"
Impartir Talleres En Materia De Seguridad

i Cuautitld
. autitian
Gobierno Humanista
o 2025-2027

Objetivo

Establecer un mecanismo formal, para el proceso de disefiar e impartir talleres en
materia de seguridad publica dirigidos a estudiantes, docentes y padres de familia de
instituciones educativas, con la finalidad de fortalecer la prevenciéon de delitos,
promover la convivencia pacifica y generar una cultura de responsabilidad ciudadana.

Alcance

» Aplica a la Ciudadania en general.

B /eIl W D ANGY |

Referencias

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917, Gltima reforma el 07 de Julio de 2014.
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacion el
2 de enero de 2009, dltima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.

> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y
adiciones.

» Ley Orgédnica Municipal del Estado de México, Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

> Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.

> Reglamento de Transito Estatal 2025.

> Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal

> Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlan.

Definiciones

DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.

E G C M: Elementos de la Guardia Civil Municipal
E V: Elementos de Vialidad.

v YVY

Insumos

Listas de asistencias.
Radio comunicacion.
Unidades.

Material diddctico - 3
Espacios fisicos adecuados - £

Personal capacitado @ w
Material de apoyo

Comunicacion y difusién ARD‘A CIVIL

§WN|C|IDAL B

YVVYYVYYVYYVY
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Participacién comunitaria.
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

2025-2027

Resultados

Mayor conocimiento sobre seguridad publica.
Cambio de actitudes y comportamientos.
Mejora en la convivencia y clima escolar.
Fortalecimiento de la prevencion.

Reduccién de incidencia de delitos menores en el entorno escolar.
Generacion de protocolos formales y politicas institucionales.
Evaluacién y mejora continua.

Politicas.

> Todo personal deberd cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

Descripcion del procedimiento

Area Responsable

Descripcién de Actividad

Direccion la Guardia

Solita al subdirector que realice talleres en materia

Civil Municipal

1 Civil Municipal de seguridad.
» . Ordena a los elementos de Guardia Civil Municipal y
Subdirector de o1 . .
2 : . elementos de Vialidad, quienes se encargaran de
Seguridad Ciudadana :
realizar los talleres.
3 Elementos de Guardia | Realizan los talleres impartidos en conjunto con

elementos de Vialidad.

4 Elementos de Vialidad

Apoyan a los elementos de la Guardia Civil Municipal
para impartir juntos los talleres informdandole al
subdirector que se le da cumplimiento a los talleres
en materia de seguridad.

Subdirector de

Realiza informe de que se dio cumplimiento a lo

Cuautitlan

Gobierno Humanista

= Seguridad Ciudadana | solicitado por parte de la Guardia Civil.
FIN
<
GUARQEA CEWL
éﬂumcspﬂ |
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puer

vy | ]

1o

Diagrama del procedimiento

IMPARTIR TALLERES EN MATERIA DE SEGURIDAD

Direccién la Guardia Civil Municipal

Subdirector

Elementos de Guardia Civil
Municipal

Elementos de Vialidad

()
©

Solita al subdirector que

Q)

Ordena a los elementos de
Guardia Civil Municipal y

realice talleres en materia de
seguridad.

de Vialidad,
quienes se encargaran de
realizar los talleres.

|

t

Realizan los talleres

impartidos en conjunto con
elementos de Vialidad.

RO,

Apoyan a los elementos de
la Guardia Civil Municipal
para impartir juntos los
talleres infor al

Realiza informe de que se dio
cumplimiento a lo solicitado

por parte de la Guardia Civil.

subdirector que se le da
cumplimiento a los talleres
en materia de seguridad.

Impartir Talleres De Educacién Vial

Objetivo

Alcance

» Aplica a la Ciudadania en general.

Referencias
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Gobierno Humanista
2025-20.7

Establecer un mecanismo formal, para el proceso de fomentar entre los estudiantes,
docentes y padres de familia una cultura de movilidad segura mediante talleres de
educacion vial, promoviendo conocimientos, actitudes responsables y practicas que
reduzcan riesgos, accidentes y comportamientos viales peligrosos.

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917, tltima reforma el 07 de Julio de 2014.
» Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Diario Oficial de la Federacién el f
2 de enero de 2009, ultima reforma publicada el 29 de octubre de 2013.
> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 10, 14y 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.
> Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
> Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"
> Reglamento de Transito Estatal 2025.
» Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta Municipal
> Reglamento del Ayuntamiento de Cuautitlan.

B /0l U b AlAY BN

Definiciones
» DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
> Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
» S P: Servidor Publico.
> EV: Elementos de Vialidad.
Insumos

> Listas de asistencias.

> Radio comunicacién.

» Unidades.

» Material didéctico impreso

» Sefializacién y elementos fisicos reales

> Modelos y maquetas

» Espacio fisico adecuado

> identificacién para el personal del taller

» Personal Capacitado

Resultados

» Aumentar el conocimiento.

» Recuperacién del espacio publico.

» Reduccién de focos de inseguridad.

» Prevencidn de riesgos para la salud y el medio ambiente.

» Impulso al cumplimiento de la ley.

> Disponibilidad de informacién vehicular

Politicas

il Cuautitlan

Cob1erno Humanista

2025-2027

» Todo personal debera cumplir los lineamientos que marca el reglamento y la Ley.

P
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Gobierno Humanista
2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Descripcion del procedimiento

Area Responsable Descripcién de Actividad
Direccién la Guardia Solita al subdirector que realice talleres en materia
1 . . .
Civil Municipal de seguridad.
Subdirector de Ordena a los elementos de elementos de Vialidad,

Seguridad Ciudadana | quienes se encargaran de realizar los talleres.
Realizan los elementos los talleres informdndole al
3 Elementos de Vialidad | subdirector que se le da cumplimiento a los talleres
en seguridad vial.

Realiza informe de que se dio cumplimiento a lo
solicitado por parte de la Guardia Civil.

FIN

7 /oSl W b AEQYT TEN

4 Servidores Publicos

Diagrama del procedimiento

IMPARTIR TALLERES DE EDUCACION VIAL

Direccién la Guardia Civil Municipal Subdirector Elementos de Vialidad Servidores Publicos

{ linicio )
(2\
1
y Ordena a los elementos de

Solita al subdirector que elementos de Vialidad,
realice talleres en materia de quienes se encargaran de
seguridad. realizar los talleres. 3

Realizan los elementos los
talleres informéndole al
subdirector que se le da
cumplimiento a los talleres en

seguridad vial.
L @

Realiza informe de que se
dio cumplimiento a lo
solicitado por parte de la
Guardia Civil.

.

Fin

Ceisms Damonicdn
28852037

GUARDIA CIVIL
| MUNICIPAL

@® Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820 ' 110
© cuautitlanmx.humanista@gmail.com %

@ 55 2620 7800 ' www.cuautitlan.gob.my; @ © ® Gobierno de Cuautitlén |

L .. .. . EER-R N (e PN AN o Bl




‘:r‘

i+ I PO T (S

Cuautitlan

Gobierno Humanista
2025-2027

2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Ao municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Objetivo

Establecer un mecanismo formal, para disefiar e implementar camparfias de difusién
para informar, sensibilizar y movilizar a la poblaciéon en materia de seguridad publica,
con la finalidad de promover conductas responsables, prevenir delitos e infracciones y
fortalecer la convivencia pacifica y el respeto a la legalidad, de aumentar | conocimiento
de las normas y leyes relacionadas con la convivencia, el transito, la prevencién de
delitos y derechos ciudadanos, con el objetivo de sensibilizar a diferentes grupos
(estudiantes, familias, comunidad local) sobre los riesgos de conductas antisociales,
infracciones de transito y delitos, asi como sus consecuencias legales y sociales.

Referencias
> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial
de la Federacion el 5 de febrero de 1917, dltima reforma el 07 de Julio
de 2014.
> Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ptblica, Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2009, Ultima reforma publicada el 29 de
octubre de 2013.
> Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10, 14 y 17 de noviembre de
1917, sus reformas y adiciones.
» Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” 2 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.
»> Ley de Seguridad del Estado de México, Periédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” 19 de octubre de 2011, sus reformas y adiciones.
> Reglamento de Transito Estatal 2025.
» Bando Municipal 2025 del Ayuntamiento de Cuautitldn, Gaceta
Municipal
» Reglamento Orgénico Municipal del Ayuntamiento de Cuautitlan.
Definiciones
» DGCM: Direccién de la Guardia Civil Municipal.
> Sub: Subdirector de Seguridad Ciudadana.
> EV: Elementos de Vialidad.
( N\
Insumos % % Qﬂm&’aﬂtg
> Listas de asistencias. Sttt |
> Radio comunicacion. CUARDIA CiVIL f
> Unidades. MUNHCEW :
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Cuautitlan
Gobierno Humanista
2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"
» Material gréfico.
» Medios de difusién.
> Material de apoyo.

Resultados

»> Informar a la ciudadania

> Reduccién de indices delictivos.

»> Numeros de operativos exitosos.

» Humanizacién de la labor policial o seguridad.

Politicas

B oSl W b ANGEYT TSN

> Conjunto de normas, lineamientos y estrategias que orientan la planificacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacidn de las acciones de comunicacién dirigidas a
un publico objetivo. Estas politicas aseguran coherencia, eficacia y cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Descripcion del procedimiento

Area Responsable Descripciéon de Actividad

Direccién la Guardia Solita al subdirector que realice campafias de
Civil Municipal difusién.
Subdirector de Ordena a los elementos de elementos de Vialidad,
2 Seguridad Ciudadana | que realicen las campafias de difusion
Los elementos realizan las campafias de difusion
3 Elementos de Vialidad | informdndole al subdirector que se le da
cumplimiento campafia de la difusién realizada.
Subdirector de Realiza informe de que se dio cumplimiento a lo
4 Seguridad Ciudadana | solicitado por parte de la Guardia Civil.
FIN

: Civi
MUNICIPAL
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Cuautitlan
Gobierno Humanista
2025-2027

%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Afio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Diagrama del procedimiento

IMPLEMENTACION DE CAMPANAS DE DIFUSION

Direccién la Guardia Civil Municipal Subdirector Elementos de Vialidad

( lInicio ’
A @ @
A Ordena a los elementos de

[SOllta al subdirector que elementos de Vialidad, que @

realice campanas de difusion. realicen las campanias de
J difusion
L

campanas de difusion
informandole al subdirector
que se le da cumplimiento
campana de la difusion
realizada.

(4 J

Realiza informe de que se
dio cumplimiento a lo
solicitado por parte de la
Guardia Civil.

l

Fin

{ Los elementos realizan las

_
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Gobierno Humanista
2025-2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
"2025, Aiio municipal de Elvia Carrillo Puerto"

Registro de Ediciones

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE LA GUARDIA CIVIL MUNICIPAL

REGISTRO DE EDICIONES

B /Tl W DAl

Primera edicién (noviembre 2025): Elaboracién del manual.

Se deja sin efectos el Manual de Procedimientos de la Direccién de la Guardia Civil
Municipal, validado en el mes de noviembre del afio 2025.

@© Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

2025202

Dictaminacion

El presente documento denominado “Manual de Procedimientos” de la “Guardia Civil
Municipal” fue dictaminado en cumplimiento a los lineamientos técnicos en la materia.
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%2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
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Validacion
. Ros2 Patifio Solis C. Fraucis
Directora de la Direccién de la Guardia Civil Departamento de Semaforizacion e Infraestructura
Municjpal Urbana
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Cmte. Luis MlguLl Ival Rodriguez €. Jorae Lo//km’ﬂernan dez

dinador de V/
Coor inagor ce yia idad Departamento He Infraccién y Vialidad

Cmdte. Marco Antonio ; n Hernandez
Coordinacion de Opéracion y Supervision

Akl

' L [+4 Mayra ur llén Sanchez.

Coordlnador?\de\Pre encmn del Delito

Lic. Itzel Esmeralda Torres Trejo
Departamento de Atenciéon de Victimas del Delito
Violencia Familiar y de Género

C. Yosemit Martinez Reyes

;\' - H r
s¢ Gilberto Ramirez Castro Departamento de Proximidad

Subdirector Juridico

Lcdo.

Lic. Ana Cecilia Neri Silva \Eic. Rolando Ignacio Robledo Berdeja
Enlace Administrativo Coordinador de Control de Correspondencia
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