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estructura organica, funciones y responsabilidades de las unidades administrativas que conforman la

Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. Su propésito es servir como una herramienta de

gestion institucional que facilite la coordinacidn, supervision y ejecucion eficiente de los servicios publicos
+ relacionados con el suministro de agua, el tratamiento de aguas residuales y el saneamiento bésico.

Presentacion
© & El presente Manual de Organizacién tiene como objetivo principal establecer de manera clara y ordenada la

~ Este manual se dirige a todos los servidores publicos que integran la Direccién, asi como a las autoridades
superiores, 6rganos de control y demas dependencias que interactiian con esta unidad.

>
I@I Asimismo, se constituye en una fuente de consulta tanto para el personal operativo como administrativo, al
g permitir una mejor comprensién del funcionamiento interno y del marco de actuacién de la Direccidn.

El ambito de aplicacién de este manual abarca todas las dreas y unidades operativas adscritas a la Direccién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. Se aplica en los procesos de planeacién, operacion,
supervision y evaluacién de las actividades que competen a esta Direccién, dentro del marco normativo y
administrativo de la entidad a la que pertenece. Ademads, se considera un instrumento de referencia para la
mejora continua y la toma de decisiones institucionales.

Con este documento, se busca fortalecer la transparencia, la eficiencia en la gestién publica y el
cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados con el acceso universal y equitativo a los
servicios de agua y saneamiento.

Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
cuautitlanmx.humanista@gmail.com
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Antecedentes

En el afio de 1999 se conform¢ la Direccién de Operacién y Control Hidraulico, por acuerdo de Cabildo.

En agosto del 2000 regresé a ser parte de la Direccién de Servicios Publicos Municipales, como la
Coordinacién de Agua Potable, quedando conformada asi hasta el afio 2012.

* El 20 de marzo del mismo afio se establecié lo que ahora se conoce como la Direccién de Agua Potable,
- Alcantarillado y Saneamiento, cuando a raiz del crecimiento de la mancha urbana y el incremento
poblacional se hizo necesaria la creacién de loque hoy conocemos como DAPAS, que atiende a sus mas de
178 mil habitantes en todos los rincones de esta Ciudad con Gobierno Humanista.

En la administracién 2022-2024 existian 2 subdirecciones, una de Operacién Hidraulica y otra de Obra
Hidraulica, en la actual hay solo 1 subdireccién, 3 coordinaciones las cuales son; Coordinacién Comercial,
Coordinacién Administrativa y Coordinacién Técnica y Operativa, de ellas dependen diversas jefaturas, se
crearon nuevos departamentos:

a) Departamento de Normatividad, Restricciones y Ejecucion Fiscal
b) Departamento de Padrén, Censo, Liquidacién y Atencidn a usuarios
c) Departamento de verificacidn, inspeccién y medidores

d) Departamento de factibilidades, descargas y efluentes

e) Departamento de capacitacién, innovacién y tecnologias

f) Departamento de pipas y bacheo

g) Departamento de electromecanica

Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
cuautitlanmx.humanista@gmail.com
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Marco Juridico Administrativo

" 1. Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ultima reforma publicada DOF 15-10-2025
> Articulos 4, 8,14, 16, 27,35 Fraccién Vy 115 Fracciones II, II inciso a

2. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Ultima reforma POGG: 4 de junio de
2025.
» Articulos 122,137,138 y 139 Fraccién Il inciso a

3. Leyes
~ > Ley de las Aguas Nacionales, Ultima reforma publicada DOF 08-05-2023
> Ley de Aguas para el Estado de México y Municipios, Ultima reforma POGG 05 de abril de 2024.
— > Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México, Ultima reforma POGG: 5 de abril
—— de 2024.
m Ley de Responsabilidades de los servidores publicos del Estado de México y Municipios, Publicado
en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 30 de mayo 2017
Ley de Proteccién de Datos personales en posesién de sujetos obligados del Estado de México,
Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 30 de mayo de 2017.
Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal 2025
Ley Organica de la administracién ptiblica del Estado de México, Ultima reforma POGG: 22 de junio
de 2023.

A\

DD

4. Codigos
> (Cdbdigo Administrativo del Estado de México, Ultima Reforma POGG: 30 de septiembre de 2025
> Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de México, Ultima Reforma POGG: 22 de
junio de 2023.
> Cédigo Financiero del Estado de México, Ultima Reforma POGG: 17 de enero de 2025.

5. Decretos
> Decreto Numero 62 Emitido por la H. LXII Legislatura del Estado de México Gaceta de Gobierno del
Estado Libre y Soberano del Estado de México, Viernes 27 de diciembre de 2024

6. Reglamentos
> Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, Ultima reforma publicada DOF 25-08-2014
> Reglamento de la Ley De Agua para el Estado De México y Municipios, 12 de septiembre de 2014

7. Normas
> NOM-001-SEMARNAT-2021
> NOM-002-SEMARNAT-1996
> NOM-003-SEMARNAT-1997

8. Normatividad Municipal
> Bando Municipal de Cuautitlan 2025.
> Reglamento Orgénico de la Administracién Publica del Municipio de Cuautitlan, Estado de México.,
18 de julio del afio 2025

Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
cuautitlanmx.humanista@gmail.com
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Atribuciones
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

TITULO PRIMERO

CAPITULO I )
DE LOS DERECHOS HUMANOS Y SUS GARANTIAS

~ Art. 4: Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y
domeéstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley
definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos
hidricos, estableciendo la participacién de la Federacidn, las entidades federativas y los municipios, asi como
la participacién de la ciudadania para la consecucién de dichos fines.

Art. 27: La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del territorio nacional,
corresponde originariamente a la Nacidn, la cual ha tenido y tiene el derecho de transmitir el dominio de
ellas a los particulares, constituyendo la propiedad privada.

La nacién tendré en todo tiempo el derecho de imponer a la propiedad privada las modalidades que dicte el
interés publico, asf como el de regular, en beneficio social, el aprovechamiento de los elementos naturales
susceptibles de apropiacidn, con objeto de hacer una distribucién equitativa de la riqueza publica, cuidar de
su conservacion, lograr el desarrollo equilibrado del pais y el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién rural y urbana. En consecuencia, se dictaran las medidas necesarias para ordenar los
asentamientos humanos y establecer adecuadas provisiones, usos, reservas y destinos de tierras, aguas y
bosques, a efecto de ejecutar obras publicas y de planear y regular la fundacién, conservacién, mejoramiento
y crecimiento de los centros de poblacién; para preservar y restaurar el equilibrio ecolégico; para el
fraccionamiento de los latifundios; para disponer, en los términos de la ley reglamentaria, la organizacién y
explotacion colectiva de los ejidos y comunidades; para el desarrollo de la pequefia propiedad rural; para el
fomento de la agricultura, de la ganaderia, de la silvicultura y de las demas actividades econémicas en el
medio rural, y para evitar la destruccién de los elementos naturales y los dafios que la propiedad pueda
sufrir en perjuicio de la sociedad.

Son propiedad de la Nacién las aguas de los mares territoriales en la extension y términos que fije el Derecho
Internacional; las aguas marinas interiores; las de las lagunas y esteros que se comuniquen permanente o
intermitentemente con el mar; las de los lagos interiores de formacidon natural que estén ligados
directamente a corrientes constantes; las de los rios y sus afluentes directos o indirectos, desde el punto del
cauce en que se inicien las primeras aguas permanentes, intermitentes o torrenciales, hasta su
desembocadura en el mar, lagos, lagunas o esteros de propiedad nacional; las de las

corrientes constantes o intermitentes y sus afluentes directos o indirectos, cuando el cauce de aquéllas en
toda su extension o en parte de ellas, sirva de limite al territorio nacional o a dos entidades federativas, o
cuando pase de una entidad federativa a otra o cruce la linea divisoria de la Repiblica; la de los lagos,
lagunas o esteros cuyos vasos, zonas o riberas, estén cruzadas por lineas divisorias de dos o mas entidades
o entre la Republica y un pais vecino, o cuando el limite de las riberas sirva de lindero entre dos entidades
federativas o a la Republica con un pais vecino; las de los manantiales que broten en las playas, zonas
maritimas, cauces, vasos o riberas de los lagos, lagunas o esteros de propiedad nacional, y las que se ﬁ/

extraigan de las minas; y los cauces, lechos o riberas de los lagos y corrientes interiores en la extensién que
fijalaley. Las aguas del subsuelo pueden ser libremente alumbradas mediante obras artificiales y apropiarse
por el duefio del terreno, pero cuando lo exija el interés ptblico o se afecten otros aprevecha;mo“tnc el

Ejecutivo Federal podra reglamentar su extraccion y utilizacién y aiin establecer zonas Ve@a;iés alag‘ugl  que

para las demds aguas de propiedad nacional. Cualesquiera otras aguas no incluidas en
.{
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~ anterior, se consideraran como parte integrante de la propiedad de los terrenos por los que corran o en los

que se encuentren sus depdsitos, pero si se localizaren en dos o més predios, el aprovechamiento de estas
aguas se considerara de utilidad publica, y quedara sujeto a las disposiciones que dicten las entidades
federativas.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO

TITULO SEGUNDO i
DE LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES, LOS DERECHOS HUMANOS Y SUS GARANTIAS

Articulo 18: En el Estado de México toda persona tiene derecho al acceso y disposicién de agua de manera
~ suficiente, asequible y salubre, para consumo personal y doméstico. La ley definira las bases, accesos y
modalidades en que se ejercera este derecho, siendo obligacién de los ciudadanos su cuidado y uso racional.

LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO .
DE LA NATURALEZA Y OBJETO DE LALEY Y SU APLICACION

Articulo 1.- Esta Ley es de orden publico e interés social, de aplicacién y observancia general en el Estado
de México, y tiene por objeto normar la explotacién, uso, aprovechamiento, administracién, control y
suministro de las aguas de jurisdiccién estatal y municipal y sus bienes inherentes, para la prestacién de los
servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento, y tratamiento de aguas residuales, su retiso
y la disposicién final de sus productos resultantes.

Articulo 2.- La presente Ley persigue los siguientes objetivos:

-La regulacién de la prestacién de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento,
tratamiento de aguas residuales, su redso y la disposicién final de sus productos resultantes;

-El mejoramiento continuo de la gestién integral del agua con la participacién de los sujetos a quienes rige
esta Ley;

-La realizacién y actualizacién permanente de inventarios de usos y usuarios, y de la infraestructura
hidraulica para la gestién integral del agua;

-El control de la explotacidn, uso o aprovechamiento de las aguas de jurisdiccién estatal y municipal;

-La organizacién de las autoridades del agua, los usuarios y los prestadores de los servicios para su
participacién en el Sistema Estatal del Agua como corresponda;

-La atencidn prioritaria de la problematica que presenten los recursos hidricos del Estado, su calidad y
cantidad;

-La atencién prioritaria de la infraestructura hidraulica y los costos del servicio del agua;

-La definicién del marco general para la formulacion y aplicacién de normas para la gestion integral del
agua;

-La implementacién de acciones que propicien la recarga de acuiferos en el Estado y el manejo sustentable

de sus recursos hidricos

-La promocién y ejecucién de medidas y acciones que fomenten la cultura del agua; y

-El establecimiento de un régimen sancionatorio que castigue la contaminacidn, el mal uso y el despllfarro

de los recursos hidricos. i o

Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
cuautitlanmx.humanista@gmail.com
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=0 autoridades:
| -La persona titular de Poder Ejecutivo del Estado;
-La persona titular de la Secretaria del Agua;
-La persona titular de la Vocalia Ejecutiva de la Comisién;
CRER persona Comisionada Presidenta de la Comisién Técnica;
-Los Presidentes o Presidentas Municipales; y
-Los organismos operadores. Los grupos organizados de usuarios, asi como los concesionarios y
permisionarios que sean prestadores de los servicios, tendrén el caracter de autoridad inicamente paralos
efectos del Juicio de Amparo.

' Articulo 4.- Son sujetos de las disposiciones de esta Ley:

-La Secretaria del Agua, y las dependencias estatales y municipales vinculadas con la materia de la presente
Ley;

-La Comision;

-La Comisién Técnica;

-Los municipios;

-Los organismos operadores;

-Los usuarios;

-Los prestadores de los servicios;

-Los grupos organizados de usuarios; y

-Las personas fisicas y juridicas colectivas titulares de una concesién, una asignacién o un permiso.

Articulo 5.- A falta de disposicidn expresa, se aplicaran supletoriamente el Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios, el Cédigo Administrativo del Estado de México y el Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México. ’

Capitulo XI
DE LA DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Art. 86. La Direccién de Agua, Alcantarillado y Saneamiento prestara los servicios de agua potable, drenaje
y alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales, su retso y la disposicién final de sus
productos resultantes y debera promover las acciones necesarias para lograr su autosuficiencia técnica y
financiera en esta materia.

La Direccion se regira conforme a lo dispuesto en la Ley Orgénica, asi como lo dispuesto en la Ley del Agua
para el Estado de México y Municipios y su Reglamento y las demas leyes, reglamentos, decretos, acuerdos
y disposiciones juridicas, que le resulten aplicables.

L §
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Estructura Organica

© 1. Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
1.1.1.1.1 Enlace Administrativo

“ 1.1 Subdireccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

e 1.1.1 Coordinacién Comercial

1.1.1.1 Departamento de Normatividad, Restricciones y Ejecucién Fiscal
1.1.1.2. Departamento de Padrén, Censo, Liquidacién y Atencién a Usuarios
1.1.1.3 Departamento de Inspeccidn, Verificacién y Medidores

1.1.1.4 Departamento de Factibilidades, Descargas y Efluentes

1.1.2. Coordinacién Técnica y Operativa
1.1.2.1. Departamento de Agua Potable y fugas
1.1.2.2. Departamento de Drenaje y Contingencias
1.1.2.3. Departamento de Electromecdnica; y,
1.1.2.4 Departamento de Cultura del Agua

1.1.3. Coordinacién Administrativa
1.1.3.1 Departamento de Capacitacién, Innovacién y Tecnologias;
1.1.3.2 Departamento de Pipas y Bacheo

DHN;:CC‘
P/)g/lf“1 E Al pa
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Organigrama
NIVEL PRESIDENCIA MUNICIPAL hie tl
Titular Presidencia Municipal i
NIVEL Luis Jonathan Vieyra Ramirez
A Direccion de Agua Potable, Alcantarillado
Direccién de Area y Saneamienfo
NIVEL Juan Ramiro Morales Juarez
< Xdl - [ Subdireccion de Agua Potable
ubdireccion de Area
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_____________________ e R B e e ey B
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NIveL Eﬁgﬁéng,ﬁi:?gf;?v'o P Departamento de Nomatividad, > Deparlamento de Agua Polable y Fugas Juan Dario Reséndiz Aeola
Jefatura de Departamento Restricciones y Ejecucion Fiscal \—p! Departamento de Capacitacion, Inovacion
y Tecnologias
Carlos Carrillo Tafoya Lucio Leonel gutiérrez Fragoso
3o Deparlamento de Padron, —>) Depan(a;nle'{\lo de Drenaje y
iaui 4 " onlingencias
Censo Liquidacién y Atencién a Usuarios Eod Leonardo Gael Zepeda Meza
Departamento de Pipas y Bacheo

Luis Miguel Wolff Huerta
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) Deparlamenlo;! :A\é::d:;:cslon, inapeceibn > Departamento de Electromecénica

Lazaro Hilario Davila Flores
—P Departamento de Faclibilidades, Bemardo Juérez Mino
Descargas y Efluentes » Departamento de Cultura del Agua
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sanitario, pluvial y alcantarillado en mercados, escuelas e instituciones de las tres

instancias de gobierno;

XIV.  Definir el contenido del apartado que corresponde a Agua

Validar la realizacién por medio de la Coordinacién de técnica y operativa, o a través de

terceros, de conformidad con la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,

dando cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal y Estatal, por medio de la ejecucién

de las obras de infraestructura hidrdulica, incluida su operacién, conservacién y

mantenimiento;

XVI.  Supervisar, vigilar y autorizar, la aprobacién de los dictdmenes de factibilidad;

XVII.  Vigilar que se integre y se mantenga actualizado el padrén de las comunidades que
cuentan con el servicio de agua potable y alcantarillado, asi como aquellas que carezcan
del mismo;

XVIII.  Promover la creacion o supresién de Unidades Administrativas, que requiera la
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento para el desempefio de las
atribuciones que tiene encomendadas;

XIX.  Vigilar que la recaudacién de los servicios, ingresos, derechos, sus accesorios y demas
recursos, que, por el cumplimiento de las atribuciones de la Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, obtenga la Tesoreria Municipal, se realicen de
conformidad con la normatividad legal y fiscal aplicable;

XX.  Administrar los bienes muebles e inmuebles que estén bajo su resguardo;

XXI.  Establecer un Plan a mediano y largo plazo para el buen aprovechamiento del agua,
mediante el fortalecimiento de acciones para garantizar su disponibilidad;

XXII.  Impulsar acciones para frenar la degradacidn, sobreexplotacién y contaminacién de
cuencas y acuiferos y promover una distribucion equitativa y sustentable de las fuentes

~ de abastecimiento de aguas compartidas;

XXIII.  Promover acciones en coordinacién con los medios de comunicacién, el sector
académico y las distintas organizaciones de la sociedad civil, para fortalecer la cultura
del agua que se inculque desde la nifiez, difundiendo temas como el ahorro, cuidado y
uso racional del agua, asi como la promocién en el sistema educativo desarrollando
material de distribucién gratuita, o bien mediante platicas de concientizacién del uso
racional del agua a la ciudadania;

XXIV.  Instruir a la Subdireccién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento y a la
Coordinacion técnica y operativa, la elaboracién de un plan para el suministro por
tandeo de agua potable, de acuerdo con el gasto disponible

XXV.  Instruir se lleven a cabo los procedimientos correspondientes, las sanciones a las
personas fisicas o juridico colectivas, por incurrir en las infracciones contempladas en
disposiciones juridicas en el dambito de competencia de la Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento;

XXVI.  Autorizar la habilitacion de dias y horas en las que se deban practicar diligencias por
urgencia del servicio a cargo de la Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento

XXVII.  Autorizar en caso de emergencia el abastecimiento de pipas en las instalaciones que

tenga a bien designar para cubrir la contingencia;
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XXIX.  Ordenar la Ejecucién de visitas, verificacién e inspeccién en el domicilio, instalacién,

XXVIII.  Gestionar las inspecciones sobre la red hidraulica; 5\/

equipo y bienes de las personas fisicas y morales;
XXX.  Instruir la elaboracién y ejecucion de las actas circunstanciadas en.el_sentido_de

T,

detectar que las tomas son las adecuadas o estan irregulares; {4?;2:) 8t
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Instruir a la Coordinacién Comercial la restriccién del suministro de agua potable a
usuarios con rezago de pago o que de manera irregular estén conectados al suministro
previo resolucién del procedimiento administrativo;

XXXII.  Instruir a la Coordinacién Comercial, para que se lleven a cabo las lecturas a los
medidores de agua instalados en el Municipio y en su caso verificar las mismas de
manera oportuna y veraz;

XXXIII.  Instruir a la Coordinacién Comercial la suspensién del suministro por incurrir en falta
alalegislacién aplicable;

Ejercer sus atribuciones coordinadamente con las demds areas administrativas y
operativas de apoyo de los asuntos de su competencia;

XXXV.  Delegar atribuciones, funciones y tareas en subalternos dependientes de su Direccidn;
XXXVI.  Emitir acuerdos delegatorios de atribuciones a los servidores publicos subalternos para
realizar cualquiera de las facultades de la Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, excepto aquellas que por disposicion de Ley deban ser ejercidas por la
Direccion;

XXXVIL.  Planear, establecer y dirigir politicas piblicas de vinculacién ciudadana para captar
necesidades que planteen los pobladores del Municipio en materia hidrica municipal;
Remitir a la Secretaria del Ayuntamiento, los proyectos de reglamentos y/o
disposiciones normativas administrativas de caracter general, asi como la propuesta de
las cuotas y tarifas por el cobro de los derechos de agua potable, drenaje, alcantarillado
y saneamiento y demas servicios que brinda la Direccidn;
XXXIX.  Autorizar incentivos, compensaciones o bonos al personal que conforme a su evaluacion
del desempefio obtengan resultados sobresalientes en el cumplimiento de sus objetivos;
XL.  Instruir el cumplimiento de las obligaciones de la DAPAS, en materia de Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales, Transparencia y Rendicién de
cuentas;
XLI.  Dirigir e impulsar esquemas innovadores de los sistemas de captacion de agua de lluvia;
XLII.  Someter a andlisis y aprobacién de Cabildo, el anteproyecto y proyecto de presupuesto
de ingresos y egresos en los plazos establecidos;

XLIII.  Poder delegar las atribuciones y facultades de caracter fiscal o administrativa que le
corresponden y permitan los ordenamientos juridicos aplicables a servidores piblicos
subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo para el mejor desempefio de su cargo;
Y

XLIV.  Las demas que le confierala Ley del Agua para el Estado de México, el Cdigo Financiero

del Estado de México y Municipios, reglamentos, dlsposmlones a Municipios y demas
aplicables legales en la materia.
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1.1.1.1.1. Enlace Administrativo

Objetivo: Coordinar y ejecutar de manera eficiente los procesos administrativos, financieros,
logisticos y de gestién de personal, para asegurar el funcionamiento adecuado y oportuno de
las actividades operativas de la Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
Funciones:
[.  Realizar y rendir informes correspondientes al cumplimiento de sus funciones;
II. Informar de altas y bajas de las personas trabajadoras de la Direccién, durante los
primeros cinco dias del mes inmediato posterior a Administracion; L/%/
III.  Registrar las incidencias laborales como faltas, retardos, incapacidades y vacaciones
para aplicar la afectacién en la némina correspondiente de las personas traba]i?%s*de’"
la Direccidn, en su caso previa autorizacion; 1S9 ¢
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Llevar el control de las listas de asistencia del personal Operativo, eventual,
Administrativo y sindicalizado de la Direccién, para los efectos legales que
correspondan;

Supervisar todos los registros de salidas de Servicios Generales y Almacén;

Solicitar a Direccién de Administracién el recurso material y humano;

Entregar informe mensual de las facturas correspondientes al fondo fijo a Tesoreria por
las actividades administrativas y servicios de su competencia, de acuerdo con la
normatividad aplicable;

Fungir como enlace patrimonial y del Sistema Institucional de Archivos; y

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y la normatividad aplicable.

1.1. Subdireccién de Agua Potable, Alcantarillado Y Saneamiento

Objetivo: Planificar, operar y mantener de manera eficiente la infraestructura de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en el municipio, garantizando la calidad del
servicio, la atencién oportuna de emergencias, la prevencién de riesgos, y promoviendo el uso
responsable del recurso hidrico a través de la participacién ciudadana.
Funciones:
L

Planear y proponer al Titular de la Direccidn, acciones que permitan la prestacion eficaz
ala poblacién de los servicios de suministro de agua potable, drenaje sanitario o pluvial,
alcantarillado, desazolve;

Participar en labores de emergencia en coordinacién con el personal de Proteccién Civil
para la deteccién de solventes de gas en la red de drenaje y apoyar en el sofocamiento
de incendios asociados;

Participar con la Coordinacién Técnica y Operativa para garantizar que el agua potable,
se suministre a los usuarios del servicio, incluyendo la supervisién de los procesos de
desinfeccién necesarios, cumpliendo con la norma vigente en materia de agua potable
para el uso y consumo humano;

Proponer a la Direccién, un programa de mantenimiento preventivo, correctivo y
reparacion de las instalaciones hidraulicas;

Verificar la realizacién de las obras de conformidad con la Ley del Agua para el Estado
de México y Municipios, dando cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal y Estatal,
por medio de la ejecucién de las obras de infraestructura hidraulica, incluida su
operacion, conservacién y mantenimiento;

Supervisar, vigilar e informar a la Direccién al cumplimiento de las condicionantes
técnicas de las factibilidades de servicios;

Administrar los bienes muebles e inmuebles que estén bajo su resguardo;

Proponer a la Direccién, un Plan a mediano y largo plazo para el buen aprovechamiento
del agua, mediante el fortalecimiento de acciones para garantizar su disponibilidad;
Proponer a la Direccién acciones para frenar la degradacion, sobreexplotacién y
contaminaciéon de cuencas y acuiferos y promover una distribucién equitativa y
sustentable de las fuentes de abastecimiento de aguas compartidas;

Proponer a la Direccién, un plan de acciones en coordinacién con los medios de
comunicacién, el sector académico y las distintas organizaciones de la sociedad civil,
para fortalecer la cultura del agua que se inculque a los ciudadanos desde la nifiez,
difundiendo temas como el ahorro, cuidado y uso racional del agua;

Elaborar en conjunto con la Coordinacion técnica y operativa, un plan anual o semestral,
segun lo requiera la Direccidn, para el suministro por tandeo de a
acuerdo con el gasto disponible;

7 Cuautitlan

)(/




%2025, Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

\
N

XIL
N
XIIL
@
& XIV.
b4 XV.

L
t]

L

PDEl"

II1.

VL

VIL

VIIL

Alfonso Reyes S/N Fracc, Santa Maria, Cuautitlan, Méx. C.P. 54820
cuautitlanmx.humanista@gmail.com

Gobierno Humanista -

w ¢

Ejercer sus atribuciones coordinadamente con las demds areas administrativas y
operativas de apoyo de los asuntos de su competencia;

Cumplir con de las obligaciones que le encomiende la DAPAS, en materia de Acceso ala
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales, Transparencia y Rendicién de
cuentas;

Proponer a la Direccién, un plan de acciones que contenga esquemas innovadores de los
sistemas de captacién de agua de lluvia;

Las demas que le encomiende la Direccidn.

1.1.1. Coordinacion Comercial

Objetivo: Gestionar y supervisar los procesos comerciales relacionados con la prestacién de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, asegurando el registro eficiente de
usuarios, la correcta facturacién, la recaudacién oportuna de ingresos, la atencién adecuada a
los contribuyentes y la promocién de una cultura de pago responsable, contribuyendo a la
sostenibilidad financiera del organismo.

Funciones:

Incentivar a las personas usuarias, a efecto de recaudar las contribuciones en términos
de los ordenamientos legales aplicables, con fundamento en lo establecido en la Ley de
Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fiscal del afio que
corresponda, el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios y el peridédico
oficial gaceta de Gobierno del Estado de México vigente;

Disefiar y proponer en conjunto con las unidades administrativas adscritas a su cargo,
yalaD.A.PAS., los precios puiblicos y en su caso, las politicas y acciones para el pago de
los servicios de agua potable, agua tratada, alcantarillado sanitario y aguas residuales
para su tratamiento, mismas que seran sometidas para aprobacién del Cabildo;
Elaborar la propuesta de requisitos, procedimientos y plazos para que el usuario
contrate los servicios publicos de agua potable, agua tratada y alcantarillado sanitario,
asi como para la instalacion o conexién de los servicios, misma que deberd someterse a
la aprobacién de la persona titular de la Direccién;

Formular la propuesta de tarifas diferentes por la prestacion de los servicios de agua
potable, agua tratada, alcantarillado sanitario, tratamiento, retiso y disposicion final de
aguas residuales;

Informar, orientar y asesorar de manera integral a las y los usuarios del servicio en el
momento que lo soliciten;

Garantizar que el tramite de liquidacién a cargo de las y los usuarios de los servicios que
prestala D.A.P.A.S,, se realice de manera informada, pronta y eficaz;

Supervisar y validar con su rabrica la emisién correcta y oportuna de los tramites
relacionados con constancias de existencia o no existencia de servicios, certificaciones
de no adeudo, factibilidades domésticas y no domésticas, incorporacién al padrén de
usuarios, cambios de nombre o actualizacién de datos e instalacién de medidores,
previo Vo.Bo. de la Coordinacién Técnica y Operativa;

Revisar el cumplimiento de los requisitos para el tramite de la factibilidad de servicios
de agua potable y drenaje Comerciales e Industriales y de uso doméstico, previo Vo.Bo.
de la Coordinacién Técnica y Operativa;

Determinar presuntivamente, dentro del dmbito de su competencia, cargos por
consumo de agua omitidos por causas imputables a las y los usuarios, en los términos

previstos en la normatividad aplicable;
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Ordenar, iniciar, substanciar, resolver y ejecutar los procedimientos de inspeccién,
vigilancia, supervisién, revision, determinacién, cobro, cancelacién de cuentas y/o
contratos, sancién respecto a omisiones, infracciones e incumplimiento de obligaciones
relativas a los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento, tratamiento, retiso
y disposicién final de aguas residuales a su cargo, asi como de las contribuciones,
aprovechamientos, conceptos de incorporacidon, aportaciones, contraprestaciones,
sanciones administrativas, cuotas, tasas, tarifas y accesorios causados por su prestacion
a las y los usuarios, auxilidandose de las personas titulares de los departamentos de
conformidad con la normatividad aplicable;

Designar y habilitar al personal que llevard a cabo las visitas de verificacién y/o
inspecciony en su caso, dictar las medidas de seguridad en el ambito de su competencia;
Ejercer atribuciones en caricter de autoridad fiscal delegadas por la Direccidn,
conforme a lo sefialado por el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios y
demas disposiciones tributarias conducentes;

Supervisar y validar los procedimientos para realizar el levantamiento de censos,
encuestas y muestreos a efecto de prestar los servicios piblicos que son el objetivo de
la Direccidn;

Validar con su ribrica la respuesta a los escritos de peticion o solicitudes que formulen
los usuarios en tiempo y forma de conformidad a la normatividad aplicable;

Establecer y preservar un adecuado enlace con los diferentes departamentos o areas
que coparticipan en la Coordinacién Comercial, en el ejercicio de las atribuciones que
tienen conferidas;

Aplicar estrategias, tacticas y mecanismos de control necesarios para mantener la
operatividad e incrementar la efectividad de las actividades de cada area involucrada;
Proponer y en su caso, implementar las politicas publicas relativas a estimulos fiscales
y bonificaciones conforme a lo dispuesto por la Ley de Ingresos de los Municipios del
Estado de México para el ejercicio fiscal del afio que corresponda y el Cédigo Financiero
del Estado de México y Municipios o las dictadas y publicadas por autoridad
competente;

Aplicar y llevar a cabo lo dispuesto por la Ley del Agua, para el estado de México y
Municipios, Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, asi como normas o
reglamentos vigentes aplicables en relacién con el cobro de multas y sanciones, por si o
por las Unidades Administrativas adscritas a la Coordinacién Comercial;

Vigilar la correcta aplicacion de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos
otorgados a cada una de las Unidades Administrativas adscritas a la Coordinacion
Comercial;

Proponer y generar los mecanismos necesarios para incrementar e incentivar el pago
oportuno de las contribuciones por parte de los usuarios a la Direccion;

Combatir el rezago, respecto a las contribuciones por pago de los servicios que presta
la Direccién;

Validar y suscribir los convenios de pago en parcialidades o contratos de adhesién
generados por las Unidades Administrativas adscritas ala Coordinacién Comercial y que
deriven de la contratacién o regularizacion de los servicios que presta la Direccién,
conforme a lo estipulado por la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México
vigente, Codigo Financiero del Estado de México vigente o las dictadas y publicadas por
autoridad competente;

Supervisar y vigilar el desarrollo correcto de los procedimientos efectuados por las

Unidades Administrativas adscritas a la Coordinaciéon Comercial, por lo qu
revision, instalacién o remplazo de aparatos medidores;
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Supervisar y vigilar la correcta integracién y actualizacién de los expedientes que
conforman el archivo documental del padrén de usuarios de la Direccién;

Disefiar, proponer; elaborar e implementar los formatos oficiales como 6rdenes de pago,
avisos, invitaciones y cualquiera que sea el acto de autoridad administrativa que se
emita por la Coordinacién Comercial y sus Unidades Administrativas;

Elaborar y aplicar un programa de notificacion a usuarios en situacién de rezago;
Determinar, liquidar, fiscalizar y en su caso aplicar y resolver el Procedimiento
Administrativo de Ejecucién, en los términos de los ordenamientos juridicos aplicables;
Proponer e instruir la ejecucion de censos e inspecciones a inmuebles para la deteccion
de tomas clandestinas o usuarios omisos dentro del territorio municipal y determinar
lo procedente;

Ordenar, emitir, signar, notlﬁcar ejecutar y levantar constancia (acta administrativa),
por si o a través de sus Unidades Administrativas, la restriccion o suspensién de los
servicios, por el incumplimiento de obligaciones, contribuciones o cualquiera que seala
falta normativa en la que incurra la o el usuario, respecto a los servicios que presta la
Direccién, incluidas las descargas de aguas residuales;

Acordar el archivo de los asuntos concluidos o sobre los que ha recaido resolucién
definitiva;

Ordenar, emitir;, signar, notificar, ejecutar y levantar constancia (acta administrativa)
que deriven de un procedimiento;

Imponer sanciones por infracciones o faltas normativas en las que incurra la o el usuario
respecto a los servicios que presta la Direccién o violaciones a las disposiciones legales,
previo procedimiento administrativo y otorgamiento del derecho de audiencia;
Elaborar y proponer a Cabildo la reglamentacién de la prestaciéon de los servicios
publicos que atafien a la Direccién y que sean de su particular ambito de competencia;
Establecer el control y registro de usuarios respecto de las descargas de aguas
residuales tanto en calidad como en cantidad y verificar el cumplimiento de la Norma
Oficial Mexicana correspondiente, mediante los estudios efectuados por terceros
acreditados en términos de las disposiciones aplicables;

Ordenar y aplicar las medidas de seguridad preventivas y correctivas, asi como
sanciones en los casos de incumplimiento o inobservancia a la Norma Oficial Mexicana
en materia de agua y saneamiento y demas normatividad aplicable;

Remitir de manera inmediata y por oficio, el pago que efectiie el solicitante por concepto
de conexiones a los servicios, incluyendo los datos de contacto ala Coordinacién Técnica
y Operativa.

Revisar, validar y en su caso otorgar el visto bueno respecto a los tramites o servicios
que proporciona esta Direccion y que asi lo requieran;

Instruir y supervisar la reconexién de tomas de agua, en el caso de que los usuarios
cubran sus adeudos con la Direccion;

Las demas que le encomienden sus superiores jerarquicos y la normatividad aplicable.

1.1.1.1. Departamento de Normatividad, Restricciones y Ejecucién Fiscal

Objetivo: Garantizar el cumplimiento del marco legal y normativo aplicable a los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, mediante la supervision, restriccion y ejecucién
fiscal en casos de omisién, incumplimiento o adeudo, asegurando la legalidad de los actos
administrativos, el fortalecimiento de la recaudacién y la regularizacion de los,usuaEIOQ en
f‘.°~ ; ﬁ-

beneficio de la sostenibilidad del sistema hidraulico municipal.
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Funciones:

I.  Coadyuvar al cumplimiento de las politicas y al marco juridico legal que rigen el
quehacer de la Direccién.

II.  Elaborar, revisar y actualizar proyectos de reglamentos, lineamientos, criterios técnicos
y disposiciones administrativas en materia de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, en coordinacién con las areas competentes

III.  Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
contractuales por parte de los usuarios del servicio, en materia de uso, conexifn,
descarga y pago de los servicios

IV.  Establecer, a peticion expresa de las Unidades Administrativas de la Direccién, opinién
juridica respecto a las consultas que se le formulen;

V.  Analizar y validar la documentacidn, asi como pronunciarse respecto a factibilidades de
uso Comercial e Industrial y la Contratacién de los servicios de Agua Potable y Drenaje,
constancias de existencia o de no existencia de servicios que atafien a la Direccién,
especialmente los relativos a agua potable y al drenaje sanitario.

VI.  Coordinar con la Consejeria Juridica Municipal, para garantizar que los actos que emiten
las autoridades administrativas de la Direcciéon, se apeguen a derecho y Iograr
resoluciones favorables al desempefio de la Direccidn;

VII.  Facilitar y proporcionar a la Consejeria Juridica Municipal la documentacién que
requiera para desahogar, sustanciar, dar tramite, atencién y seguimiento hasta su
resolucién definitiva, a los asuntos y diligencias en materia legal ya sea de indole civil,
mercantil, laboral, penal, administrativo, agrario, fiscal o de amparo, a favor de los
intereses superiores de la Direccidn;

VIII.  Instruir y supervisar la restriccién del servicio de suministro de agua potable, para los
usuarios que presenten retraso en sus pagos de mas de dos bimestres o que se
encuentren en alguna infraccién que sefiale la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios o cualquier otra ley, reglamento en el rubro del agua, drenaje, alcantarillado
y saneamiento.

IX. Integrar e instrumentar el desahogo en todas sus partes, del procedimiento de
facultades de comprobacion en términos de la normatividad aplicable;

X.  Elaborar los convenios de pago y autorizaciones de pago a plazos con los usuarios de la
Direccién, en los términos establecidos en el Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios y demds normatividad aplicable;

XI.  Emitir, ordenar y ejecutar por conducto de los servidores publicos que para tal efecto
sean comisionados, las 6rdenes de visita de inspeccién y verificacion, asi como de
requerimiento y/o notificacién y/o ejecucion;

XIl. Fundar y motivar las liquidaciones de pago, para los efectos del Procedimiento
Administrativo de Ejecuci6n, en términos del Cédigo Financiero del Estado de Méxicoy
Municipios y de la normatividad aplicable;

XIII.  Coordinar con las dreas administrativas la elaboracion y validaciéon de los formatos
oficiales que expida la Direccién derivados de la prestacion de los servicios de
suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de caracter fiscal que emanen de la
Direccion, para ejercer las atribuciones de autoridad fiscal que le competan;

XIV.  Elaborar acuerdos de cierre en caso de que derivado de las inspecciones no se hayan
detectado violaciones a la normatividad vigente. /

XV.  Instrumentar las acciones necesarias para realizar las notificaciones que se deriven de ﬂ/
los procedimientos iniciados por las areas que integran la Direccidn;

XVI.  Revisar y remitir, en su caso, el resultado de las visitas de inspeccién y vienﬁ:cacron gl ey
drea competente; 0T, Rood '
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Cotejar y certificar los documentos originales que se encuentren en resguardo en la
Direccion;

Elaborar convenios y/o contratos y/o autorizaciones de pago a plazos con los usuarios,
autoridades Federales, Estatales y Municipales, organismos publicos, privados y/o
particulares, con el objeto de que estos cumplan con el pago de los créditos fiscales que
se generen por la prestacién de los servicios de la Direccién; correspondiente, en
coordinacién con el Director de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cuautitldn y posteriormente pasarlos a la Coordinacién Comercial para su autorizacion;
Iniciar, sustanciar y, en su caso, resolver los procedimientos administrativos para la
determinacién y notificacién de créditos fiscales derivados de la prestacién de los
servicios, conforme a lo establecido en la normatividad aplicable;

Actuar como autoridad administrativa, para dar respuestas a las peticiones e instancias
realizadas por los particulares, o en los tramites y procedimientos que sea necesario;
Realizar y rendir informes correspondientes para el cumplimiento de las metas e
indicadores respecto al PBRM; y

Las demas que le encomiende su superior Jerarquico y la normatividad aplicable.

1.1.1.2. Departamento de Padrén, Censo, Liquidacién y Atencién a Usuarios

Objetivo: Administrar de manera eficiente el padrén de usuarios, realizar censos actualizados,
emitir liquidaciones justas y brindar atencién oportuna y de calidad a los usuarios del servicio
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con el fin de garantizar la correcta facturacién,
promover la regularizacién de servicios y fortalecer la relacién entre el organismo y la
ciudadania.
Funciones:

L

I1.
II.
IV.
VI

VIIL

VIIL

IX.
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Proporcionar presupuestos para altas y/o derivaciones solicitadas por las y los
usuarios;

Tramitar las solicitudes de los certificados de no adeudo y generar los mismos sin que
genere por si mismo, ningin derecho de propiedad o posesién a favor de la persona o
personas a cuyo nombre se emitan o se inscriban obligaciones tributarias;

Realizar los movimientos de acuerdo con las solicitudes ingresadas y procedimientos
correspondientes a movimientos al padrén, como altas, modificaciones generales al
padroén y derivaciones;

Elaborar y dar tramite a las solicitudes de copias certificadas de los documentos que
integran los expedientes de las y los usuarios;

Atender solicitudes de actualizacién de lecturas de los suministros de agua, con el fin de
permitir la correcta emisién de la liquidacién y el posterior pago en Tesoreria.;
Orientar y resolver al usuario cualquier tipo de duda respecto a los requisitos o tramites
de su competencia;

Recibir, organizar, depurar, integrar, archivar, resguardar y controlar los documentos
que conforman cada uno de los expedientes del padrén de las y los usuarios, asi como
los que remiten para su actualizacion las Unidades

Administrativas subordinadas a la Coordinacién Comercial; bajo reserva de los criterios
del Departamento

Registrar, organizar, conservar, guardar, actualizar y custodiar la documentacién
generada por los tramites realizados en este Departamento, en condiciones ideales para
Su preservacion;
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Protegery restringir el uso de datos personales y operativos relacionados con el padrén
de usuarios, consumos, liquidaciones y tramites del servicio de agua potable y
saneamiento, evitando su acceso por personal no autorizado.

Realizar y rendir informes correspondientes para el cumplimiento de las metas e
indicadores respecto al PBRM; y

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y normatividad aplicable;

1.1.1.3. Departamento de Inspeccidn, Verificacion y Medidores

Objetivo: Supervisar y verificar el correcto funcionamiento de las tomas de agua y medidores,

realizar inspecciones técnicas en campo para detectar irregularidades en el uso del servicio, y

WhiDa

I

IV.

VL
VIIL

VIIL
IX.

XI.
XII.

XIII.
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garantizar la instalacién, mantenimiento y lectura adecuada de medidores, con el propésito de
asegurar una medicién justa del consumo, prevenir pérdidas y fortalecer la eficiencia operativa
y comercial del organismo.
Funciones:

L

Desempeifiar las diligencias de notificacion y distribuciéon documental en la zona
territorial asignada del municipio de Cuautitlan, observando los criterios establecidos
por la normativa institucional aplicable;

Ejecutar las notificaciones que podran ser personalmente; por estrados sean fisicos o
digitales, por cédula, por instructivo; por edictos y Gaceta Municipal, que al efecto se
autoricen en los plazos que se precisen, por correo postal o por cualquier otro medio de
comunicacién efectivo que dé constancia formal de recibido y por medios electrénico;
Proporcionar la informacién para la actualizacién de los mapas de localizacién de los
predios con o sin servicios, conforme a las rutas de toma de lecturas dentro del territorio
municipal;

Registrar, verificar y dar seguimiento en medios fisicos y electrénicos, los documentos
turnados para su notificacién y entregar al drea generadora de la documentacion el
acuse de recibo.

Realizar tomas de lectura para poder actualizarlas en el padréon de usuarios para el
cobro de los servicios

Elaborar y entregar el informe respecto a la toma de lecturas de micromedidores a su
superior jerarquico;

Dar cumplimiento y ejecutar érdenes de verificacion, inspeccién, restriccién, clausura
de servicios, notificaciones o levantamiento de actas circunstanciadas o las que se les
requieran y turnarlas a su superior jerarquico;

Reportar en el sistema de cobro anomalias detectadas al momento de la toma de lectura;
Explicar detalladamente al usuario lo relacionado a la instalacién del medidor
y el procedimiento calendarizado para la realizacién de sus pagos por servicio
medido;

Disefiar, programar e implementar rutas para la instalacién diaria de
medidores, asi como, para la prdctica de inspecciones;

Asignar, controlar, documentar, registrar y archivar los folios respecto a la
ejecucién de instalacién de medidores e inspecciones;

Programar la revisién y/o inspeccién de medidores por probables
irregularidades o anomalias;

Supervisar, calificar y dar seguimiento a la prdctica de visitas de verificacién
y/o inspeccién de servicios y medidores en los inmuebles para detectar

probables irregularidades o violaciones a la normatividad aplicable.con

3 4 ¢
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relacion a los servicios prestados por el Organismo, e informar al drea
competente el resultado de dichas verificaciones;

XIV. Realizar censos, encuestas, muestreos, verificar inmuebles, tomas de agua
potable, descargas de drenaje, asi como las demds actividades que les sean
encomendadas para actualizar el padrén de usuarios y contar con la
informacién que permita ejercer correctamente los actos administrativos, para
la debida prestacién de los servicios;

XV. Portar en un lugar visible la acreditacién vigente para llevar a cabo los actos
juridicos de acuerdo con su competencia;

XVI. Responder directamente acerca del desempeiio de las y los servidores publicos

que tengan funciones establecidas en este capitulo ante el titular de su

Direccidn;

Realizar y rendir informes correspondientes para el cumplimiento de las metas

e indicadores respecto al PBRM; y

XVIII. Las demds que le encomienden su superior jerdrquico y la normatividad

aplicable;

T LINeP BN

2
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1.1.1.4. Departamento de Factibilidades, Descargas y Efluentes

Objetivo: Evaluar, autorizar y dar seguimiento a las solicitudes de factibilidad de
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento; asi como supervisar y regular
las descargas y efluentes generados por usuarios comerciales e industriales, a fin de
garantizar el cumplimiento de la normatividad técnica y proteger la infraestructura
hidrdulica.

Funciones:

I.  Atender las solicitudes de factibilidad de servicios, y permisos de descarga,
previa verificacién de la documentacién respectiva y llenado de los formatos
correspondientes

II.  Analizar la documentacién ingresada y requerir al usuario las demds
condiciones y/o aclaraciones pertinentes para el otorgamiento de la
factibilidad de servicios y del permiso de descarga; '

IIIl.  Coordinar con el drea de Operacién la realizacién de las visitas de inspeccién
necesarias para garantizar la adecuada emisién de la factibilidad de servicios y
del permiso de descarga solicitados, incluyendo el debido llenado de las
bitdcoras de campo correspondientes

IV. Integrar los expedientes que reinan todos los requisitos y documentacién
solicitada, asigndndole nimero de control;

V. Emitir la Factibilidad de Servicios y el permiso de descargas con las
observaciones que resulten procedentes del andlisis realizado, previo pago de
conformidad con la legislacién y normatividad aplicable;

VI.  Tramitar en la Direccién en el departamento correspondiente la apertura de
cuentas, derivado de las inspecciones que se realizan;

VII.  Realizar las diligencias de inspeccién pertinentes a efecto de verificar y
dictaminar la procedencia de las solicitudes de prérroga vinculadas con la
factibilidad dnica de servicios. Asimismo, integrar y remitir a la Coordinacién
Comercial y a la Direccién de Agua y Saneamiento un informe que contenga la
relacién de dictdmenes de factibilidad que presenten condiciones que puedan
motivar su revocacién o cancelacion conforme a la normatividad apl
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Supervisar que se levante el acta entrega recepciéon de las obras a que fue
condicionado el usuario una vez que se cumpla con cada una de las
caracteristicas requeridas en la factibilidad de servicios y el permiso de
descargas;

Determinar los derechos de Agua Potable, Alcantarillado.

Determinar los volimenes de Agua residuales, descargados a la red de drenaje
municipal por los usuarios que se abastezcan de Agua Potable de fuentes
diversas a la red de agua potable municipal y que estén conectados a la red de
Alcantarillado Municipal.

Elaborar el permiso de descarga de Agua Residuales; y

Las que le confiera su jefe inmediato, las leyes, reglamentos y demds
disposiciones juridicas aplicables.

1.1.2. Coordinacién Técnica Y Operativa

Objetivo: Planear, coordinar y supervisar las acciones técnicas y operativas relacionadas con
la captacién, conduccidn, distribucién de agua potable, asi como el adecuado funcionamiento
del alcantarillado y saneamiento, asegurando la eficiencia de los sistemas hidraulicos, la
continuidad del servicio, y la atencién oportuna a emergencias y reportes ciudadanos, en
beneficio de la poblacién del municipio.

Funciones:

L

I1.

III.

V.

VIL
VIIL

IX.

XIIL.

XIIL

Supervisar la prestacién de los servicios de agua potable a la poblacién, propiciando una
distribucién eficiente del agua en bloque recibida del Ramal Teoloyucan y del Emisor
Poniente y las fuentes propias, evitando al maximo la pérdida del fluido, con la
verificacion permanente de las redes de agua potable;

Proponer e implementar proyectos de sectorizacion y mejoramiento de la
infraestructura hidraulica;

Ordenar y vigilar la elaboracién y actualizacién del inventario de la infraestructura
hidraulica

Proponer e implementar acciones para mejorar la eficiencia fisica;

Desarrollar en conjunto con el jefe del Departamento de agua potable y fugas, planes y
programas para el control de presiones a fin de evitar dafios a la infraestructura
hidraulica;

Supervisar el adecuado funcionamiento de la red hidraulica;

Mantener actualizado el inventario de la infraestructura hidraulica;

Proponer acciones para hacer frente a contingencias por falta o disminucién del
suministro del Sistema Ramal Teoloyucan y Emisor Poniente;

Supervisar que se cumpla en tiempo y forma el programa de lavado y desinfeccién de
tanques de almacenamiento;

Supervisar la operacién de las redes de drenaje y alcantarillado, asi como los programas
de desazolve de colonias, mercados, escuelas municipales y estatales, asi como de
distribuidores viales, de carcamos, cauces del Municipio; :
Supervisar obras e inspecciones en los lugares donde se reporta algin problema por
parte de las diferentes comunidades;

Coordinar acciones que le encomiende la persona Titular de la Direccién, de acuerdo
con el cumplimiento de sus atribuciones con las dependencias Federales, Estatales, de
la Ciudad de México, de otros Municipios y del Municipio de Cuautitlan México;

Proponer nuevos proyectos electromecanicos para mejorar la distrib
potable, asi como el desalojo de agua pluvial dentro del Municipio;
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XIV.  Supervisar que el agua potable que se surte a la poblacién cumpla con las normas
vigentes y sea apta para el consumo humano conforme a las siguientes Normas Oficiales
Mexicanas:

1. NOM-127-SSA1-2021
2.NOM-179-SSA1-2020
3.NOM-230-SSA1-2002

g

r

Apoyar a la comunidad con lo relacionado a la falta del servicio de agua potable, asi
como las contingencias y emergencias en coordinacion con proteccion civil;

XVI.  Supervisar los niveles de los tanques, asi como el gasto del agua en bloque y de fuentes
propias;

XVII.  Coordinar con las diferentes Areas Operativas, los problemas que pudieran surgir a la
poblacién debido a la precipitacién pluvial
XVIII.  Actuar como autoridad administrativa, para dar respuestas a las peticiones e instancias
realizadas por los particulares;

XIX.  Planear, coordinar, supervisar y ejecutar las acciones necesarias para el mantenimiento
preventivo y correctivo de las redes de drenaje y alcantarillado, a fin de garantizar su
adecuado funcionamiento, prevenir riesgos sanitarios, asegurar la continuidad y
eficiencia del servicio publico y;

XX.  Las demas que le confiera su el Titular de la D.A.PAS, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas y normativas aplicables;

144
2
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1.1.2.1. Departamento de Agua Potable y fugas

Objetivo: Operar, mantener y supervisar la red de distribucién de agua potable en el municipio,
asi como detectar, atender y reparar de manera oportuna las fugas o fallas en la infraestructura
hidraulica, con el fin de garantizar un suministro continuo, eficiente y de calidad, reducir
pérdidas de agua y preservar el recurso hidrico.

Funciones:

I.  Supervisar el suministro de hipoclorito de sodio, hipoclorito de calcio o bien, gas cloro
en las fuentes de abastecimiento de agua potable de la Direccién y el cumplimiento de
las Normas Oficiales Mexicanas vigentes en materia de Agua Potable y Saneamiento;

II.  Supervisar, analizar y monitorear la caracterizacion y calidad del agua en las fuentes de
abastecimiento de la Direccidn, los niveles requeridos de cloracién y potabilizacién del
agua en cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas vigentes, en materia de Agua
Potable y Saneamiento;

III.  Planear, programar y coordinar la ejecucion de lavados y desinfecciones de cisternas y
tanques de almacenamiento de agua potable en instalaciones la Direccidn, o en su caso
como prestacién de este servicio, en cumplimiento con la normatividad y de acuerdo
con los requisitos establecidos

IV.  Supervisar el correcto funcionamiento y operacién de los equipos de cloracién de las
fuentes de abastecimiento de agua potable y plantas potabilizadoras de la Direccidn, en
cumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas vigentes en materia de Agua Potable

y Saneamiento;

V.  Supervisar, verificar y dar mantenimiento el correcto funcionamiento a la }\-/
Infraestructura Hidraulica;

VL. Supervisar y verificar el correcto funcionamiento a las valvulas de control de ..~

e S

conduccién de agua potable;
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VII.  Medir y verificar los volimenes de extraccién o recepcion de agua de las fuentes de
abastecimiento que suministra la Comision Nacional del Agua y Comisién del Agua del
Estado de México; Revisar y validar los aforos que realice el personal a su cargo en pozos
propios, lineas de conduccién y en la toma de lecturas de las derivaciones estatales y
federales, para la cuantificacion de volimenes de agua potable que abastece el
municipio;

VIII.  Coadyuvar con el Departamento de Saneamiento y Alcantarillado, en la identificacion
de fugas subterraneas de agua potable y drenaje;

IX.  Reparar fugas de agua potable en la infraestructura hidraulica de la Direccidn;

X.  Recibir, registrar, coordinar y canalizar los reportes de fugas de agua potable que sean
reportados por lo diferentes canales de atencion y dar seguimiento hasta su correcta
reparacion;

XI. Llevar a cabo el cierre de valvulas en lineas de conduccién y redes de distribucion
requeridas por la operatividad principalmente, cuando exista desperdicio de agua por
fugas;

XII.  Ordenar, verificar y requerir el registro diario de las actividades del Departamento y su
personal en las bitacoras correspondientes;
XIIl.  Dirigir y supervisar el adecuado funcionamiento de los Sectores de Agua Potable y la
atencion a los reportes de fugas que llegaran a presentarse;
XIV.  Supervisar el buen funcionamiento de las instalaciones electromecénicas en
coordinacién con el jefe del Departamento de electromecéanico;

XV. Realizar y rendir informes correspondientes para el cumplimiento de las metas e

indicadores respecto al PBRM; y
XVL.  Las demas que le encomiende su superior jerdrquico y la normatividad aplicable.

o
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1.1.2.2. Departamento de Drenaje y Contingencias

Objetivo: Supervisar, operar y mantener en ptimas condiciones la red de drenaje sanitario y
pluvial del municipio, asi como atender de manera inmediata las contingencias relacionadas
con encharcamientos, obstrucciones o inundaciones, con el fin de prevenir riesgos a la salud,
proteger el entorno urbano y garantizar el funcionamiento eficiente del sistema de
alcantarillado.

Funciones:

I.  Planear, programar, supervisar, revisar, rehabilitar, asignar, operar y ejecutar el
saneamiento y mantenimiento de cauces, tuberias de conduccién, carcamos de
rebombeo, pozos de visita, coladeras pluviales, estructuras de control de avenidas, fosas
sépticas y todas las demas que integren el sistema de saneamiento y alcantarillado
priorizando los que pudieran repercutir en la salud de la ciudadania o tener impacto
ambiental;

Il. Mantener en 6ptimas condiciones de operacion las redes de drenaje y alcantarillado,
llevando a cabo las acciones necesarias para la ejecucion estricta de los programas de
desazolve en el Municipio;

III.  Elaborary coordinar el programa anual de desazolve;
IV.  Elaborar el programa anual de desazolve de mercados, distribuidores viales, circamos
y causes; /Q(

V. Recibir y atender los reportes sobre afectaciones en el sistema de drenaje y
alcantarillado, supervisando las reparaciones correspondientes. Durante este proceso,
se debe garantizar que los materiales utilizados cumplan con los estindarésde catjdtad;
asegurando: . ﬁ

J
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-Resistencia a la corrosion y abrasién en las tuberias,
-Hermeticidad en las uniones entre tubos,
-Durabilidad del revestimiento interno en las tuberias reparadas, y
-Cumplimiento con los didmetros y pendientes establecidos en el disefio.

€ VI.  Solicitar el material y equipo de trabajo necesario, en tiempo y forma para efectuar las

reparaciones y mantener en buen estado el sistema de drenaje y alcantarillado;
VII.  Supervisar que se generen los reportes de actividades diarias permitiendo establecer
‘A los registros estadisticos sobre el desempefio de los sectores;
L]

VIII.  Atender en todo momento cualquier contingencia que afecte el sistema de drenaje y
alcantarillado dentro de un sector; incluso participar en operativos implementados para
resolver alguna eventualidad que se presente en el Municipio y que por su naturaleza
requiera su participacion;

IX.  Supervisar obras y realizar inspecciones a los lugares donde se reporta algiin problema
relacionado con el drenaje y alcantarillado, por parte de las diferentes comunidades;
X.  Supervisary coordinar la justificacién de utilizacién de material para control de obras;
XI.  Brindar el apoyo técnico a las areas que lo soliciten, en las visitas de inspeccién donde
se requiera informacién referente a sus atribuciones, proporcionando dictamen técnico
y/o medidas necesarias a solicitar al usuario mediante un requerimiento;
XII.  Actuar como autoridad administrativa, para dar respuestas a las peticiones e instancias
realizadas por los particulares;

XIII.  Realizar y rendir informes correspondientes para el cumplimiento de las metas e
indicadores respecto al PBRM; y

XIV.  Las demas que le encomiende su superior jerarquico y la normatividad aplicable.

1.1.2.3. Departamento de Electromecanica

Objetivo: Garantizar el funcionamiento eficiente y seguro de los equipos electromecénicos
utilizados en los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento del municipio,
mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de bombas, motores, tableros eléctricos y
demas instalaciones, contribuyendo a la continuidad operativa de los servicios hidraulicos.
Funciones:
I.  Reparar, mantener y rehabilitar los equipos de bombeo, eléctricos, mecénicos y de
cloracién para su correcto funcionamiento;

II.  Programar al personal de mantenimiento para determinar e implementar soluciones
correctivas ante cualquier anomalia o falla en el funcionamiento y operacién de los
equipos electromecénicos, reportada previamente por el vigilante al radio operador en
turno;

[II.  Diagnosticar y gestionar la reparacién y materiales o refacciones de los equipos
electromecanicos, mediante el personal del propio Departamento o en su caso por la
contratacién o adquisicién de servicios especializados;

IV.  Supervisar y documentar e integrar el expediente técnico de las reparaciones
efectuadas a los equipos, bienes y componentes de las instalaciones de la Direccion,
cuando se efectiien las reparaciones, tanto por personal de la Direccién, como por

personal o talleres externos .

V. Ordenar, verificar y requerir el registro diario de las actividades del Departamento y su S\/
personal en las bitdcoras correspondientes;

VI. Ejecutar mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos a las instalaciones
propiedad de la Direccién, que sean competencia del Departamento de Man‘ N0,
Electromecanico; - '
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VII.  Realizar reportes y/o informes de las actividades realizadas por el Departamento de
acuerdo con los requerimientos de su superior jerarquico;
VIII. Implementar mejoras con el fin de incrementar la eficiencia en la operacién de los
equipos electromecanicos;
IX.  Realizar y rendir informes correspondientes para el cumphmlento de las metas e
indicadores respecto al PBRM; y
X.  Las demads que le encomiende su superior jerarquico y la normatividad aplicable.
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1.1.2.4. Departamento de Cultura del Agua

Objetivo: Promover la conciencia social y el uso responsable del agua entre la poblacién del
municipio, mediante campaiias educativas, actividades comunitarias, programas escolares y
acciones de sensibilizacién, con el fin de fomentar una cultura de cuidado, conservacién y valor
del recurso hidrico en beneficio del desarrollo sostenible.

Funciones:

I.  Realizar platicas y talleres en instituciones educativas, comunidades y empresas
promoviendo la concientizacion del cuidado, uso eficiente y preservacién del agua,
fomentando los valores ambientales, sociales y econdémicos que contribuyan al
desarrollo sustentable;

II.  Realizar eventos que fomenten la cultura del agua y el desarrollo sustentable, que
contribuyan a la concientizacién del cuidado, uso eficiente y preservacion del agua;
III.  Coordinar y canalizar los reportes de fugas de agua potable que sean reportados por lo
diferentes canales de atencién y dar seguimiento hasta su correcta reparacién;
IV.  Realizar y rendir informes correspondientes para el cumplimiento de las metas e
indicadores respecto al PBRM; y
V.  Las demas que le encomiende su superior jerarquico y la normatividad aplicable.

PDai"

1.1.3. Coordinacion Administrativa

Objetivo: Planear, organizar y supervisar los procesos administrativos, financieros y de gestién
de recursos materiales y documentales de la DAPAS, asegurando el cumplimiento normativo, la
eficiencia operativa y el adecuado soporte a las dreas técnicas y operativas para el logro de los
objetivos institucionales.
Funciones:
I.  Integrar, en coordinacién con las Unidades Administrativas de la Direccién, el
anteproyecto de presupuesto;

II. Integrar, en coordinacién con las Unidades Administrativas de la Direccidn, el
anteproyecto de presupuesto; Verificar y validar la calendarizacién anual para el
ejercicio de los recursos autorizados para la ejecucién de los programas y proyectos en
el afio fiscal que corresponda;

III.  Verificar que la asignacién y ejercicio de los recursos se lleve a cabo conforme a los
objetivos, metas y prioridades establecidas en los instrumentos de planeacién y
programas autorizados para la Direccién;

IV.  Coordinar la integracién de indicadores de gestién y evaluar su avance;

V.  Coordinar la elaboracién de los formatos PbRM para la planeacion, programacion y '
presupuesto de cada ejercicio fiscal; Coordinar la integraciéon y actualizacién de %/
manuales necesarios para la operacion de la Direccién;

VI.  Garantizar el cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para el desamll& e,
en el ambito de su competencia; : "
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Verificar que los programas y la asignacién de recursos guarden relacién con los
objetivos, metas y prioridades de los planes y programas y la evaluacién de su ejecucion;
Vigilar que las actividades en materia de planeacién de las 4reas a las que estan
adscritas se conduzcan conforme a los planes de desarrollo y sus programas;

Actuar como autoridad administrativa, para dar respuestas a las peticiones e instancias
realizadas por los particulares, o en los tramites y procedimientos que sea necesario;
Autorizar en caso de emergencia el abastecimiento de pipas en las instalaciones que
tenga a bien designar para cubrir la contingencia;

Recabar, difundir y actualizar la informacién relativa a las obligaciones de transparencia
comun y especifica a las que se refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios y, las demdas disposiciones de la materia, asi como,
propiciar que las dreas la actualicen periédicamente conforme a la normatividad
aplicable;

Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién ya sea
presencial o por sistemas electrénicos;

Analizar las solicitudes y en su caso prevenir a las y los particulares para la debida
tramitacién y respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion;

Auxiliar a los particulares en la elaboracién de solicitudes de acceso a la informacién y,
en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes conforme a la
normatividad aplicable;

Realizar, con efectividad, los tramites internos necesarios para la atencién de las
solicitudes de acceso a la informacioén;

Solicitar y verificar que existan avisos de privacidad tanto en documentos como en
medios electrénicos, por los que esta Direccion recabe informacién de datos personales;
Verificar en conjunto con los titulares de cada departamento la Unidad de Informacién,
Planeacion, Programacién y Evaluacidn, que la asignacion y ejercicio del Presupuesto
Basado en Resultados se lleve a cabo en cumplimiento a los Objetivos y metas;

Fungir como enlace de Mejora Regulatoria, y dar seguimiento a los acuerdos emitidos
por el Comité Municipal de Mejora Regulatoria;

Delegar las atribuciones y facultades de caracter fiscal o administrativa que le
corresponden y permitan los ordenamientos juridicos aplicables a servidores publicos
subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo para el mejor desempefio de su cargo

. Comunicar el avance presupuestal a la UIPPE, para la reconduccion de presupuesto de

ingresosy egresos; y
Las demas que le encomiende su superior jerarquico y la normatividad aplicable.

1.1.3.1. Departamento de Capacitaciéon, Innovacion y Tecnologias

Objetivo: Fortalecer las capacidades técnicas y operativas del personal de la DAPAS mediante
programas de capacitacién continua, asi como promover la innovacién y el uso eficiente de
tecnologias aplicadas a la gestién del agua potable, alcantarillado y saneamiento, con el fin de
mejorar la calidad del servicio, optimizar recursos y modernizar los procesos institucionales.
Funciones:

L

I1.

Proponer e implementar los sistemas informaticos que brinden mayor seguridad para
el desarrollo de las funciones de la Direccidn;

Recibir, atender y dar seguimiento a los reportes de las diferentes areas de la Dlreccmn
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento por fallas de hardware, softw:
comunicacién en la red;
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Implementar mecanismos que garanticen la seguridad de la informacién del padrén de
usuarios de Direccién;

Elaborar proyectos en materia de tecnologia y comunicaciones alineados a la agenda
digital;

Informar a las Unidades Administrativas respecto al cuamplimiento de la normatividad
en materia de proteccion de datos personales;

Dar seguimiento a las politicas publicas que estén autorizadas respecto a las
Tecnologias de la informacién y Comunicacién que opera el Organismo para lograr sus
objetivos y metas; y

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y la normatividad aplicable.

1.1.3.2. Departamento de Pipas y Bacheo

E Objetivo: Garantizar el suministro oportuno y eficiente de agua potable mediante el servicio de
pipas en zonas con desabasto, afectaciones operativas o sin red de distribucién, asegurando el
acceso al recurso en situaciones emergentes y contribuyendo al bienestar y salud de la

Funciones:

IH poblacién del municipio.

L

IL.
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IV.

VI.
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Programar, implementar, coordinar y supervisar las actividades que realizan los
operadores de camién cisterna (pipas), ayudantes y garceros; con la finalidad de
entregar agua potable oportunamente y de manera gratuita e imparcial al usuario que
asi lo requiera;

Revisar, verificar y recolectar diariamente las bitdcoras de las cargas de agua potable o
suministros a los camiones cisterna (pipas) en las instalaciones de la Direccion de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento destinadas para ello;

Atender, previa autorizacién de su superior jerarquico inmediato, las solicitudes de
apoyo con los camiones cisterna en el municipio;

Recorrer, supervisar, revisar, verificar y ser responsable del desempefio del personal
operativo, tanto en instalaciones como en los trayectos de los camiones cisterna y demas
vehiculos destinados a los servicios de la Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento;

Realizar y rendir informes correspondientes para el cumplimiento de las metas e
indicadores respecto al PBRM; y

Las demas que le encomiende su superior jerarquico y la normatividad aplicable.
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Directorio
DEPENDENCIA TITULAR
Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Lic. Luis Jonathan Vieyra Ramirez.
Saneamiento

Subdireccion General de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento

C. Juan Ramiro Morales Juarez.

Enlace Administrativo.

Lic. Erick Ivan Sandoval.

Coordinacion Comercial

Lic. José de Jests Magafia Juarez.

Jefe de Departamento de Normatividad
Restriccién y Ejecucién Fiscal.

M. en D.F. Adorith Sabanero Casillas.

Jefe de Departamento de Padrén, Censo,
Liquidacién y Atencién a Usuarios

C. Carlos Carrillo Tafoya.

Jefe de Departamento de Verificacion,
Inspeccién y Medidores.

Lic. Luis Miguel Wolff Huerta

Jefe de Departamento de Factibilidad,
Descargas y Efluentes

Ing. Lazaro Hilario Davila Flores

Coordinacion Técnica y Operativa

C. Gerardo Carrera Almaraz.

Jefe de Departamento de Agua Potable y
Fugas

C. Braulio Palma Valdez

Jefe de Departamento de Drenaje y
Contingencias

C. Lucio Leonel Gutiérrez Fragoso

Jefe de Departamento de Electromecanica.

C. Efrén Lopez Félix.

Jefe de Departamento de Cultura del Agua

C. Bernardo Juarez Mino

Coordinacion Administrativa

Lic. Miguel Angel Martinez Hernandez

Jefe de Departamento de Capacitacién,
Innovacién y Tecnologias

Ing. Juan Dario Reséndiz Arreola

Jefe de Departamento de Pipas y Bacheo.

C. Leonardo Gael Zepeda Meza
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PRESIDENCIA J

B e

Lcda. Juana Carrillo Luna
Presidenta Municipal Constitucional
de Cuautitlan, Estado de México.

Lcdo. Alberto Romero Reyes
Secretario del Ayuntamiento
de Cuautitlan, Estado de México.

—

Mcantarilladowy Saneamiento
M, Estado de México

Director de Agua Pota :
de Cuautitls
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Hoja de Actualizacion

Fecha de actualizacion

Descripcién de actualizacién

10 noviembre de 2025

Manual de Organizacién de la Direccién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
Cuautitlan, Estado de México, Gaceta
Municipal.

Primera Edicion. Elaboracion.
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