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Presentacion, discusiény, en su caso, aprobacién de lapropuesta de punto de acuerdo
para que el Ayuntamiento Constitucional de Cuautitlan, Estado de México, apruebe el
Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027.

Primero.
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()
PUNTOS DE ACUERDO

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 25, 26-A y 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 139 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de México; 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121 y 122 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México; 1 fracciéon 1V, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 14, 19, 20, 22, 25, 26y
27 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; 4, 6, 18, 20 fraccién I, 50,
51, 52 y 53 del Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios;
133, 134, 141, 142 y 143 del Bando Municipal 2025, el Ayuntamiento aprueba el Plan de
Desarrollo Municipal 2025-2027, de Cuautitlan, Estado de México, mismo que se inserta
a continuacion:

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

2025 - 2027
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I. Presentacion del PDM 2025 - 2027

El Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2025-2027, es el documento rector que refleja el compromiso de la
actual administracion para impulsar el desarrollo integral, inclusivo y sostenible del municipio durante los proximos
tres afios, a partir de estrategias y lineas de accidén encaminados a cumplir con la Agenda 2030 de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), en congruencia con al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan de Desarrollo
del Estado de México (PDEM), resultado de un esfuerzo conjunto entre la sociedad civil y demés actores sociales
quienes aportaron ideas y definieron prioridades de desarrollo que permitan construir un Cuautitldn con vision
Humanista, centrada en el bienestar de las personas, la equidad y la justicia social.

Por ello, a partir de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios (LPEMM) se reconoce a la participacion
ciudadana como un pilar fundamental de la planeacion democratica en el Estado de México, en el que establece
mecanismos para garantizar a los ciudadanos puedan participar en el disefio de propuestas que incidan en el
desarrollo de sus comunidades.

En este contexto, el mecanismo de Consulta Popular por medios electronicos se ha convertido en una herramienta
invaluable para agilizar y facilitar el acceso al mayor nimero de habitantes, sin importar su ubicacién geografica,
horarios, etc. Para ello es necesario garantizar la inclusion digital que permita fortalecer y democratizar la
participacion ciudadana, asi, al incorporar las propuestas generadas por este mecanismo se realiza un analisis
exhaustivo del contexto municipal, logrando construir un diagndstico preciso de nuestras fortalezas, debilidades,
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oportunidades y amenazas, que permiten comprender los retos y desafios que enfrentamos como comunidad, asi
como las potencialidades que tenemos para construir un futuro mejor.

El objetivo es ambicioso: Transformar a Cuautitlan en un municipio modelo de desarrollo integral y sostenible, para
lograrlo, se ha definido ejes estratégicos y objetivos especificos que se convertirdn en acciones durante los tres
préximos afios; estos ejes y pilares se materializaran en programas y proyectos prioritarios que responden a las
necesidades mas urgentes de la comunidad, en el que cada programa y proyecto contara con indicadores de
desempefio y metas claras que permitirdn medir los avances y asegurar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos .

Asi. con este Plan de Desarrollo Municipal, reafirmamos el compromiso con los cuautitlenses, juntos, sociedad y
gobierno, iniciando la construccién de un futuro préspero, con un gobierno enfocado en la justicia, la inclusion, el
desarrollo equitativo y el bienestar.

Misién

Impulsar el desarrollo integral y sostenible de Cuautitlan a través de un gobierno humanista, eficiente, transparente
y participativo, que sitle en el centro de sus acciones el bienestar y la dignidad de todas las personas. Bajo los
principios de justicia social, equidad e inclusién, se promovera la construcciéon de un municipio méas solidario y

préspero, donde el desarrollo econémico y la protecciéon del medio ambiente vayan de la mano con el respeto a
los derechos humanos y la cohesién social.

Para lograrlo, se implementaran programas presupuestarios alineados con la Agenda 2030, el Plan Nacional de
Desarrollo y el Plan Estatal, fortaleciendo un gobierno cercano, sensible y comprometido con las necesidades de
la ciudadania, y asegurando que cada accion gubernamental genere un impacto positivo en la calidad de vida de
las y los cuautitlenses.

Vision

Consolidar a Cuautitlan como un municipio modelo de desarrollo sostenible e inclusivo, donde la ciudadania
disfrute de servicios publicos de calidad, acceso equitativo a oportunidades de crecimiento econémico y social, y
un entorno seguro, saludable y resiliente. Nos proyectamos como un Gobierno Humanista y cercano a la gente,

basado en la justicia social, la equidad y el respeto a los derechos humanos, donde cada persona sea parte activa
en la construccién del bienestar colectivo.

A través de politicas publicas alineadas con los principios de la Agenda 2030, impulsamos una gobernanza
democréatica, participativa y transparente, que fortalezca la cohesion social, el cuidado del medio ambiente y la
transformacién de Cuautitlan en un municipio préspero, innovador y sustentable, con un gobierno que actie con
sensibilidad, eficiencia y compromiso con las generaciones presentes y futuras.

Objetivo general:

Transformar a Cuautitlan en un municipio modelo de desarrollo integral y sostenible, donde la calidad de vida, la
igualdad de oportunidades y la participacién ciudadana sean pilares fundamentales, impulsando el crecimiento
econdémico, la proteccién del medio ambiente y la justicia social, en concordancia con los objetivos de la Agenda
2030 a partir de la construccién de politicas publicas transversales que busquen la transformacion y el bienestar
social.
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Objetivo especifico

1 Mejorar la calidad de vida de los habitantes de Cuautitlan, a través del acceso a servicios publicos de
calidad, como educacién, salud, seguridad, vivienda, desarrollo urbano, conectividad vial y equipamiento
urbano que faciliten la movilidad y conectividad del municipio garantizando un entorno seguro, saludable,
sostenible e inclusivo para todos.

1 Promover la igualdad de oportunidades para todos los habitantes de Cuautitlan, eliminando la
discriminacién y la exclusién, y garantizando el acceso a educacidn, empleo, salud y justicia para todos,
independientemente del origen, género, edad o condicién social.

1 Promover un desarrollo econémico en Cuautitlan que sea compatible con la preservacion y mejora de
la calidad de vida de sus habitantes, impulsando actividades productivas que generen empleo digno,
respeten el medio ambiente, contribuyan al bienestar social y no comprometan la salud, la seguridad y el
patrimonio de la comunidad.

1  Fortalecer la participacién ciudadana en latoma de decisiones y en la gestién de los asuntos publicos,
creando espacios y mecanismos de participacién, promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas, y
fomentando la colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil.

Il. Mensaje de Gobierno y Compromiso Politico
Queridas y queridos cuautitlenses:

Hace muchos afios emprendimos un largo camino de lucha, de la mano de nuestro compafiero Andrés Manuel
Lopez Obrador, con la conviccién de construir una patria justa y una patria nueva, que permitiera sacar del estado
de corrupcion e injusticias que vivia nuestro pais desde la entrada del modelo neoliberal.

Este ideal de cambio ha sido guia durante mucho tiempo, lo que me ha permitido recorrer el municipio en méas de
una ocasion, y conocer de cerca las carencias y retos que enfrentan sus ciudadanos a diario.

Hoy, como parte de la continuidad del legado de Andrés Manuel, y del programa gobierno de la Dra. Claudia
Sheinbaum, la maestra Delfina Gémez Alvarez y bajo los principios de la Cuarta Transformacion, No mentir, No
Robar y No traicionar al pueblo, reafirmo el compromiso con la construccion de un Cuautitlan mas justo, igualitario
y préspero, donde los ideales de transformacion sigan cobrando vida en cada rincén del municipio.

Por consiguiente, la honestidad se convierte en el pilar fundamental de acciones y relaciones, tal como lo promueve
el humanismo mexicano, que pone la dignidad del ser humano en el centro de toda accién politica, con ello,
trabajamos incansablemente para construir un Cuautitlan cada vez mas inclusivo, justo y préspero, convirtiéndose
en el motor que impulsa acciones y politicas publicas, que lleven a Cuautitlan a ser cada vez mas justo y equitativo
para todos.

De esta manera, reconozco que, para llegar a tal fin, es necesario involucrar a la ciudadania y visibilizar la
pluralidad de ideas que en Cuautitlan convergen, comprometiéndonos a escuchar y respetar a cada uno de los
vecinos, a través del entendimiento y colaboracion, convirtiéndose estos valores en el lazo que une la comunidad
y nos permite convivir en armonia.
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Por ello, se hace la cordial invitacién a involucrarse activamente en la vida politica y social de Cuautitlan,
expresando sus ideas, propuestas y necesidades, haciendo la vida publica, cada vez mas publica, convirtiendo la
democracia participativa en un mecanismo de gobierno en el que reconoce en cada ciudadano el compromiso de
aportar elementos de mejora en el lugar que, por nacimiento o por eleccién decidimos habitar, en otras palabras,
la participacion se convierte en el canal a través del cual los ciudadanos pueden hacer oir su voz y contribuir al
bienestar de su comunidad.

Estos son los valores que nos definen como comunidad y que nos inspiran a construir un Cuautitlan mejor, los
invito a trabajar juntos, con entusiasmo y compromiso, para hacer de Cuautitlan un municipio modelo, donde la
honestidad, la justicia, el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y la participacién sean los pilares de
convivencia y camino hacia el bienestar.

De esta manera, con este Plan de Desarrollo Municipal, reafirmamos nuestro compromiso con los cuautitlenses,
juntos, sociedad y gobierno, iniciaremos la construccién de un mejor futuro con un gobierno humanista que busque
el bienestar para todas y todos sus ciudadanos.

Finalmente, reciban este mensaje con toda mi gratitud y carifio, estén seguros de que conozco mi responsabilidad
histérica de no fallarle al pueblo, no me tengo permitido traicionar los ideales que nos han llevado a que confiaran
en el proyecto que encabezo para construir el Cuautitlan que todos anhelamos; un Cuautitlan donde, por el bien
de todos, primero los pobres sean prioridad, tal como lo dicta nuestro movimiento, trabajemos juntos en la
construccion del segundo piso de la Transformacion en nuestro querido municipio.
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Atentamente

Juana Carrillo Luna

Presidenta Municipal Constitucional de Cuautitlan, Estado de México.

I1l. Marco Normativo

La planeacion es un elemento que permite disefiar un rumbo, identificar debilidades y fortalezas,
asimismo se debe conocer el pasado territorial e institucional y trazar el rumbo hacia el futuro del
territorio y su poblacion, esta labor corresponde a los ejecutivos de los tres 6rdenes de gobierno,
asumir la rectoria del desarrollo, integral y sustentable, mediante el fomento a la competitividad,
equidad social, pleno ejercicio de la libertad y dignidad de los individuos, para ello la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 26-A, establece que el Estado organizara
un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional, dicho sistema es un conjunto articulado
de procesos, planes, programas, proyectos, acciones e instrumentos de caracter social, politico,
econdmico, ambiental, legal y técnico, asi como de mecanismos de concertacion, coordinacion y
cooperacion entre los tres 6rdenes de gobierno, grupos y organizaciones sociales y privados, que se
interrelacionan entre si, para ejecutar el desarrollo integral.

Corresponde al gobierno municipal cumplir las funciones de administrar y prestar los servicios publicos
basicos a la poblacién, para ello el Articulo 115 de Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que son los siguientes, agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicién de sus aguas residuales; alumbrado publico, limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicién final de residuos; mercados y centrales de abasto, panteones, rastro, calles, el
equipamiento de parques y jardines y la seguridad publica. Asimismo, el Ayuntamiento tiene facultades
de aprobar el Bando Municipal propio, sus disposiciones normativas siempre y cuando se generen
dentro de su respectiva jurisdiccion, que organicen la administracion publica y estén alineadas a las
leyes en materia municipal expedidas por el legislativo estatal.

El Sistema Estatal de Planeacién Democratica para el Desarrollo esta compuesto por los planes y
programas estatales y municipales, los cuales para su formulacidn deberan analizar la probleméatica
local con base en la realidad objetiva, indicadores de desarrollo social y humano, la proyeccién
genérica de los objetivos para la estructuracién de acciones que regirdn el ejercicio de sus funciones
publicas, su control y evaluacién, como lo sefiala el Articulo 139 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México, dentro del Plan Municipal de Desarrollo, el cual debera
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actualizarse cada tres afos, se debe tener clara la misién y visiéon a corto, mediano y largo plazo,
alineandose a las directrices instrumentadas por el ejecutivo estatal y federal en sus respectivos planes
vigentes, para ello se requiere la participacion de los ciudadanos, de manera individual o colegiada,
por ello, el 21 de febrero del 2025 en Sesion Ordinaria de Cabildo, el H. Ayuntamiento de Cuautitlan

aprob- el punto de acuerdo n¥mero cinco, el cual c
consulta e instrumentos de participacién social, consulta popular a través de Medios Electrénicos para
la Formulacion e Integracion del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2 02706, cumpl i endo as

el Articulo 120 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, la cual estipula que, para la
elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal, los ayuntamientos proveeran lo necesario para la
participacién y consultas populares, la implementaciéon de estos mecanismos son parte fundamental
para fomentar el desarrollo integral y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién y orientar
la accion de los ayuntamientos y los grupos sociales del municipio hacia ese fin.

Continuando con la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México, el Plan de Desarrollo Municipal
2025-2027, debe contener instrumentacién estratégica, para cumplir eficientemente con todas las
atribuciones del Ayuntamiento, sefialadas en el Articulo 31, de acuerdo la metodologia sefalada en

el Cap?2tulo Quinto fADe | a Pl aneaci - noArgculo tld all122s e c
reafirmado por el Titulo Sexto, De la Planeacion del Bando Municipal 2025.

Para sustentar que el proceso de planeacion democratica tenga congruencia con la planeacion
nacional y estatal, como lo establece el Articulo 3 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de México y Municipios, se debe elaborar, aprobar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar el
Plan de Desarrollo Municipal y sus programas, de acuerdo al Articulo 19 de la misma Ley, siendo
responsables de esta labor los servidores publicos designados o en su caso las Unidades de
Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

Finalmente, el Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios, en su
Articulo 18 establece la responsabilidad de los ayuntamientos, elaborar y posteriormente aprobar,
conforme a los criterios y metodologia que el Ejecutivo del Estado proponga, los planes de desarrollo
y sus programas. El Articulo 20 establece que la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y
Evaluacion deberd Coordinar conjuntamente con el COPLADEMUN la elaboracion del Plan de
Desarrollo Municipal y los Programas que de él se deriven; participar en la elaboracion de los
programas regionales en los cuales esté involucrado el Municipio; elaborar en coordinacion con la
Tesoreria el proyecto de presupuesto por programas, asegurando en todo momento la congruencia
con los objetivos y metas establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal y sus programas; elaborar
en su caso, las propuestas de reconduccion y/o actualizacion del Plan de Desarrollo Municipal y de los
programas anuales que conforman su presupuesto por programas; actualizar y dar seguimiento a la
cartera potencial de proyectos definida en el Plan de Desarrollo Municipal; verificar de manera
permanente la congruencia del Plan y los programas con el Plan de Desarrollo del Estado y el Plan
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éstos llevan a cabo.

IV. Alineacion del Plan de Desarrollo Municipal 2025 i 2027 con el PND, el PDEM 2023 -2029 y

sus Programas.

PLAN NACIONAL
DEDESARROLLO

2025-2030

PLAN DE DESARROLL

Estado de México

2023-2029

PLAN DE DESARROLL
Municipal Cuautitlan

2025-2027
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Nacional de Desarrollo; y asesorar a los miembros del COPLADEMUN en las tareas de planeacion que
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I. Participacion democratica e incluyente en la formulacion del Plan de Desarrollo Municipal 2025 i
2027

La Ley Organica Municipal del Estado de México estipula en el Articulo 120 que, para la elaboracién del Plan de
Desarrollo Municipal, los ayuntamientos proveeran lo necesario para promover la participacion y consultas
populares, la implementacién de estos mecanismos son parte fundamental para para promover y fomentar el
desarrollo integral y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion y orientar la accion de los ayuntamientos
y los grupos sociales del municipio hacia ese fin.

El 21 de febrero 2025 en Sesion Ordinaria de Cabildo, el H. Ayuntamiento de Cuautitlan aprobé el punto de acuerdo
n¥%mer o cinco, el cual correspond?2a a | a propuesta de
social, consulta popular a través de medios electrénicos para la Formulacion e Integracion del Plan de Desarrollo
Municipal 2025-2 0 2 7 o .

Dicha propuesta se fundamenta legalmente en el Articulo 24 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado
de México y Municipios, el cual sefiala que se pude implementar los mecanismos e instrumentos de participacion
social a través de los cuales se podra captar y considerar las propuestas y aportaciones de la sociedad en el
proceso de planeacién del desarrollo podran ser:

l. Foros tematicos abiertos;
1. Foros regionales abiertos;

1. Encuestas y sondeos de opinioén;

V. Buzones de opinién ciudadana;
V. Estudios e investigaciones académicas y sociales;
VI. Registro de demandas de campania;
VII. Consulta popular a través de medios electronicos; y
VIIIL. Recepcion de documentos y propuestas en las instancias auxiliares del COPLADEM.

Previamente en la Instalacion y Primera Sesién Ordinaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN) realizada el 17 de febrero del 2025, se aprob6 como mecanismo de participacion y consulta
popular a implementar en el municipio de Cuautitlan una consulta popular a través de medios electronicos.
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Figura: 1. Marco Normativo General

Constit%ml’olitica de los Estados Unidos Mexicanos Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México
4.
L)
N - Articulos 15y _
Articulos 26 o
Ley Federal de .H parrafoly 115 139 Fraccion .
o 1 = 3 ici
Consultas Populares |_V_| FraccionIl Ley Orgamcz‘a l\-/lummpal del
. Estado de México
Articulos
> 31,55, 64,
Am:"l" 15120
Articulos 19 ..
= - Ley de planeacién del
e §9y5_1‘ | Estado de México y Municipios
M ticulos, raceion
Bando Municipal 2025 .l 135,136,
138y141 Reglamento de la Ley de
Articulos 50y 51 C .
Planeacion del Estado de
Comité de Planeacion parael [Riataany Mexico y Municipios
Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN)

Fuente: Elaboracién propia con informacion del COPLADEM 2025

Esta consulta popular se llevé a cabo a través de medios electrénicos y fisicos, con el objetivo de conocer el sentir
de la poblacién y sus necesidades, para posteriormente integrarlos en el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027,
encaminado a dar solucién a las problematicas cotidianas que se consideran relevantes para los cuautitlenses, ya
gue una de las principales razones por las que se realiz6 de manera digital, es tener un espectro mas amplio de
opinién, permitiendo una vision inclusiva y representativa.
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Diagrama: 1. Beneficios de la Consulta Popular a través de medios digitales

.POR QUE HACERLO DE MANERA DIGITAL?

’ Perspectiva mas amplia e inclusiva J E ’ Facilita rendicion de cuentas J

Ahorro de recursos y mayor
eficiencia

Disponibilidad las 24 horas J

Mayor acceso a travée cualquier dispositivo con

conexi a internet

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios

Los beneficios que trajo consigo la realizacion de una consulta popular mediante instrumentos digitales, fue la
recopilacion inmediata de los datos obtenidos, lo que facilita la rendicién de cuentas, ya que es mas sencillo el
procesamiento de los resultados, ahorro de recursos econémicos, materiales y tiempo; el hecho de que sea tan
alcanzable para todos, concede una mayor participacién ciudadana, ya que el foro permanecié abierto las 24 horas,
a partir de su aprobacion para que la poblacién pudiera involucrarse en el horario que se le facilitara mas.

A su vez, la consulta popular, se estructuré en cuatro foros, alinedndose a la estructura del Plan Nacional de

Desarroll o y del Pl an Estatal de Desarrollo, dividi®ndose
Construcci-n de |l a Paz y Seguridado, AFor o Bi enceasot ayr fA mhail
AForo Desarroll o Econ:- mico, Cero Corrupci-n y Gobierno de
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Diagrama: 2. Tematicas de la Consulta

TEMATICAS DE LA CONSULTA
SE REALIZO UN DISENO DE ACUERDO A LA
ESTRUCTIRA DEL PLAN DE DESARROLLO

Foro Bienestar
Ambiental,
Preservacion y
Promocién
Ecolégica

Foro Bienestar
social e Igualdad
de Género

-"'-l-

\V4 &

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién para la elaboracién del PDM

El formulario consté de sesenta reactivos los cuales fueron estructurados para responderse con opcién multiple,
casillas, desplegables, escalas, escala lineal, cuadricula de varias opciones y cuadricula de casillas. Los resultados
de estas se integraron segun correspondiera a cada Eje, tema y/o subtema.

Para garantizar que la muestra poblacional sea representativa, se utilizaron técnicas de muestreo probabilistico,
como el muestreo aleatorio simple o estratificado, que, de acuerdo a la Guia para el disefio de encuestas y
muestreo del INEGI (2020), estas metodologias aseguran que cada individuo de la Poblacién de Cuautitlan,
conformada por 178,847 habitantes tenga una probabilidad equitativa de ser seleccionado, lo que permite que la
muestra refleje las caracteristicas reales del grupo estudiado; asi, el calculo estadistico indica que la muestra de
385 encuestados es suficiente para obtener resultados con un nivel de confianza del 95% pues, en ejercicios de
consulta pablica como el propuesto en el presente plan, no es necesario mayor cantidad de respuestas, sino una
muestra representativa que refleje tendencias generales, es decir, lo esencial no es la cantidad absoluta sino la
correcta diversidad de la muestra que garantice la opinién general de los ciudadanos.

Esquema: 1. Procedimientos para el disefio y aplicacién de la Consulta Popular

| + Delimitacion geografica | e Muestra ™ — Consideracione
« Criterios de edad |+ Nivel de confianza: 95% S
« Caracteristicas + Margen de error: 5%
adicionales + Técnicas de muestreo
) probabilistico: muestreo + Recursos disponibles

» Dato calve: 18+ aleatorio simple, muestreo « Tasa de respuesta
estratificado y muestreo recuperada
conglomerado + Ajuste del tamaiio de la

muestra
. + Seguimientoy
\ Nivel de recordatorios.

confianza + Andlisis de datos

N

= Tamafrio de la muestra:
formulas- herramientas

\ Poblacion |
Objetivo \

——”

Fuente: Elaboracién propia con datos de técnica de muestreo estadistico
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La consulta popular fue difundida de manera digital y fisica mediante redes sociales, la pagina oficial del gobierno
municipal, carteles fisicos que fueron distribuidos a lo largo del municipio, los cuales contaban con un link y cédigo
QR para facilitar el acceso mediante un equipo de cé6mputo o cAmara de teléfono celular, también se implementaron
cuestionarios fisicos que se respondieron de manera presencial por parte de la ciudadania.

Imagen: 1. Participacion a los foros de consulta

PARTICIPA

EN LOS FOROS DE

CONSULTA
POPULAR

PARA EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

fof?

| .
:
O]

O INGRESA AL ENLACE DE ESTA PUBLICACION ¢

o MAYORES INFORMES ACUDE A LA

SECRET. TECNICA DEL PALACIO MUNICIPAL (OFICINA UIPPE).
ALFONSO REYES S/N FRACC. SANTA MARIA, CUAUTITLAN.

Fuente: Banner para promocion de la Consulta Popular
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Imagen: 2. Publicacién a través de la pagina web del Municipio de Cuautitlan

R T T @ 0 ® 0 ¢ & Bow o i onn

CONVOCATORIA

CONSULTA LA CONVOCATORIA:
HACIENDO

CLICK AQUI
[ s ]
s SITIOS DE INTERES
i R - 2 .o
pome inalcj SATMEX IInfoem

Fuente: pagina web oficial del Gobierno Municipal de Cuautitlan 2025-2027. https://www.cuautitlan.gob.mx

Imagen: 3. Difusion en espacios publicos y pagina oficial de Facebook

9 Goblerno de Cuautitisn
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Fuente: Pagina de Facebook del Gobierno Municipal de Cuautitlan:
https://www.facebook.com/GobCuautitlanMex/?locale=es LA

Imagen: 4. Evidencia fotografica sobre su difusién y participacién por medios impresos

A, AN LR R, AN L0 T =

Pagina 20 de 533


https://www.facebook.com/GobCuautitlanMex/?locale=es_LA

PERIODICO OFICIAL
Gaceta Municipal

Fuente: Difusion fisica de la Consulta Popular para la Formulacion e Integracion del Plan de Desarrollo Municipal
2025-2027

Se cont6 con una participacion total de 503 personas, distribuidos de forma equitativa ya que el formulario
permitié que se pudiera responder uno o en mas foros. En el Foro Bienestar Social e Igualdad de Género
participaron 120 personas, respecto al Foro Construccion de la Paz y Seguridad contestaron 127 personas, en
cuanto al Foro Bienestar Ambiental, Preservacion y Promocion Ecolégica 120 personas se involucraron y
finalmente en relacién al Foro Desarrollo Econémico, Cero Corrupcién y Gobierno del Pueblo 136 personas se
interesaron.
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Gréfica: 1. Foros donde particip6 la ciudadania

503 respuestas

@ Foro Bienestar Social e Igualdad de
Género

@ Foro Construccién de la Paz y
Seguridad

@ Foro Bienestar Ambiental, Preservacién
y Promocién Ecolégica

@ Foro Desarrollo Econémico, Cero
Corrupcién y Gobierno del Pueblo

Fuente: Consulta Popular para la Formulacion e Integracion del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027.

Para salvaguardar la privacidad de los participantes, no se requiri6 nombre, numero telefénico ni direccion,
Unicamente se solicitaron datos como el género con el cual se identifican (femenino, masculino, no binario o
prefiere no decirlo), asimismo se les pregunt6 el rango de edad a la que pertenecen, de 15 a 17, 18 a 24, 25 a
34, 35 a 44, 45 a 54, 55 a 65 afios 0 mas, se solicité seleccionar la colonia, fraccionamiento o pueblo en el que
habitan, su ocupacién y por ultimo el nivel de estudios con el que contaban.

La participacion en la consulta popular fue de 51.3% mujeres, 46.5% hombres, 1% no binario y 1.2% prefirié no
decirlo:

Gréfica: 2. Género de los participantes en los Foros de Consulta

503 respuestas

@® Masculino
® Femenino
@ No binario
@ Prefiero no decirlo

Fuente: Consulta Popular para la Formulacion e Integracion del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027.
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Del total de participantes las personas en un rango de edad de 35 a 44 afios fueron las que mas participaron con
un 19:3%, sin embargo, se destaca que la poblacion juvenil de 15 a 17 afios ocupd en segundo lugar en
participacion; el comportamiento en cuanto a los rangos de edad no tuvo amplia variacion.

Gréfica: 3. Rango de edad de los participantes a los foros

@ 15-17

® 1824

25-34

@ 35-44

L @ issi

® 5564
® 650 mas

503 respuestas

Fuente: Consulta Popular para la Formulaciéon e Integracion del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027.

Finalmente, en cuanto al perfil de los consultados, el 31.8% refiri6 ser estudiante, seguidos por un 21.7%
aseguro ser empleado del sector privado y el 10.1% sefal6 ser ama de casa, el 36.4% restante respondieron
ocuparse como agricultor, comerciante, empleado del sector publico, empleado por cuenta propia, empresario,
obrero, docente, presidente de alguna fundacién y/o operador de autobuls etcétera.
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Gréfica: 4. Ocupacion de los participantes en los Foros de Consulta

¢Cual es tu ocupacion?
503 respuestas

@ Ama de Casa
@ Agricultor (a)
Comerciante
@ Empleado (a) del sector publico
@ Empleado (a) en el sector privado
@ Empleado (a) por cuenta propia (cond...
@ Empresario (a)

\ @ Estudiante

13V

Fuente: Consulta Popular para la Formulacién e Integracion del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027.

De manera general se consulté a la poblacion ¢, Cuéles consideras que son los tres problemas principales que afectan a tu
comunidad? El 69.2% respondié que la inseguridad, seguido por la calidad de los servicios publicos con un 67% por ciento
y en tercer lugar el 49.7% de la poblacién argumenté que se necesitan mas espacios plblicos como areas verdes, centros
culturales y deportivos, el 33.6% refirié que falta vivienda digna y el 32.9% dice que falta empleo (opcién multiple).

Gréfica: 5. Problemas principales que contest6 la ciudadania por medio de los Foros de Consulta

Falta de empleo 47 (32.9%)

Inseguridad 99 (69.2%)
Falta de acceso a servicios... 39 (27.3%)
Falta de vivienda digna 48 (33.6%)
Falta de acceso a educacion 40 (28%)
Calidad en los servicios publ. .. 97 (67.8%)
Falta de espacios publicos (... 71 (49.7%)
Contaminacion 27 (18.9%)
Delincuencia T%)
Falta el agua %)
Pavimento, agua, drenaje %)
Coenxion al aguall—1 (0.7%)
No hay vdrebajel—1 (0.7%)
1(0.7%)
Falta de aguall—1 (0.7%)
Suministro de agua, trafico a...}—1 (0.7%)
0 20 40 60 80 100

Fuente: Consulta Popular para la Formulacién e Integracion del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027.
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VII. La Regionalizacién del Estado de México

De acuerdo al Plan de Desarrollo del Estado de México (PDEM) 2023-2027, la Regién 8 Tultitlan se ubica en la zona Il
nororiente del estado y, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), esta regién abarca
una extension de 258.908 kilémetros cuadrados, y esta integrada por los municipios de Coacalco, Cuautitlan, Jaltenco,
Melchor Ocampo, Nextlalpan, Tonanitla, Tultepec y Tultitlan, en conjunto, cuenta con una poblacién de 1,307,679
habitantes.

La regién es de gran importancia dentro del desarrollo metropolitano del Valle de México pues, debido a su cercania con
la Ciudad de México, alberga importantes corredores industriales y logisticos, asi como de infraestructura vial como la
Autopista México-Querétaro, el Circuito Exterior Mexiquense, entre otras, también cuenta con transporte masivo como el
Tren Suburbano y Mexibus, que facilitan la movilidad de bienes y personas, consolidandose como un polo econémico e
industrial.

Mapa: 1. Ubicacién de la region 8 del Estado de México

Regién 8: Tultitlan

Simbologia
DLimite municipal

I- Municipios de la region 8

. Ubicacién de Cuautitldn

S00m 20001 Nivel : 10

Fuente: Elaboracidn propia con datos del PDEM 202325
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Ademas, la region presenta alt@sas de crecimiento poblacional, siendo Tultitlan, Coacalco y Cuautitlan, los municipios
que presentan la mayor cantidad de habitantes, impulsado por la expansién de vivienda y de servicios que ofertan est
municipios, sin embargo, este crecimiento niexento de desafios debido al aumento de la demanda por servicios publicos,
la congestién vehicular y la necesidad de un desarrollo urbano ordenado.

Tabla: 1. Municipios que integran la region 8 de Tultitlan

Municipio Extensién Poblacién total  indice ce poblacién
Coacalco 35.213 km2 293,444 22.4

Cuautitlan 47.535 km2 178,847 13.7

Jaltenco 4.7 km2 28,217 2.2

Melchor Ocampo 14.089km?2 61,220 4.7

Nextlalpan 54.997 km2 57,082 4.4

Tonanitla 9.084 km2 14,883 1.1
Tultepec 26.909 km2 157,645 12.1
Tultitlan 66.381 km2 516,341 395

Total 258.908 km2 1,307,679 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de IGECEM, INEGI 2025

Asi, debido al dinamismo demografico y ubicacién dentro de la ZMVM, el desarrollo industrial de la Region 8
Tultitlan se caracteriza por una gran heterogeneidad, con sectores tan diversos como el automotriz, el
alimenticio, el quimico, el electrénico y el logistico, los cuales se distribuyen de manera desigual entre los
municipios, derivado del uso de suelo y reservas territoriales de cada municipio.

En el &mbito industrial, la region alberga grandes parques industriales de empresas multinacionales, asi como
medianas y pequefias empresas que aprovechan la cercania con la Ciudad de México y otras zonas industriales.
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De acuerdo al Fideicomiso para el Desarrollo de Parques y Zonas Industriales en el Estado de México
(FIDEPAR) 2025, la Regidn cuenta con 50 parques industriales, siendo Cuautitlan, el segundo municipio con
mayor cantidad de ellos, solo por debajo de Tultitlan, esto resalta la importancia de Cuautitlan en el desarrollo
industrial del Estado de México.

Tabla: 2. Nimero de parques industriales en la Region 8 Tultitlan

Numero de Parques

Municipio )
P Industriales

Cuautitlan

Jaltenco

Melchor Ocampo

‘ Coacalco 2

‘ Nextlalpan

Tonanitla 0]

‘ Tultepec 7

‘ Tultitlan 27

Total

Fuente: Elaboracién propia con datos de FIDEPAR e IGECEM 2025

Cuenta con infraestructura de transporte, que incluye vias férreas, carreteras y autopistas; su cercania con el
aeropuerto Felipe Angeles, han sido factores de crecimiento de la industria, debido a ello, los parques industriales
en municipios como Tultitlan y Cuautitlan han experimentado una modernizacién continua para satisfacer las
demandas de las empresas que se han asentado en la zona.

Sin embargo, como cualquier area con un alto nivel de industrializaciéon, Cuautitlan enfrenta tanto retos como
oportunidades que deben ser integrados en la formulacién de politicas publicas que busquen de gestionar su uso
del suelo de manera eficiente, y que promuevan el desarrollo ordenado y bienestar de sus habitantes.

Por otra parte, es importante mencionar la gran actividad comercial que presenta Cuautitlan pues en 2019, de
acuerdo al Instituto de Informacién e Investigacion Geografica, Estadistica, y Catastral del Estado de México
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(IGECEM) es junto con Tultitldn y Coacalco el municipio con mayor cantidad de personal ocupado en el sector
comercio.

Asi, Cuautitlan se encuentra ante la oportunidad de planear de manera estratégica, atendiendo la oportunidad de
consolidar su crecimiento industrial y comercial, sin olvidar los retos que se le presentan en materia de
conectividad, desarrollo sostenible y sustentable.

VIIl. Diagnostico del territorio municipal
Delimitacion y estructura territorial

Cuautitlan es un municipio metropolitano perteneciente al Valle de México, ubicado al nororiente del Estado de
México, en la zona centro del pais, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
municipio cuenta con una extensioén de 47.535 kilémetros cuadrados, colinda al norte con los municipios de
Teoloyucan y la parte sur de la Laguna de Zumpango; al este con Nextlalpan, Melchor Ocampo y Tultepec; al sur
con Tultitlan, y al oeste con Cuautitlan Izcalli y Tepotzotlan.

Zumpango

Teoloyucan Nextlalpan

an

Tepotzotlan!

Melchor
Ocampo |

Tultepec

Cuautitlan Izcalli

Tultitldn

Mapa: 2. Ubicacion geogréafica de Cuautitlan
Fuente: Elaboracion propia, con informacién del INEGI, Marco Geodésico Nacional, 2025.

Es importante mencionar que un acontecimiento que altero el desarrollo de Cuautitlan, fue la creacién de Cuautitlan
Izcalli en la década de 1970, lo que significo la pérdida de mas del 50 % del territorio municipal, sin embargo, un
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caso particular fue el poblado de San Mateo Ixtacalco que quedo dividido entre ambos municipios: la zona oriente
permaneci6 en Cuautitlan, mientras que el poniente pasé a Cuautitlan Izcalli.

Sin embargo, a través del litigio impulsado por habitantes del pueblo de San Mateo Ixtacalco, en julio de 2021, la
LX Legislatura del Estado de México aprobé el Decreto NUmero 334, mediante el cual se reunificé dicho pueblo y
se reconoci6 en su totalidad como parte de Cuautitlan, posteriormente, en enero de 2023, la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (SCJIN) determiné el sobreseimiento del caso, dando por concluido el tramite sin entrar al
fondo del asunto.

En este sentido, para la construccién del Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan 2025-2027, se utilizan datos
del INEGI, institucién oficial que contribuye a la formulaciéon de politicas publicas a través de informacién
estadistica y geogréfica, y que, en congruencia con la resoluciéon de la SCJN, el INEGI ha reconocido la
reincorporacién de la parte poniente de San Mateo Ixtacalco al municipio de Cuautitlan, junto con las fracciones
de La Capilla 'y El Sabino lo que ha modificado el mapa territorial de Cuautitlan.

Por ello, el andlisis territorial en 2025 incorpora los datos, mapas y limites reconocidos por esta fuente oficial,
guedando en espera de la actualizacién de otros institutos generadores de informaciéon para complementar el
estudio, una vez que se alineen con la resolucién de la SCJIN dentro del marco federal.

Mapa: 3. Reunificacion de San Mateo Ixtacalco

Reunificacién territorial de las
fracciones La Capilla y el Sabino,
San Mateo Ixtacalco

Tecloyucan
San Sebhstish

Antes de la reunificacion Después de la reunificacion

San Mateo Xoloc

tingo
tlapan

Tierrar

Simbologia
D Limite municipal
DTerritorio que se reunifica

500m 2000 t Nivel : 10

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI 2025

A, AN LR R, AN L0 T =

Pagina 29 de 533



PERIODICO OFICIAL
Gaceta Municipal

Es importante destacar que la estructura urbana de Cuautitlan ha experimentado cambios significativos a lo largo dighitienapo,
factores como la industrializacion, la construccién de infraestructuras cauatfzsta MéxicaQuerétaro y la creacion del municipio
vecino de Cuautitlan Izcalli, estos elementos han influido en la actual configuracién urbana del municipio, ello, sumresientela
reunificacion de San Mateo Ixtacalban influido en la distribién de los distintos tipos de asentamientos y en la delimitacion de las
zonas urbanas del municipio. En este contexto, los patrones de crecimiento, la densidad poblacional, la infraestrocectwdad

vial, permiten identificar tres zonas difereadas:

Sur: Constituye el area urbana consolidada del municipio pues, en él se encuentra la mayor densidad poblacional, infraestructur
conectividad, ademas de zonas comerciales e industriales lo que le permite una mayor interaccion con municiiesiddtamnzmdos
como Cuautitlan Izcalli y Tultitlan.

Centro: Se encuentra en proceso de urbanizacién y mantiene un caractaursémdiebido a que en ella conviven zonas habitacionales,
comerciales y ejidales que progresivamente se incorporan al crecimibano, su transformacién responde a la expansion de los limites
urbanos y el desarrollo de infraestructura en la zona.

Norte: Se identifica como la reserva territorial del municipio, con una alta concentracién de tierras agdctiadades rurales, no
obstante, esta zona presenta un alto potencial de cultivo, desarrollo agroalimentario y lacteo, debido a su dispomsibéidad sie
ubicacion estratégica, donde se encuentran extensas areas de ejidos, cultivos y ranchesaiadoalseglimentacion sostenible de los
habitantes de Cuautitlan, en lugar de continuar fomentando el capitalismo voraz.

Por otra parte, el mismo instituto (INEGI) sefiala que el municipio de Cuautitian se encuentra a urZg2&ifitatbtros sobre el nive
del mary se ubica en las siguientes coordenadas geograficas:

Tabla: 3. Coordenadas geogréficas de Cuautitlan

Coordenadas Geograficas
Latitud Longitud

19°42'00" N 99°10'00"

Fuente: Elaboracién propia, con datos de INEGI, 2025

Este contexto ha permitido construir infraestructura vial y de conectividad dentro del municipio que juegan un papel
clave en la integracion del territorio y su conexién con otros puntos de la Zona Metropolitana del Valle de México.

o
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Mapa: 4. Estructura urbana del municipio

De acuerdo al INEGI y al Bando Municipal de Cuautitlan 2025, la estructura urbana del municipio estd compuesta
por 149 localidades, distribuidas de manera heterogénea de acuerdo al tipo de asentamiento distribuidos de la
siguiente forma: una cabecera, 2 pueblos, 10 barrios, 18 colonias, 24 fraccionamientos y 25 conjuntos urbanos
que representan el 54% del total de tipos de asentamientos urbanos y, el 46% compuesto por ejidos, ranchos y
granjas que representa el area rural.

Gréfica: 6. Proporcién de tipo de asentamiento en Cuautitlan

@urbano @rural
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Tipo de
asentamiento

Porcentaje

I R I
I I

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI y Bando municipal de Cuautitlan 2025

Esta configuracién tiene un impacto significativo en la planeacion y gestién del territorio, ya que es fundamental
integrar de manera ordenada las necesidades y potencialidades del municipio tomando en cuenta las
caracteristicas urbanas de la zonas centrales y periféricas que se han asentado en el territorio, esto permitira su
adecuada incorporacioén a la dindmica de la ZMVM, asegurando que Cuautitlan logre un desarrollo equilibrado,
sostenible e incluyente.

De esta manera, el municipio esta integrado por las siguientes localidades:

Tabla: 4. Localidades que integran a Cuautitlan

Tipo de

Descripcion Asentamiento

asentamiento

Principal centro
administrativo, econémico "
Cuautitlan
y social del municipio, en é
sealbergan los principales
Cabecera servicios, comercios y sedd

municipal gubernamentales.

Localidades con identidad | San Mateo Ixtacalco, Santa Maria Huecatitla
historica y cultural propia,

algunas absorbidas por el

crecimiento urbano.
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Areas con identidad

histérica y cultural,
generalmente dentro de la
cabecera municipal o zona

urbanas tradicionales.
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El Carmen, El Huerto, El Nopalito, Huapango, Puente Jabonero, Sa
José Milla, Santa Ana Tlaltepan, Santa Maria Tlayacac,Tecoac

Morales y Tlatenco

Colonias

Areas urbanizadas con
infraestructura y servicios

basicos.

Dos Rios Primera Seccion, Dos Rios Segunda Seccion, El Infiernillo,
Partidor, Guadalupe, La Laguna, La Palma, La Trinidad, La Victoria,
Lazaro Cardenas, Loma Bonita, Macolo, Necapa, Nueva Espaiiitq

Romita, San José Puente Grande, San Roque y La Venecia

Fraccionamientos

Areas cerradas o
semiabiertas con
infraestructura y vigilancia

privada en algunos casos.

Cristal, El Arenal I, El Arenal Il, Juan Diego, La Providencia, Lag
Patricias |, Las Patricias Il, Los Morales Primera Seccion, Los Morale
Segunda Seccién, Los Morales Tercera Seccion, Los Oliv
Mayorazgos, Misiones |, Misiones Il, Paseos de Santa Maria, Paseos
Bosque, San Blas |, San Blal$, San Francisco Cascantitla, San Jua
Unidad Habitacional Cebadales Primera Seccion, Unidad Habitacion
Cebadales Segunda Seccion, Unidad Habitacional El Paraiso y Vi

Jardin

Conjuntos

urbanos

Desarrollos habitacionales
planificados parasatisfacer

la demanda de vivienda.

Alamos lIl, Angel de Luz, Ex Hacienda San Mateo, Parque San Mate

Foresta, Galaxia Cuautitlan, Hacienda Cuautitlan, Joyas d
Cuautitlan, La Alborada, La Arboleda, La Guadalupana Cuautitlan,
Los Encinos, Los Fresnos (Colua San José Puente Grande), Lg
Fresnos (Fraccionamiento Los Morales Il), Los Olivos |, Los Olivos I
Paseos de Cuautitlan, Rancho San Blas, Real de San Fernando, S3
Elena, La Toscana, Villas de Cuautitlan, Villas del Loto, Villas Xaltipg

|'y Villas Xaltipa Il

Ejidos y
Fracciones

Ejidales

Porciones de tierras ejidale

en proceso de urbanizacion

A, AR LT R 45
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queda limitado en su costado poniente con la carretera Las Ani

Coyotepec. San Bartolo y sus fracciones.

Cantarranas, Chamacuero, Chavira, Cuatro Caminos, Betania,
Colorado, El Crucero, El Cuquio, El Ebano, El Fresno, El Mirador, El
Nopalito, El Pilar, El Pirul, EI Quemado, El Salitre, El Tejocote, El
Terremoto, Espemnza, Ex Hacienda de San Mateo, Galeaz
Pequefias comunidades | Guadalupe, Jests Maria, La Corregidora, La Fortuna, La Garita, La

Rancherias rurales dedicadas a Mitra, La Trinidad, La Virgen I, Il y Ill, Las Brisas, Las Ollas, Las
actividades agropecuarias. Palomas Ixtacalco, Las Palomas, Las Trojes, Las Margaritas, Ld
Amores, Los Maales, Puente de la Cruz, Rancho Nuevo, San Gabri
San Gregorio, San Isidro Ixtacalco, San Isidro, San Joaquin, San Jo
San Ignacio, Santa Maria, Santa Amada, Santa Cruz, Santo Tom

Tecompa, Teneria, Villa Maria y Xaltipa

Areas destinadas da Abiega, El Mecate, Jacob y Urra

produccién agropecuaria,

Granjas ganadera o avicola.

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI y Bando Municipal de Cuautitlan 2025
Medio Fisico

Clima

De acuerdo a datos del INEGI y del Ecosistema de Datos Geoestadisticos del Estado de México y sus Municipios,
Cuautitlan, posee un clima templado subhimedo, con temperaturas promedio anuales que oscilan entre 13°C y
25°C.

Segun el Compendio de Informacién Geografica Municipal 2010 del INEGI, el municipio de Cuautitlan presenta un
clima templado subhimedo con lluvias en verano, de menor humedad, este tipo de clima generalmente esta
asociado con una precipitacion media anual que oscila entre 600 y 1,000 milimetros, sin embargo, el documento
no especifica un valor exacto para la precipitacion media anual en Cuautitlan.

Mapa: 5. Diversidad climatica del Estado de México
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Climas del Estado de México
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI e IGECEM 2025
Hidrografia

De acuerdo a la Comisién Nacional del Agua (Conagua) Cuautitlan se encuentra en la region hidrolégica del Panuco (100%),
en la cuenca del rio Moctezuma (100%), sin embargo, dados los procesos socio histéricos de la region, en la actualidad los
rios y arroyos que sobreviven a lo largo del territorio municipal son limitados.

De acuerdo al Visor del Atlas Cibernético del Estado de México, existen cauces de agua intermitentes sobre todo en la zona
norte del municipio, y otros mas al sur de Cuautitlan gue sirven para la siembra en terrenos ejidales y otros mas como salida
del cauce pluvial, siendo el afluente mas importante el rio Cuautitlan que corre por el lado norponiente del municipio.

Mapa: 6. Hidrolégico de Cuautitlan
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Hidrologia- Cuerpos de Agua
de Cuautitlan
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Ecosistema de datos Geo estadisticos del Estado de México y sus Municipios
2023

Geologia

La geologia y topologia de Cuautitlan, esta influenciada por su ubicacién dentro de la Cuenca de México, y su relacién con
las estructuras geoldgicas y geomorfologicas de la region, en este sentido, el subsuelo de Cuautitlan estd compuesto
principalmente por depdsitos de origen volcanico y lacustre que incluyen tobas, basaltos y andesitas, resultado de la
actividad volcanica que ha caracterizado a la region, ademas, se encuentran depoésitos de arcillas, limos y arenas,
provenientes de los antiguos lagos que cubrieron el Valle de México (INEGI, 2020) por lo que el suelo se encuentra
delimitado por una planicie en su mayoria arcillosa, ubicados en la zona norte del municipio y al sur por zonas con terrenos
mas solidos.
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Respecto su relieve, es mayormente plano caracterizado por llanuras y, con elevaciones menores en la parte sury nororiente
del municipio.

Mapa: 7. Pendientes y elevaciones

Tipologia de Cuautitlan

Simbologia
D Limite municipal

Elevaciones

M Lscom | 20008 | Nivel : 10

Fuente:
Elaboracion propia con datos de INEGI, mapa hiposo grafico 2025

Por tanto, los diversos estudios geolégicos de Cuautitlan se vuelven una herramienta de analisis indispensable para el
desarrollo urbano y la gestion de riesgos geotécnicos, que permite que esta informacién contribuya a la planificacion de
construcciones mas seguras y a la mitigacion de problemas asociados con la estabilidad del suelo.

Vegetacion

La vegetacion en Cuautitian se compone principalmente de pastizales, matorrales y areas agricolas pues, al formar parte
de la ZMVM en los Ultimos afios se ha visto una disminucion de areas verdes y de cultivo.

En este sentido, de acuerdo al IGECEM, el territorio municipal esta compuesto principalmente por:
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Pastizales: Vegetacion que se ubica en las zonas periféricas del norte del municipio, utilizada principalmente para la
agricultura.

Matorrales: Se encuentran en las areas menos urbanizadas del municipio, estos matorrales son vitales para el ecosistema
local propiciando pequefios habitats para diversas especies.

Areas agricolas: Ubicada al norte de Cuautitlan, es el area utilizada para actividades agricolas y ganaderas y que, bajo la
expansion urbana es necesario implementar medidas para integrarlas de forma balanceada y sustentable.

Mapa: 8. Areas agricolas y de pastizales en Cuautitlan

Fuente: Elaboracién propia con datos del IGECEM y Ecosistema de Datos Geoestadisticos del Estado de México y sus
Municipios 2023
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Dinamica Demografica

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 11, establecido por las Naciones Unidas en la Agenda 2030, busca "lograr
ciudades y asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles", qgue mejoren la calidad de vida de las
personas a través de acciones que promuevan un desarrollo urbano que aumente la prosperidad a través del respeto al
medio ambiente, equidad y bienestar entre sus habitantes.

En este sentido, bajo el contexto mexicano, el Sistema Urbano Nacional (SUN) en conjunto con la Comisién Nacional de
Poblacion (CONAPO) ha identificado 453 ciudades donde vive el 69 por ciento de la poblacion del pais, clasificando las
areas urbanas de la siguiente manera:

Figura: 2. Clasificacion de las areas urbanas por tamafio de poblacion

ciudades pequefias ciudades medianas
menores a 100,000 habitantes ‘ entre 100,000 y 500,000 habitantes

0Q
0886

ciudades intermedias ‘ ciudades grandes
entre 500,000 y 1,000,000 habitantes Mayores a 1,000,000 habitantes

Fuente: Elaboracién propia con datos del SUN y CONAPO 2020

Ademés, se estima que para el 2030, la tendencia de crecimiento en areas urbanas siga incrementando, lo que implica
desafios y oportunidades en términos de disefio y planificacion de politicas publicas, pues, la expansiéon urbana que
experimentan las ciudades ha configurado una metropolizacion que supera los limites territoriales entre municipios vecinos,
integrando a su poblacion, economia, bienes y servicios en areas urbanas unificadas con funcionalidad y relevancia politica,
econdmica, cultural y social propias.

Por tanto, las areas metropolitanas representan un fuerte desafio debido a la concentracion de su poblacion, la actividad
econdémicay los procesos de desarrollo en el que se encuentran por lo que, la planeacién en materia sustentable y sostenible
en dimensiones sociales, econdmicas, urbanisticas, medioambientales entre otras, se vuelven fundamentales para
promover una integracion orientada al bienestar social, incorporando las potencialidades de cada territorio.

Lo anterior permite dimensionar los desafios urbanos y de servicios que enfrenta Cuautitlan pues, de acuerdo con el ultimo
Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el municipio cuenta con
178,847 habitantes, por lo que se le considera como una ciudad de tamafio mediano.

Esta condicién demanda la implementacion de estrategias que promuevan su sostenibilidad, considerando que atraviesa un
proceso de consolidaciéon urbana debido a su ubicacién dentro de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM),
ademas, la tendencia poblacional muestra un crecimiento constante desde 1980, impulsada por la expansion urbana de la
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region, lo que incrementa la demanda de infraestructura, servicios y planificacion eficiente para garantizar un desarrollo
equilibrado.

Gréfica: 7. Evoluciéon Poblacional de Cuautitlan

200000 178847
0 sog— T 456— 39527 #8858 .
1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
poblacion

Elaboracion propia con datos de INEGI
Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI 2020

Al formar parte de la ZMVM, integrada por las 16 alcaldias de la Ciudad de México, 59 municipios del Estado de México y
un municipio del Estado de Hidalgo, Cuautitlan se encuentra en un entorno dindmico con estrechos vinculos con municipios
como Tultitlan, Cuautitlan Izcalli, Tlalnepantla, Naucalpan e incluso la Ciudad de México, esta interconectividad complejiza
su planeacion urbana, lo que demanda la implementacién de politicas publicas integrales que consideren su posicion
estratégica dentro de la metropoli, ademas de incluir en los proyectos de movilidad, desarrollo econémico, infraestructura y
servicios urbanos una coordinacion regional, garantizando la sostenibilidad y bienestar entre sus habitantes.

Por ello, las politicas publicas que surjan para consolidar el desarrollo, deben abordarse desde una vision metropolitana e
incluyente, asegurando la gestion adecuada del suelo y la integracion de proyectos de infraestructura, movilidad y medio
ambiente en conjunto con los municipios vecinos, fortaleciendo el papel de Cuautitlan como un punto clave de desarrollo en
la region.
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Mapa: 9. Zona Metropolitana del Valle de México

Ubicacién de Cuautitlén en
la Zona Metropolitana del
Valle de México
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Fuente: Elaboracién propia. con datos de INEGI, COESPO 2025

Cuautitlan es un municipio en constante crecimiento, cuyo dinamismo demografico es un factor clave para la toma de
decisiones, donde la distribucion por edad y género, la migracion, la mortalidad y la fertilidad conforman escenarios
demograficos que permiten disefiar politicas publicas acordes al contexto local.

En este sentido, segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, Cuautitlan cuenta con 178,847 habitantes, siendo
51% mujeres y 49% hombres, con un promedio de edad de 31 afios, estos datos lo posicionan en el lugar 20 con mayor
poblacién de los municipios del estado de México que integran la ZMVM y en el lugar 23 a nivel estatal.

Esto permite identificar a Cuautitthn con una fuerza laboral joven en constante crecimiento, donde, se observa que
histéricamente la poblacion se ha distribuido de manera equilibrada en términos de género, con una ligera mayoria de
muijeres, lo que se alinea con la tendencia nacional en esta materia.
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Gréfica: 8. Distribucién histérica de la poblacién de Cuautitlan por sexo
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo de poblacién y Vivienda 2020 del INEGI

En este contexto, las mujeres representan una fuerza laboral importante que desempefian un papel fundamental en la
economia del municipio, por ello, es fundamental fortalecer politicas de inclusién laboral, apoyo a madres trabajadoras y
programas de capacitacion para el emprendimiento femenino.

Gréfica: 9. Tasa de distribucién poblacional por edad y género

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI 2020

Como se observa en la grafica anterior, el grueso de la poblacién se encuentra entre las edades de 15 a 35 afios, esto
representa un desafio para atender las demandas que exigen los habitantes y, que garanticen sus derechos en materia de
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infraestructura y de servicios en los ambitos de salud, educacién y empleo, que garanticen la mejora en su calidad de vida
y en el bienestar de sus habitantes.

Otro elemento importante que requiere atencion es la densidad poblacional que presenta Cuautitlan pues, cuenta con 4,376
habitantes por kilémetro cuadrado, sin embargo, la mayor parte de la poblacién se concentra en la cabecera municipal lo
gue representa el 66% del total, ello implica una distribucién y composicién urbana heterogénea a lo largo del territorio
municipal, dejando localidades con alta densidad con mayor conectividad, movilidad, infraestructura y servicios, y, a otras
con menor desarrollo que el resto, a continuacion se identifican las localidades en las que se distribuye la poblacién:

Tabla: 5. Distribucion de la poblacion por localidad

Fuente: Elaboracién propia, con datos de INEGI 2020
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En este contexto, bajo la composicién urbana del municipio, es necesario generar estrategias que propicien un
desarrollo equilibrado tanto en las zonas urbanas como rurales que lleven el bienestar social en ambos tipos de
localidades pues, como se observa, la cabecera de Cuautitlan, ubicada al sur, concentra la mayor cantidad de
habitantes, lo que se ve reflejado en infraestructura y concentracién de servicios, trayendo una mayor demanda
de espacios comerciales, recreativos y educativos que motiva el desarrollo de proyectos que busquen satisfacer
estas necesidades.

Mapa: 10. Ubicacion de la cabecera municipal

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, Mapa Digital 2025

Sin embargo, también se enfrenta a desafios en materia de desarrollo econédmico, social y de conectividad pues,
se carece de una red vial que comunique de manera eficiente con las areas rurales y periféricas del municipio, lo
que genera una disparidad de oportunidades entre los habitantes de la zona urbana de la cabecera con demés
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localidades como San Mateo Ixtacalco, Santa Maria Huecatitla, San José Puente Grande, entre otras comunidades
rezagadas histéricamente.

Otro elemento importante para comprender la configuracion demografica de Cuautitlan es la tasa de natalidad
pues, debido a su consistente crecimiento poblacional es necesario evaluar los indicadores que impacten en él,
en este sentido, a pesar del aumento en el nimero de habitantes, se observa una tendencia a la baja en la natalidad
en comparaciéon con décadas anteriores al registrar en el 2023, 1,254 nacimientos (INEGI, 2020), lo que se alinea
con la disminucidn de la natalidad observada en muchas areas urbanas del pais.

Respecto al nimero de defunciones, de acuerdo a datos del INEGI, se encuentra que existi6 una tendencia
creciente desde el 2010, hasta alcanzar en 2020 las 1,062 defunciones, siendo el principal factor, el contexto de
pandemia que incrementé dicha tasa en 2021, sin embargo, después de este afio se ha registrado una tendencia
a la baja hasta llegar a 653 decesos, siendo incluso uno de los municipios de la regién con las menores tasas de
mortalidad respecto a su poblacién al tener 0.6%.

Gréfica: 10. Comparativo de la tasa de natalidad y mortalidad en Cuautitlan
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI e IGECEM, 2020

Lo anterior permite plantear que la poblacion de Cuautitlan muestra un proceso de transicion demogréafica donde
la edad promedio en el 2000 era de 24 afios y para el 2020 la edad promedio de los cuautitlenses es de 31 afios,
esto lleva a que el municipio tenga una tasa de envejecimiento del 39.2% de acuerdo con el INEGI 2020, lo que
indica un aumento en la proporciéon de adultos mayores en la poblacion, abriendo la oportunidad para disefiar
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politicas publicas orientadas a garantizar el bienestar para las futuras generaciones a través de la atencion en
materia de salud, cuidados, educacion y bienestar social en todas las edades.

Por otra parte, los datos que arroja el municipio respecto a matrimonios y divorcios muestra variaciones
significativas en ambos indicadores a lo largo del tiempo pues, mientras los matrimonios pasaron de 424 en 1995
a un minimo de 217 en 2020, debido probablemente a la pandemia de ese momento, luego se recuperaron a 596
en 2023, por otro lado, los divorcios mostraron un notable incremento, especialmente en 2015, cuando alcanzaron
1,815, reflejando una creciente aceptacion de la disolucién del matrimonio, aunque los divorcios cayeron en 2020,
la tendencia sigue siendo ascendente, con 1,068 divorcios registrados en 2023.

Gréfica: 11. Comparativo historico de matrimonios y divorcios
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Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, 2023
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IX. Diagnostico por tema de desarrollo

Eje 1. Cero corrupci-n y gobierno del puebl o y para el pu

Este gobierno de caracter Humanista se apega a la revolucién de las conciencias de la cuarta transformacion,
donde el ciudadano se reconoce como una persona sujeta de derechos, y, por tanto, esta condicién le permite
exigirlos y participar de manera activa en la transformacién de su entorno, consciente de sus necesidades, ello le
permite gestionar ante las dependencias de la administracion publica municipal, y participar como principal actor
que evite la propagacion de la corrupcion pues ella, dificulta el bienestar de los habitantes de Cuautitlan.

Asi, la austeridad sera un eje rector en la gestién publica, priorizando un uso eficiente y responsable de los recursos
municipales, ello optimizara el gasto en la administracion publica, eliminando gastos innecesarios y redirigiendo
los recursos hacia programas y acciones que beneficien directamente a los ciudadanos, con especial atencién a
la poblacion mas vulnerada.

Con ello, la implementacién de estas medidas permitird consolidar un gobierno cercano a la gente, eficiente y
transparente, donde la participacion ciudadana sea un pilar fundamental para la toma de decisiones, asi, Cuautitlan
avanza hacia un modelo de gobernanza basado en la confianza y la equidad, construyendo un municipio con
instituciones sélidas y comprometidas con el bienestar de su poblacion, garantizando la consolidaciéon de un
gobierno humanista, ético, transparente y justo, que tengan como prioridad garantizar un desarrollo préspero y
sostenible para todos.

Asi, bajo el enfoque de "Cero Corrupcién y Gobierno del Pueblo y para el Pueblo”, el Gobierno se compromete a
erradicar practicas que deterioren la confianza publica, garantizando que los recursos y servicios sean gestionados
con responsabilidad y en beneficio de la comunidad, este compromiso se basa en los principios de la Cuarta
Transformacién, los cuales promueven una administracion publica que actie con honestidad, sin corrupcion y con
un firme respeto hacia la voluntad popular.

Ademas, este enfoque no solo responde a la necesidad de un gobierno mas eficiente y justo, sino que también
esté alineado con los ODS de la Agenda 2030, que proporcionan una vision integral para transformar el pais y el
mundo hacia un futuro mas inclusivo y equitativo, asi, la lucha contra la corrupcion y la promocion de la austeridad
republicana son fundamentales para asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente y equitativa, lo que
favorece la creacion de oportunidades para todos, sin importar su origen o condicién.

Es importante sefialar que el gobierno de Cuautitlan se encuentra alineado tanto con los planes de desarrollo
estatal como nacional, ademas de incorporar la vision del Estado de México y de la administracién federal en
cuanto a justicia social, desarrollo econémico, sostenibilidad y equidad, pues ello refuerza el compromiso local de
generar politicas publicas que prioricen el bienestar de los ciudadanos, reduciendo las desigualdades y
promoviendo un entorno de paz y justicia.

Asi, la coordinacién entre estos niveles de gobierno garantiza que los esfuerzos locales no solo contribuyan al
progreso de la comunidad, sino también a los objetivos de desarrollo de la region y del pais por lo que, este
enfoque de gobierno no solo responde a las necesidades inmediatas de Cuautitlan, sino que también se
compromete a construir un municipio mas justo, participativo y alineado con los principios globales de desarrollo
sostenible, asegurando que el progreso y bienestar de los cuautitienses se mantengan como prioridad en todos
los procesos de gestion publica.
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a . Un gobierno cercano a | a gente, el poder de serviro

El Gobierno Humanista de Cuautittan asume el compromiso de consolidar una administraciéon transparente,
eficiente y con un enfoque de servicio ciudadano, bajo los principios del Estado de Derecho y la austeridad
republicana, por ello, la lucha contra la corrupcién y la promociéon de un gobierno cercano a la gente son ejes
fundamentales para garantizar el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos y fortalecer la confianza en las
instituciones.

Para lograr estos objetivos, se implementaran acciones concretas que permitan un acceso efectivo a la informacion
publica, la promocién de los derechos humanos y el fortalecimiento de los mecanismos de participacién ciudadana.

Uno de los principios fundamentales del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 es la consolidacién de un gobierno
basado en la transparencia, la legalidad y la eficiencia en el uso de los recursos publicos, bajo el eje de Cero
Corrupcion y Gobierno del Pueblo y para el Pueblo: Estado de Derecho y Austeridad, se busca fortalecer la
confianza ciudadana en las instituciones municipales, garantizando que la administracién publica opere con
honestidad, responsabilidad y rendicién de cuentas.

Las practicas de corrupcion en diversos niveles de gobierno han generado desconfianza de la poblacién para con
sus gobernantes; de acuerdo con Transparency International (TI), organizaciéon internacional dedicada a combatir
|l a corrupci - -n, define a esta como fiel abuso del poder par
gran escal a, menor y pol2tica, seg%n | a cantidad de fondo

En este sentido, es necesario reconocer que la corrupcion es un problema que aqueja a los sectores publico y
privado, en todos los niveles y estratos sociales, tanto asi que es retomada como un problema de atencion
prioritaria por la Asamblea General de la ONU en los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Asi, para lograr un desarrollo satisfactorio, es necesario establecer mecanismos de participacién que permita los
ciudadanos generar un vinculo con su gobierno, con la intencién de plasmar sus demandas a través de la
herramienta de colaboracién e inclusién democratica que permitan convertir las propuestas ciudadanas en las
politicas publicas, programas y proyectos aqui plasmados que trasformen de manera positiva nuestro municipio.

De esta manera, se llevaron a cabo Foros Tematicos de Consulta Popular, donde se implementé una encuesta
digital, en donde se abordaron los temas de desarrollo para el presente Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027,
como resultado, la participacion ciudadana para la formulacion del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027, se dio
de la siguiente manera:

A través de la encuesta ciudadana digital compartida en la pagina oficial del Ayuntamiento
http://www.cuautitlan.gob.mx/ y la cuenta de Facebook
https://www.facebook.com/GobCuautitlanMex?locale=es_LA

Durante lo que va de este periodo de la administracién Humanista 2025-2027, existe un importante avance respecto
a las alianzas estratégicas con actores de los diferentes sectores de la sociedad (sector publico, sector privado,
organizaciones de la sociedad civil y la academia); lo cual, ha permitido proyectar a Cuautitlan como un municipio
abierto a la colaboracién y la coordinacién; con ello, de igual manera, ha sido posible enfocar esfuerzos para
detonar el desarrollo del municipio. Los diferentes convenios de coordinacién, colaboracién y de participacion
forman una parte integral del Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo, en consecuencia, para la
orientacién de las acciones del gobierno Humanista de Cuautitlan, asi como de la Administracién Pablica Municipal.
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Para esté gobierno Humanista de Cuautitlan y de acuerdo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se establece
la importante necesidad de generar alianzas para fortalecer los medios encaminados al cumplimiento de la Agenda
2030. Dichos Objetivos se interrelacionan entre si, por lo cual, el cumplimiento de uno afecta o contribuye al
desempefio de los otros. En relacién con lo anterior, para conducir las acciones es preciso coordinar esfuerzos
con multiples actores.

En la administracion actual 2025-2027, buscamos la participacidn de los cuautitlenses para que se organicen y asi
poder conformar las Delegaciones Municipales, asi como los Consejos de Participacion Ciudadana (COPACI).
Dichos mecanismos de representacién fungen como aliados para que los programas municipales (los cuales se
encuentran alineados a la Agenda 2030) se cumplan con estricto apego a los propdsitos planteados. Por ello, la
integracion de dichas figuras de vinculacion entre la Administracion Publica Municipal y la ciudadania cuautitlense,
no solo implica un medio de participacion politica, sino un elemento clave promotor del desarrollo.

Durante los primeros dias de la gestién 2025-2027, se han conformado diversos comités, consejos y sistemas para
la atencién y gestién oportuna de las problematicas en materia de desarrollo municipal, igualdad del desarrollo
social y econémico del municipio, asi como el bien comun de la sociedad, los cuales son parte esencial de nuestro
gobierno Humanista; para alcanzar esto, se realizan un sin nimero de actividades administrativas y operativas,
encausadas todas por la planeacién estratégica, con el propésito de alcanzar estos objetivos; por lo que fue
necesario coordinar acciones con los gobiernos estatal y federal, asi como con organizaciones no
gubernamentales, asociaciones civiles, asociaciones empresariales y sociedad civil organizada, ya que es interés
de todas estas el desarrollo arménico.

El objetivo es implementar acciones en coordinacion con distintas instancias gubernamentales y no
gubernamentales de acuerdo a su responsabilidad y actividad correspondiente, con el propésito de coordinar los
esfuerzos para eficientar los recursos a aplicar, buscando soluciones efectivas para coordinar las politicas publicas
mediante una misién mas eficiente y precisa y una correlacion directa entre los diferentes entes involucrados. Para
lo cual es necesario identificar las acciones a desarrollar y que tiendan a mejorar asignaturas como la seguridad,
la salud, la educacién, el medio ambiente, entre otros, planteando objetivos concretos utilizando el marco normativo
correspondiente logrando un intercambio de informacién y colaboracion encaminadas al fortalecimiento de cada
una de las necesidades de la ciudadania.

La participacion ciudadana es un pilar fundamental para fortalecer la democracia y fomentar el desarrollo en
cualquier comunidad. La colaboracién entre el gobierno y la sociedad es crucial para formular politicas publicas
efectivas, adaptadas a las necesidades de cada sector de la poblacién. Este trabajo conjunto no solo promueve la
inclusién, sino que también optimiza los recursos y las decisiones, asegurando que el desarrollo sea sustentable,
equitativo y alineado con las expectativas de la comunidad.

Para lograrlo, es necesario promover espacios de interaccion continua entre la ciudadania y el gobierno, mediante
mecanismos como mesas de trabajo, consultas publicas, comités de participacién ciudadana, comités de vigilancia
o contraloria social, audiencias publicas, redes sociales y plataformas digitales de participacion, y el derecho de
acceso a la informacién publica. Estos mecanismos permiten que los ciudadanos se involucren activamente en la
toma de decisiones que afectan su entorno, promoviendo un dialogo constante entre la sociedad y el gobierno.

Por ejemplo, las consultas populares permiten conocer la opinion de los ciudadanos sobre temas relevantes, como
proyectos de infraestructura o politicas generales, antes de tomar decisiones importantes. Los comités de

I PP Vo 1O B [SIgPP g Vo 10GEgd E=]

Pagina 49 de 533



PERIODICO OFICIAL
Gaceta Municipal

participacion ciudadana, por su parte, facilitan un espacio para expresar opiniones, hacer sugerencias y discutir
programas de gobierno, mientras que las audiencias permiten a los ciudadanos presentar sus inquietudes
directamente a los funcionarios publicos, quienes deben escuchar y tomar en cuenta sus opiniones.

La creacion de plataformas digitales también ha facilitado la participacién, permitiendo a los ciudadanos expresar
sus opiniones, proponer ideas y participar en encuestas o votaciones sobre diversos temas de forma accesible.
Aunque no es un mecanismo de participacidn directa, el acceso a la informacion publica es igualmente importante,
ya que fomenta la transparencia y permite a los ciudadanos participar de manera informada en los asuntos
publicos.

Asi, es importante que las propuestas presentadas por la ciudadania sean viables en términos de presupuesto,
tiempo de ejecucion y recursos disponibles. Las alianzas interinstitucionales entre el gobierno municipal, estatal,
federal y la sociedad civil, junto con la priorizacion de proyectos que impacten directamente a los sectores mas
necesitados, son fundamentales para que las soluciones sean efectivas, de esta manera, las demandas de la
ciudadania deben ser evaluadas adecuadamente para asegurar que los proyectos estén alineados con las
necesidades reales de la poblacién y con los ejes del Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029.

En este sentido, el Gobierno Humanista de Cuautitlan, comprometido con la transparencia y la participacion de la
ciudadania, tiene como objetivo fundamental mantener un didlogo abierto, respetuoso y constante con los
habitantes del municipio. Para ello, se implementaran mecanismos permanentes de comunicacion, incluyendo el
uso de medios digitales, impresos y presenciales, como la pagina web oficial, redes sociales (Facebook, X,
Instagram). Estas herramientas permitirdn a los ciudadanos estar informados sobre las actividades y proyectos
gubernamentales, interactuar con las autoridades y expresar sus inquietudes de manera accesible.

Este enfoque integral de comunicacion tiene como finalidad garantizar que todos los ciudadanos de Cuautitlan
tengan acceso a la informacion relevante y puedan expresar sus opiniones y sugerencias, promoviendo una
democracia participativa. Asi, el gobierno busca fortalecer la relacion de confianza, colaboracién y respeto mutuo
con la ciudadania, consolidando un ambiente de mayor cercania y compromiso con el bienestar comun.

DESCUBRE MAS ACERCA DEL TEMA ANTE
ESCANEANDO EL CODIGO QR, EN DONDE
MUESTRA UN EJEMPLQREOBIERNO
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Municipio moderno en tecnologia de informacién y comunicaciones

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la administracion publica municipal es
fundamental para redimensionar el trabajo de las areas que la componen. Este avance no solo mejora la calidad
del servicio publico, sino también optimiza la gestién de la informacion, facilita el acceso a ella y mejora las formas
de comunicacion con los habitantes del municipio.
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Para lograr estos beneficios, es necesario dotar tanto a la administracién como a la ciudadania de infraestructuras
tecnoldgicas adecuadas y acceso a ellas; ademas, es fundamental organizar toda la informacién disponible y
establecer canales de comunicacién y participacién mutua entre ambos actores.

Es por ello que, la administracion de Cuautitlan tiene como objetivo principal fomentar y promover la aplicacién y
el desarrollo de las TIC en los procesos administrativos, con el fin de fortalecer la gestion puablica municipal, mejorar
la entrega de servicios a la sociedad y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia digital.

Por medio de La Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, en su articulo 45, seccion segunda,
establece las siguientes funciones para los ayuntamientos en relacion con el Gobierno Digital:

l. Designar a la unidad administrativa del ayuntamiento encargada del Gobierno Digital.

Il Establecer, de acuerdo con la Agenda Digital, la politica municipal para el fomento, uso y
aprovechamiento estratégico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para el Gobierno
Digital.

111. Fomentar la celebracién de convenios de coordinacién, colaboracién y concertacion, segin corresponda,
con la Federacion, los Estados y los municipios, asi como con los sectores social y privado, en materia
de uso y aprovechamiento estratégico de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

V. Implementar el Gobierno Digital y el uso del Expediente para Tramites y Servicios, con el objetivo de
hacer eficiente la prestacién de los tramites y servicios que la Administracién Publica Municipal ofrece a
las personas.

V. Proponer la regulacion necesaria en materia de uso y aprovechamiento estratégico de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, tomando en cuenta las disposiciones emitidas por el Consejo Estatal
de Gobierno Digital y la Coordinacién de Tecnologias de la Informacién del Ayuntamiento, con el fin de
establecer los requerimientos tecnolégicos para la introduccién de conectividad en los edificios publicos.

El Bando Municipal del Ayuntamiento de Cuautitlan 2025, en su Titulo Décimo Segundo, Capitulo Il, establece en
sus articulos lo siguiente:

Articulo 195. ElI Gobierno Municipal, en los términos de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y
Municipios, establecera la gobernabilidad de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a través de la
regulacion, planeacién, organizacién, soporte y evaluacion de los servicios gubernamentales, fomentando el uso
y aprovechamiento estratégico de las mismas para regular la gestion de servicios, tramites, procesos y
procedimientos administrativos y jurisdiccionales, con el fin de hacer mas eficiente la gestion publica.

Articulo 197. En materia de Gobierno Digital, el Ayuntamiento se sujetara a lo establecido en la Ley de Gobierno
Digital del Estado de México y Municipios, el Reglamento Organico y demas disposiciones legales vigentes
aplicables.

Para avanzar hacia un municipio moderno e innovador, diversos factores juegan un papel clave, tales como la
cantidad de computadoras disponibles, la conexién a internet, la existencia de un portal web que difunda
informacion, el nimero de lineas telefénicas disponibles y la funcionalidad del portal de internet.
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En la actual administracion 2025-2027 de Cuautitlan, ya se cuentan con diversos mecanismos, dispositivos y
tecnologias que permiten generar, analizar e integrar informacidn, tecnificar procesos, ampliar los tramites y
servicios disponibles, y mejorar su calidad. El cumplimiento de las normativas y directrices establecidas en la Ley
de Gobierno Digital y el Bando Municipal garantizard que estos avances se implementen de manera efectiva,
asegurando la eficiencia y modernizacion continua de los servicios municipales.

Gréfica: 12. cQué dificultad ha encontrado al realizar tramites municipales?

Corrupcién o sobornos 25 (16,4 %)
Largas filas

No se exhibian los requisitos

71 (46,7 %)

24 (15,8 %)

Falta de informacion clara 61 (40,1 %)
Requisitos excesivos 29 (19,1 %)
Le pasaban de una ventanill... 39 (25,7 %)
Obtuvo informacion incorrecta 17 (11,2 %)
Problemas con el sistema d 21 (13,8 %)
Problemas con la pagina de... 29 (19,1 %)
Costos excesivos 22 (14,5 %)
Horarios restringidos 41 (27 %)
Ninguno 2(1,3 %)
No tuve ningun problema 1 (0,7 %)
No he realizado algun tramite 1 (0,7 %)
El bloqueo de san roque no |... 1 (0,7 %)
NA 1 (0,7 %)
Mala atencion de algunas pe... 1 (0,7 %)
1(0,7 %)
En Tesoreria la persona func... 1 (0,7 %)
0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Consulta Popular para la Formulacion del Plan de Desarrollo Municipal
2025-2027

Los resultados de la encuesta de la consulta popular para la Formulacién del Plan de Desarrollo Municipal 2025-
2027, revelan obstaculos que la ciudadania enfrenta al realizar tramites municipales. De los encuestados, las
siguientes fueron mencionadas con mayor frecuencia: el 46.7% sefalaron que el principal problema al realizar
tramites son las largas filas, lo que indica una posible falta de eficiencia en la atencién al publico. Falta de
informacion clara: el 40.1% manifestaron que la falta de informacion clara sobre los tramites y requisitos es una
de las principales barreras que enfrentan. Horarios restringidos: el 27% mencionaron los horarios limitados de
atencion como un obstaculo importante para poder realizar sus gestiones en el municipio. Pasar de una ventanilla
a otra: el 25.7% indicaron que son enviados constantemente de una ventanilla a otra, lo que genera confusion y
retrasos innecesarios. Requisitos excesivos: el 19% expresaron que los requisitos excesivos son una carga
adicional a la hora de realizar tramites. Problemas en el sistema: el 19% sefialaron que los problemas en los
sistemas informaticos del Gobierno Municipal dificultan el avance de los tramites. Costos excesivos: el 14.5%
mencionaron los altos costos como una barrera significativa en la realizacion de tramites.

Estos resultados reflejan que las principales dificultades para los ciudadanos son los procesos burocraticos lentos
y poco transparentes, lo que impacta directamente en la experiencia del usuario y fomenta una percepcion negativa
sobre la eficiencia del Gobierno Municipal. Las largas filas y la falta de informacién clara son problemas recurrentes
gue requieren atencion urgente; ademas, las restricciones de horarios, los excesivos requisitos y los problemas
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en el sistema sugieren la necesidad de optimizar los procesos y digitalizar los tramites para facilitar el acceso de
la ciudadania, de acuerdo a lo anterior, es esencial trabajar en la mejora de la infraestructura tecnolégica, aumentar
la transparencia en los procedimientos y promover horarios flexibles para que los ciudadanos puedan realizar sus
tramites sin enfrentar barreras innecesarias.

Grafica: 13. Durante el 2024 a la fecha, ¢A qué dependencia del gobierno municipal te has presentado a
realizar algln tramite o servicio?

Direccién de Desarrollo Eco...
Direccion de Agua Potable, ...
Direccion de Servicios Publi...

30 (19,7 %)
46 (30,3 %)
24 (15,8 %)

Coordinacion de Proteccion... 14 (9,2 %)
Direccién de Educacién, Turi... 8 (5,3 %)
Direccion la Mujer 5(3,3 %)
Secretaria del Ayuntamiento 16 (10,5 %)
Sindicatura 4 (2,6 %)
Contraloria ( Hoy Organo Int... 4 (2,6 %)
Direccién de Seguridad Publ... 10 (6,6 %)
Direccién de la Juventud 11 (7,2 %)
Defensoria Municipal de Der... 7 (4,6 %)
Direccion de Desarrollo Urb... 13 (8,6 %)
Consejeria Juridica 5(3,3 %)
Direccion de Obras Publicas 13 (8,6 %)
Sistema Municipal (Dif) 19 (12,5 %)
Tesoreria 38 (25 %)
Ninguna de las anteriores 44 (28,9 %)
0 10 20 30 40 50

Fuente: Consulta Popular para la Formulacion e Integracién del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027.

Al preguntar a la ciudadania sobre las dependencias municipales a las que han acudido para realizar tramites o
recibir servicios durante el periodo de 2024 a la fecha, los resultados muestran que las areas con mayor afluencia
son: Direccion de Agua Potable: con el 30.3%, Tesoreria Municipal: el 25%, Direccién de Desarrollo Econémico:
el 19.7%, Direccién de Servicios Publicos: 15.8% y, Sistema Municipal DIF: 12.5%.

Destaca que la Direccion de Agua Potable es la dependencia con mayor demanda, reflejando la importancia de
los servicios relacionados con el suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado; la Tesoreria, Desarrollo
Econdmico y Servicios Publicos también presentan una afluencia considerable, lo que significa que la ciudadania
interactla con estas areas para gestiones clave como pagos, permisos y solicitud de servicios publicos.
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Estos resultados permiten identificar qué dependencias requieren mayor eficiencia en la atencién al publico,
mejoras en sus procesos administrativos y una posible digitalizacién de tramites para optimizar tiempos de espera
y facilitar el acceso a los tramites y servicios.

Gréafica: 14. Durante el 2025, es decir, de enero a la fecha, ¢ Cuantos tramites diferentes has realizado ante
el gobierno municipal?

-l =2 3 md4 =50 mas Ninguno

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Consulta Popular para la Formulacién del Plan de Desarrollo Municipal
2025-2027

En lo que va del afio 2025, se pregunt6 a la ciudadania cuantos tramites han realizado ante el gobierno municipal.
Los resultados muestran que: El 34.2% de los encuestados no ha realizado ningun tramite, lo que podria indicar
una baja interaccién con los servicios municipales o la falta de necesidad de realizar gestiones ante el Gobierno
Municipal. El 51.4% ha realizado entre uno y dos tramites, lo que representa a la mayoria de la poblacion
encuestada. El 14.4% restante ha llevado a cabo tres o mas tramites, lo que refleja un sector de la ciudadania con
mayor interaccion con las dependencias del Gobierno Municipal.

Estos datos permiten identificar patrones en el uso de los servicios municipales y resaltan la importancia de
implementar estrategias de Gobierno Digital, con el objetivo de fortalecer las plataformas digitales que podria
incentivar una mayor participacion ciudadana y optimizar la prestacion de servicios en el municipio.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Consulta Popular para la Formulacién del Plan de Desarrollo Municipal
2025-2027

Los resultados de la encuesta reflejan el nivel de interaccion de la ciudadania con las plataformas digitales y los
servicios presenciales del gobierno municipal.

Consulta de informacién en linea:

0  49.3% han visitado la pagina oficial del municipio.
0  44.1% no la han consultado.
0 6.6% no lo saben.
Llenado y envio de formularios en linea:
0 65.1% no han utilizado esta herramienta.

27% si han enviado formularios o solicitudes en linea.

O«

7.9% no lo saben.

O«

Uso de redes sociales para quejas o comentarios:

0 49.3% han utilizado redes sociales como Twitter o Facebook para presentar quejas, denuncias o
comentarios en cuentas gubernamentales.
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0 44.1% no han usado estos medios.

6 6.6% no lo saben.

Realizacién de tramites o servicios en linea:

0 69.1% no han realizado tramites o solicitado servicios en linea.
0  23.7% si han utilizado plataformas digitales para estos fines.

7.2% no lo saben.

O«

Solicitud de informacién o apoyo para tramites:
0 63.8% no han solicitado informacién o apoyo del gobierno municipal.
0 31.6% si lo han hecho.

4.6% no lo saben.

O«

Tramites o servicios de manera presencial:
0 54.6% han realizado tramites o solicitado servicios directamente en el ayuntamiento.
0  38.8% no han acudido de manera presencial.

6.6% no lo saben.

O«

Estos resultados reflejan una tendencia en la ciudadania a realizar la mayoria de sus tramites y solicitudes de
informacion de manera presencial, lo que da como resultado la baja adopcién de herramientas digitales para la
gestion de tramites municipales. La falta de uso de plataformas en linea podria deberse a desconocimiento de su
existencia, falta de confianza en su funcionalidad o problemas de accesibilidad digital.

Gréfica: 16. ¢Cudles de los siguientes tramites y servicios le gustaria realizar en linea?
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Consulta Popular para la Formulacién del Plan de Desarrollo Municipal
2025-2027

Al consultar a la ciudadania sobre los tramites o servicios que les gustaria realizar en linea, los resultados indican
gue los ciudadanos consideran mas importantes los siguientes servicios:

La mayoria de los encuestados expres6 su deseo de realizar el pago de impuestos y servicios municipales en
linea, lo que facilitaria el acceso y reduciria los tiempos de espera en las oficinas. También manifestaron interés
en presentar denuncias ciudadanas a través de plataformas digitales, lo que les brindaria un canal directo y
accesible para reportar problemas o irregularidades. Otro de los servicios solicitados en linea es la inscripcién a
programas sociales, lo que agilizaria el proceso de registro y garantizaria un acceso equitativo a estos beneficios.
Los encuestados solicitaron simplificar todos los tramites y servicios del Ayuntamiento, lo cual podria implicar una
revision de los procedimientos administrativos y su digitalizacién para hacerlos rapidos y eficaces; ademas, se
destac6 como un servicio importante la consulta de informacién publica, lo que permitiria a los ciudadanos acceder
facilmente a datos clave sobre el uso de recursos publicos y las actividades del Gobierno Municipal.

Los ciudadanos también mostraron un claro deseo de simplificacion de tramites, indicando que, en muchos casos,
los procedimientos actuales pueden ser considerados excesivos, poco claros o ineficientes. La simplificacion y
digitalizacion de estos tramites no solo mejoraria la experiencia del usuario, sino que también contribuiria a una
gestion publica mas transparente y accesible.

Los resultados de la encuesta muestran que existe una fuerte disposicion por parte de la ciudadania de Cuautitlan
para que el Gobierno Municipal implemente y expanda los servicios digitales, priorizando aquellos tramites
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esenciales como el pago de impuestos, las denuncias ciudadanas, la inscripcién a programas sociales y la consulta
de informacién publica; ademas, se observa una creciente demanda para que el gobierno simplifique los procesos
administrativos y elimine las barreras que dificultan la realizacién de tramites de manera eficiente.

Es fundamental fortalecer las estrategias de gobierno digital mediante las siguientes acciones:

0  Mayor difusién de los servicios en linea y sus beneficios, para garantizar que los ciudadanos conozcan
las opciones disponibles.

0 Optimizacion de las plataformas digitales para hacerlas mas accesibles y funcionales, mejorando la
experiencia del usuario.

0 Capacitacion a la ciudadania sobre el uso de tramites en linea, lo que fomentaria una mayor participacion
digital.

0 Atencion eficiente en redes sociales para canalizar quejas y solicitudes, ofreciendo un espacio agil y
directo de comunicacién con la ciudadania.

Con estas acciones, se busca mejorar la experiencia de los ciudadanos, reducir tiempos de espera y avanzar hacia
un gobierno mas accesible, eficiente y cercano a la poblacién. La digitalizacién de los servicios municipales no
solo mejora la calidad de vida de los habitantes, sino que también promueve un entorno mas transparente y
participativo.

El sistema catastral municipal es uno de los pilares fundamentales para la correcta administracién de los ingresos
locales, siendo el impuesto predial una de las principales fuentes de financiamiento para las administraciones
municipales. Este sistema, que registra y gestiona la informacién sobre los predios, no solo facilita la recaudacion
de este tributo, sino que también permite vincular el valor de los bienes inmuebles al costo de los servicios basicos
que deben proporcionarse segun el uso del suelo (vivienda, comercio, industria, entre otros).

No obstante, el sistema catastral enfrenta desafios derivados de la falta de una cultura tributaria robusta en la
poblacién, asi como de deficiencias operativas en los mecanismos y sistemas de recaudacion de las autoridades
municipales. Estas limitaciones afectan la capacidad recaudatoria y, en consecuencia, profundizan la dependencia
de las finanzas locales respecto a los ingresos provenientes del gobierno federal y estatal.

Por ello, la administracion de Cuautitlan se ha comprometido a fortalecer el registro y control del padrén catastral,
mediante la actualizacion constante de la informacion. Esta accién es imprescindible para optimizar los
mecanismos de recaudacién y mejorar la asignaciéon de recursos, de manera que los servicios publicos puedan
ser suministrados de manera eficiente y acorde con las necesidades de la poblacion.

El objetivo es contar con un sistema catastral confiable, preciso y actualizado, que permita a la administracién
municipal gestionar de manera efectiva los recursos obtenidos del impuesto predial y asociar de manera justa el
costo de los servicios publicos a cada predio, segin su uso. Esta estrategia no solo fortalecera la recaudacion,
sino que también impulsara una gestién municipal mas eficiente y transparente.

Ademas, se desarrollaran estrategias para promover una cultura tributaria que sensibilice a la ciudadania sobre la
importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales. El pago puntual de impuestos contribuira a financiar
proyectos y programas que atienden las principales necesidades de la poblacion, como seguridad, programas
sociales, agua potable, infraestructura publica, alumbrado y otros servicios publicos.

I PP Vo 1O B [SIgPP g Vo 10GEgd E=]

Pagina 58 de 533



PERIODICO OFICIAL
Gaceta Municipal

Con un sistema catastral fortalecido y una mayor concientizacion tributaria, Cuautitlan podra avanzar hacia un
modelo de gestion municipal mas auténomo y sostenible, mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

En este sentido, el fortalecimiento del Sistema Catastral Municipal de Cuautitlan es una estrategia clave para
garantizar una gestion eficiente del territorio, mejorar la recaudacion fiscal y proporcionar certeza juridica sobre la
propiedad inmobiliaria. Un catastro actualizado y confiable es esencial para la planeacion urbana, el desarrollo
econdémico y la implementacién de politicas publicas que contribuyan al bienestar de la poblacion.

De ahi que, el catastro es un instrumento fundamental para la administracion municipal, ya que permite identificar,
registrar y valorar los bienes inmuebles dentro del territorio. Su adecuado funcionamiento facilita la generacién de
informacion precisa para la toma de decisiones en materia de ordenamiento territorial, infraestructura, servicios
publicos y recaudacion del impuesto predial. Asimismo, un sistema catastral fortalecido contribuye a la
transparencia y a la reduccion de conflictos relacionados con la propiedad de la tierra.

DESCUBRE MAS ACERCA DEL TEMA ANTE
ESCANEANDO EL CODIGO QR, EN DONDE
MUESTRA URUDEMPLO QBN GOBIERNO

[/ 9w/ ' bh ! [ D9b¢9x a

b. Combate a la corrupcién

Erradicar no solo es una tarea de las dependencias gubernamentales locales, sino también un compromiso que
deben asumir como propio todos los sectores publicos y privados, asi como la sociedad en general, para obtener
resultados y beneficios palpables. Este delito es la causa de muchos de los problemas que aquejan a la sociedad.

De acuerdo con Transparencia Internacional, la corrupcion se define como fiel abuso del poder encomendado para
el beneficio propioo. Por su parte, la Politica Nacional Anticorrupcion la conceptualiza como fiun orden social que
favorece interacciones e intercambios basados en el particularismo y el favoritismo, reflejandose en
comportamientos institucionales y sociales que vulneran principios éticos y de integridado (Sistema Nacional
Anticorrupcion, 2020).

Para hacer frente a este fenobmeno, el Estado de México cuenta con un marco juridico sélido que establece
lineamientos para la prevencién, deteccidén y sancion de actos de corrupcion. Entre las principales normativas
destacan:

0 Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion
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0 Ley General de Responsabilidades Administrativas

O Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

0 Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios
0 Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México
0 Ley de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México

0 Cébdigo Penal del Estado de México
El combate a la corrupcién es un tema prioritario en la agenda municipal, ya que los municipios representan el
nivel de gobierno con mayor interaccién directa con la ciudadania a través de tramites, servicios y programas
sociales. Debido a esta cercania, existen multiples puntos de contacto que pueden ser vulnerables a practicas
irregulares. Por ello, la implementacion de estrategias de transparencia, rendicién de cuentas y mejora regulatoria
es fundamental para fortalecer la confianza en las instituciones y garantizar un gobierno eficiente y honesto.

En un intento por medir la percepcion de los actos de corrupcién y el grado de confianza que tiene la poblacién en
personas, instituciones publicas y de la sociedad civil en México, entre otros indicadores, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) presenta la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2023, la cual se levanté del 30 de octubre al 15 de diciembre de 2023. Su objetivo es recabar informacién sobre
las experiencias y percepciones de la poblacién respecto a los tramites y servicios publicos proporcionados por
los diferentes niveles de gobierno, incluyendo los servicios de seguridad publica y justicia; y que estos datos
aporten elementos para la toma de decisiones en materia de politica publica.

De acuerdo con la ENCIG 2023, en el Estado de México, el 80.8% de la poblacién encuestada mayor de 18 afios
indico que la inseguridad y la delincuencia son los principales problemas que les aquejan, seguidos por el 56.8%
que considera que la corrupcion es el principal problema, y por Gltimo, la pobreza con un 29.7%; asimismo, en el
Estado de México, el 86.5% de la poblacion percibe que los actos de corrupcién en su entidad son muy frecuentes
en los policias y partidos politicos. Por cada cien mil habitantes en el Estado de México, al menos 12,031 personas
fueron victimas o experimentaron un acto de corrupcion al realizar un tramite de manera personal.

La ENCIG 2023 demostré que la desconfianza de la sociedad hacia las instituciones prevalece, comenzando con
los partidos politicos (22.3%), policias (28.8%), ministerios publicos o fiscalias estatales (28.8%), camara de
diputados y senadores (29.9%), jueces y magistrados (32.6%), sindicatos (34.0%) y gobiernos municipales
(40.8%), por mencionar algunos. Las instituciones mas confiables son la familia (90.9%) y las universidades
publicas (81.3%).

Grafica: 17. Nivel de percepcién de confianza de la sociedad en Instituciones o diferentes actores
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), INEGI 2023.

Gréafica: 18. Resultados sobre la pregunta ¢Recuerdas a algun conocido tuyo (familiares, amigos o
compafieros de trabajo o escuela) que haya vivido una experienciaen laque un servidor publico o empleado
de gobierno le solicitara dinero, regalos o favores al realizar, agilizar etc.

mSi mNo mMNolosé

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Consulta Popular para la Formulacion del Plan de Desarrollo Municipal
2025-2027.

Los resultados de la encuesta Consulta Popular para la Formulacién del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027,
evidencia una preocupante percepcion de corrupcion en el municipio; donde del total de los encuestados, la mitad,
el 50% afirmo conocer a alguien que ha sido victima de solicitudes indebidas por parte de servidores publicos o
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empleados del gobierno municipal, quienes exigieron dinero, regalos o favores para realizar, agilizar, aprobar o
evitar algln tramite o servicio. en contraste, solo el 38.2% asegurd no haber tenido conocimiento de estos hechos,
mientras que el 11.8% restante manifesté no estar seguro.

Estos datos reflejan una situacién que debilita la confianza ciudadana en la administracion piblica y enfatizan la
urgente necesidad de fortalecer mecanismos de control, supervision y denuncia para combatir posibles actos de
corrupcion en el ambito municipal. Es fundamental disefiar e implementar politicas publicas enfocadas en la cero
tolerancia a la corrupcién, garantizando que los tramites y servicios gubernamentales sean accesibles, justos y
libres de cualquier condicionamiento indebido.

Gréfica: 19. ;Cuédl es larazén principal por laque NO denuncias actos de corrupcion ante alguna autoridad?
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Consulta Popular para la Formulacién del Plan de Desarrollo Municipal
2025-2027.

Al preguntar a la ciudadania sobre las razones principales por las que no denuncian actos de corrupcion, los
resultados reflejan una preocupante falta de confianza en las instituciones encargadas de atender estas
irregularidades.
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El 26.3% considera que denunciar es inutil, pues creen que las autoridades no darian seguimiento a sus denuncias.
El 21.1% percibe la corrupcién como una practica comun, lo que evidencia una normalizacién de estas conductas
dentro del municipio. El 8.6% la considera una pérdida de tiempo, lo que sugiere una percepcion de ineficacia en
los mecanismos de denuncia. El 7.9% teme represalias, incluso juridicas, lo que pone en evidencia la necesidad
de garantizar proteccién y anonimato para los denunciantes. El 5.9% no sabe ante qué instancia debe denunciar,
lo que resalta una falta de difusion sobre los canales oficiales para combatir la corrupcion. El 21.7% indicé no
haber vivido actos de corrupcion en el municipio, lo que sugiere que una parte de la poblacién no ha tenido contacto
con estas practicas.

Estos resultados muestran la urgente necesidad de fortalecer los mecanismos de denuncia, garantizar su
efectividad y generar confianza en la ciudadania. Es fundamental establecer campafias de informacion sobre los
canales de denuncia, reforzar las sanciones a los servidores publicos que incurran en corrupcion y asegurar la
proteccion de quienes denuncian, con el objetivo de erradicar esta problematica y fomentar una cultura de legalidad
en el municipio.

Es importante que los municipios cuenten con un marco normativo que reglamente en un municipio las facultades,
atribuciones, funciones, responsabilidades y obligaciones de las autoridades y servidores publicos, para el buen
ejercicio de la funcién publica; las ventajas de establecer una base normativa solida acorde a la estructura
municipal, ayudara de forma muy importante en el mejoramiento de las funciones de los servidores publicos y la
atencion de los ciudadanos que demandan un servicio eficiente y apegado al estado de derecho.

El Objetivo 16 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible propone, en sus metas, 16.5 Reducir
considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas; 16.6 Crear, a todos los niveles, instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas; y 16.7 Garantizar la adopcion, en todos los niveles, de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades.

A nivel local, los Organos Internos de Control, anteriormente conocidos como contralorias municipales, juegan un
papel primordial en el combate a la corrupcion.

La corrupcion representa un obstaculo para el desarrollo municipal, ya que afecta la eficiencia del gasto publico,
socava la confianza ciudadana y limita el acceso equitativo a los servicios basicos. Por ello, el fortalecimiento
institucional y la promocién de la transparencia son pilares fundamentales para garantizar un gobierno municipal
integro y cercano a la ciudadania.

De acuerdo a lo que contempla la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios; el Sistema
Municipal Anticorrupcion establece las bases para la prevencion de hechos de corrupcion y faltas administrativas
en el Municipio y asimismo establece las bases para la emision de politicas publicas integrales en el combate a la
corrupcion, asi como en la fiscalizacion y control de los recursos publicos.

Por ello, En cumplimiento con lo establecido en la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y
Municipios, el Sistema Municipal Anticorrupcién sienta las bases para la prevencién de actos de corrupcion y faltas
administrativas de la Administracion Pablica Municipal; asimismo, define los lineamientos para la formulacién e
implementacion de politicas publicas integrales dirigidas al combate a la corrupcion, la fiscalizacion y el control de
los recursos publicos.

I PP Vo 1O B [SIgPP g Vo 10GEgd E=]

Pagina 63 de 533



PERIODICO OFICIAL
Gaceta Municipal

En este sentido, y con fundamento en el Articulo 49 de la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y
Municipios, la Contraloria Interna Municipal tiene la responsabilidad de establecer e implementar acciones que
garanticen el cumplimiento de las obligaciones de los servidores pulblicos. Entre estas obligaciones se encuentran
la declaracion de situacion patrimonial, la declaracién de intereses y la presentacién de la declaracién fiscal.

Actualmente, y conforme a la informacién registrada en la plataforma de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
de Anticorrupcién del Estado de México y Municipios (SESAEM), el municipio cuenta con la integracion de los
siguientes 6rganos:

O Comisién de Seleccién Municipal

O«

Comité de Participacién Ciudadana Municipal

O Comité Coordinador Municipal

El Sistema Municipal Anticorrupcién de Cuautitlan se encuentra en el marco de los esfuerzos mas amplios
realizados en el Estado de México para prevenir, detectar y sancionar los actos de corrupcién en todos los niveles
de gobierno. La Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios establece un marco normativo
para implementar sistemas anticorrupcién tanto a nivel estatal como municipal, asegurando que se construyan
estructuras sélidas de transparencia, rendicion de cuentas y control.

Este sistema se alinea con los principios fundamentales de la Cuarta Transformacién, que busca transformar las
estructuras de poder y gobernanza para erradicar la corrupcién a través de la justicia social y el bienestar del
pueblo. En particular, la lucha contra la corrupcién es uno de los pilares de este proceso transformador, buscando
garantizar que los recursos publicos sean utilizados de manera eficiente, honesta y en beneficio de la sociedad.

La Cuarta Transformacién promueve la autonomia de las instituciones encargadas de la vigilancia y sancién de
actos corruptos, y la implementacion de medidas que favorezcan la transparencia, el acceso a la informacién y el
combate a la impunidad. Este enfoque busca que las estructuras gubernamentales sean mas transparentes y que
los ciudadanos participen activamente en la toma de decisiones, lo que refuerza el compromiso con la rendicién
de cuentas y la justicia.

El objetivo del Sistema Municipal Anticorrupcién es establecer mecanismos y estructuras de control para prevenir,
detectar y sancionar actos de corrupcién dentro de las entidades publicas. De acuerdo con esta ley, el Sistema
Municipal Anticorrupcion debe estar compuesto por una serie de érganos que trabajen de manera coordinada,
siguiendo los principios de autonomia, imparcialidad y eficacia en su funcionamiento, lo cual coincide con los
valores rectores de la Cuarta Transformacion en su lucha por una sociedad més equitativa y libre de corrupcion.

El Comité Coordinador Municipal esta integrado por el Titular de la Contraloria Municipal, Titular de la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio y un Representante del Comité de Participacion Ciudadana
Municipal quien lo presidira conforme a lo establecido en el articulo 63 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de México y Municipios. Este comité refleja la estructura que busca reforzar la participacion ciudadana en
la lucha contra la corrupcién, alineado con los principios de justicia, participacion y democracia de la Cuarta
Transformacién.

c. Transparencia y Rendicién de Cuentas
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La transparencia y la rendicién de cuentas son elementos fundamentales para el fortalecimiento de la democracia
y la confianza ciudadana en las instituciones publicas. En México, existen diversos marcos normativos tanto a nivel
federal como estatal que regulan el acceso a la informacién publica y la rendicion de cuentas. En el caso de
Cuautitlan, estas obligaciones estan regidas principalmente por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica del Estado de México y Municipios, que establece una serie de requisitos para garantizar que la
administracion publica sea abierta y responda de manera efectiva a las demandas de los ciudadanos.

El marco normativo vigente en materia de transparencia y rendicion de cuentas en el municipio de Cuautitlan esta
compuesto por varias leyes y disposiciones que operan a nivel federal, estatal y municipal:

0 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: En su articulo 6°, la Constitucion establece el
derecho de acceso a la informacion como un derecho humano fundamental, el cual debe ser garantizado
por los tres niveles de gobierno.

0 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Regula el acceso a la informacién en
el ambito federal, y establece los principios de transparencia, publicidad y accesibilidad de la informacién
publica.

0 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios: Esta ley
regula especificamente el acceso a la informacién publica en el Estado de México y sus municipios,
incluyendo Cuautitlan. La ley establece los principios, derechos y procedimientos que deben seguir las
autoridades para garantizar la transparencia en la administracién puablica.

Todos los ciudadanos tienen el derecho de solicitar informacion publica a las autoridades municipales. Los sujetos
obligados del Gobierno Municipal de Cuautitlan deben publicar de manera proactiva informacion relacionada con
su organizacion, funciones, recursos, presupuesto y actos administrativos. Las solicitudes de Acceso a la
Informacion deben ser respondidas en un plazo no mayor a 15 dias habiles. En caso de no recibir respuesta en
ese tiempo, se considera que la solicitud ha sido negativa. Los ciudadanos pueden interponer recursos de revision
ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del E stado
de México (INFOEM) en caso de que se considere que la respuesta no ha sido adecuada. Ademas, se establecen
sanciones para los servidores publicos que incumplan con las disposiciones de la ley. Por medio de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México, establece las responsabilidades de los servidores
publicos, incluyendo la obligacién de rendir cuentas y transparentar el uso de los recursos publicos.

Para el Gobierno Humanista de Cuautitlan, en cumplimiento con la normativa estatal y federal, ha implementado
una serie de mecanismos y estrategias para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas ante la
ciudadania:

El Municipio cuenta con un portal de transparencia donde se publica de manera regular y accesible la informacién
relativa a la estructura organica, presupuestos, contratos, adquisiciones, programas sociales, entre otros. Este
portal permite a los ciudadanos consultar la informacién de manera directa y gratuita, atendiendo a los articulos
75, 76, 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

Ademas, se tiene a la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion que se encargard de coordinar las
actividades relacionadas con el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién. Sera el area
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encargada de recibir, procesar, canalizar y responder las solicitudes de informacién publica que los ciudadanos
presenten, asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos.

En linea con los principios de la Cuarta Transformacion, que enfatizan la lucha contra la corrupcién, la justicia
social y la mejora de las instituciones, la transparencia y la rendicién de cuentas juegan un rol fundamental. Los
valores de la Cuarta Transformacion se reflejan en la necesidad de construir un gobierno mas cercano a la
ciudadania, que actiue con eficiencia, equidad y responsabilidad. Estos principios se traducen en una
administracion que rinde cuentas a la sociedad, fomenta la participacion ciudadana y promueve un uso ético y
justo de los recursos publicos, esenciales para el bienestar comun y la erradicacion de la corrupcién.

Con ello, la transparencia y la rendicién de cuentas se vuelven pilares fundamentales para la consolidacion de un
gobierno abierto y eficiente, en el que, en el contexto de Cuautitlan, la implementacion de mecanismos que
fortalezcan la gestion publica es clave para fomentar la confianza ciudadana y garantizar el uso adecuado de los
recursos municipales.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México (ITAIPEM), los niveles
de cumplimiento en materia de acceso a la informacién han mejorado en los Gltimos afios, sin embargo, aun existen
desafios en la disponibilidad y claridad de la informacién publica, en el indice de Transparencia Municipal del
Estado de México, Cuautitlan presenta avances moderados, con oportunidades de mejora en la publicacién de
datos financieros y en la implementacién de procesos de fiscalizacién ciudadana.

Esta administracion 2025-2027 de Cuautitlan contara con un gobierno completamente abierto, en el que la
ciudadania tenga acceso a la informacion publica de manera clara, accesible y en tiempo real por lo que se habran
implementado plataformas digitales que faciliten la consulta de informacion presupuestaria, contrataciones y
ejecucion de programas municipales, ademas, la rendicién de cuentas serd un proceso continuo, en el cual la
participacion ciudadana y los mecanismos de auditoria social desempefien un papel fundamental.

Finanzas Publicas sanas

Las fuentes de ingresos municipales son fundamentales para el desarrollo de los proyectos y servicios publicos
del Municipio de Cuautitlan, las principales fuentes de ingresos provienen de diversas partidas fiscales,
transferencias federales y estatales, asi como de los ingresos generados por la actividad econémica local. El
comportamiento de estos ingresos es primordial para la planificacion financiera del municipio, ya que influye
directamente en la capacidad de inversion en infraestructura, servicios publicos y programas sociales. Este analisis
se basa en el indicador de comportamiento porcentual del ingreso municipal, el cual servira para evaluar cémo se
distribuyen los ingresos con respecto al total municipal y cudl es su evolucién durante los Ultimos tres afos.

De esta manera, el manejo eficiente de las finanzas municipales se convierte en un pilar fundamental para el
desarrollo sostenible de Cuautitlan, ya que garantiza la prestacion de servicios publicos de calidad, la inversién en
infraestructura y el bienestar de la poblacion.

En este sentido, los ingresos provienen de diversas fuentes, como impuestos locales, derechos, aprovechamientos,
financiamiento, y sobre todo, de las aportaciones federales y estatales que representan una parte significativa del
presupuesto, asi, de acuerdo con la evaluacién de ingresos del municipio entre 2017 y 2020, se observa una
creciente dependencia de las participaciones federales y estatales, las cuales representaron el 36.92% de los
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ingreso en 2020, lo que equivale a mas de 286 millones de pesos, estas transferencias de recursos resultan
esenciales para financiar proyectos de obra publica, educacién, salud y seguridad, entre otros.

Grafica: 20. Evolucion de ingresos municipales
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Fuente: Elaboracion propia con datos de OSFEM

Como se puede observar el incremento del presupuesto ejercido ha ido en aumento de manera sostenida durante
dos administraciones anteriores, otro elemento a considerar son las aportaciones federales y estatales, destinadas
principalmente a programas especificos como el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) y el
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN), que ascendieron a 139.9 millones de
pesos en 2020, lo que representa el 18% del total de ingresos en ese momento, estos fondos permiten a Cuautitlan
atender necesidades prioritarias de la poblacién, especialmente en sectores vulnerables.

Ademas, los ingresos propios provenientes de impuestos, derechos y aprovechamientos sumaron 299.2 millones
de pesos en 2020, lo que representa el 38.5% de los ingresos totales. Sin embargo, estos recursos aun pueden
fortalecerse mediante estrategias de recaudacion eficiente y combate a la evasion fiscal, lo que permitiria una
mayor autonomia financiera del municipio.

Como se puede observar, para garantizar la estabilidad financiera del municipio y su capacidad de respuesta a las
necesidades ciudadanas, es fundamental mantener un equilibrio entre ingresos y egresos, evitando déficits que
comprometan la sostenibilidad de los programas municipales.

Por ello, la correcta planeacion del gasto publico y la diversificacion de fuentes de financiamiento son estrategias
clave dentro del Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan, lo que permite concretar proyectos de inversion que

o
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impacten en el bienestar de la poblacién y consoliden al municipio como punta de lanza en la regién en materia de
estabilidad financiera.

Para el afio 2025, el municipio de Cuautitlan enfrenta el reto de consolidar un modelo financiero sostenible que
garantice estabilidad presupuestaria, mayor autonomia fiscal y un eficiente aprovechamiento de los recursos
provenientes de los niveles estatal y federal.

De acuerdo con la tendencia observada en los Ultimos afios, se observa un incremento sostenido de la recaudacion
gue genera el municipio, pero también de las participaciones federales y estatales, por lo que se espera que estos
recursos contintien siendo una fuente clave de financiamiento municipal de proyectos de infraestructura, seguridad
y desarrollo social, esto exige que su uso sea 6ptimo a través de mecanismos de planeacion estratégica,
transparencia y evaluaciéon del impacto de los programas financiados con estos fondos, sin embargo, la
dependencia de estos fondos debe equilibrarse con un incremento en la recaudacion de ingresos propios.

Tabla: 6 Ingresos Publicos Municipales en los ultimos cuatro afios

CONCEPTO 2021 2022 2023 2024

TOTAL DE
INGRESOS 888.008.908,31 968.112.111,34 1.100.895.183,1] 1.216.987.336,4(

INGRESOS PROPIO$i850:936:354,1% 354.265:486,5¢4421:943:553 69| 546.985.474 52

INGRESOS POR
APORTACIONES
FEDERALES Y
ESTATALES

INGRESOS
EXTRAORDINARIOS

Fuente: Informacion propia de Tesoreria Municipal 2024

442.389.272,54 548.963.610,14 641.078.502,57| 629.799.793,22
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Tabla: 7 Comportamiento de ingresos publicos municipales por fuente de financiamiento en los dltimos cuatro
afios

2021

2022

2023

2024

CONCEPTO

TOTAL DE INGRESOS

PESOS

PESOS

PESOS

PESOS

888.008.908,37

968.112.111,38

1.100.895.183,11

1.216.987.336,40

IMPUESTOS

203.769.965,64

179.133.769,51

241.107.551,53

216.892.768,95

DERECHOS

123.126.983,46

132.373.661,93

156.384.513,55

201.074.790,63

APORTACION DE MEJORAS

1.101.645,00

4.943.901,23

4.831.115,23

5.927.680,68

PRODUCTOS

8.977.034,99

4.109.811,07

2.831.615,05

13.878.215,57

APROVECHAMIENTOS

13.960.725,02

13.677.882,26

16.788.758,33

109.212.018,49

INGRESOS DERIVADOS DEL SECTOR
AUXILIAR

0

OTROS INGRESOS

89.293.303,22

23.296.477,22

37.873.126,85

40.202.068,86

INGRESOS DERIVADOS DE
FINANCIAMIENTO

5.389.978,50

61.612.998,00

INGRESOS MUNICIPALES
DERIVADOS DEL SIS. NAL. DE
COORD. FISCAL.

442.389.272,54

548.963.610,16

641.078.502,57

629.799.793,22

INGRESOS PROPIOS

350.936.354,11

Fuente: Informacion propia de Tesoreria Municipal 2024.

334.265.486,56

421.943.553,69

Tabla: 8. Comportamiento de egresos municipales en los ultimos cuatro afios

2021

2022

2023

546.985.474,32

CONCEPTO

TOTAL DE EGRESOS

PESOS

PESOS

PESOS

864.031.285,76

942.430.876,22

1.018.321.740,23

1.218.279.795,5(
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Fuente: Informacién propia de Tesoreria Municipal 2024

Tabla: 9 Gestion Financiera del afio 2021 - 2024
2021 2022 2023 2024
CONCEPTO PESOS PESOS PESOS PESOS
Equilbrio presupuestal

Balance presupuestal 322.953.113,28 | 307.395.654,85| 417.080.920,00 | 437.721.890,63
787.350.146,44 | 810.508.712,70] 1.029.193.167,83 1.093.445.120,4¢

830.083.391,56 | 947.358.334,20] 985.969.495,42 | 1.196.564.294,3
806.105.768,95 | 921.677.099,04] 903.396.052,54 | 1.197.856.753,4
Proporcion de gasto programable 23.977.622,61 25.681.235,16 82.573.442,88 -1.292.459,10

565.055.795,09 | 660.716.456,53] 683.814.263,11 | 779.265.44577
100.658.761,93 | 157.603.398,68] 71.702.01528 | 123.542.21591

Fuente: Informacion propia de Tesoreria Municipal 2024

Asi, dentro de un escenario 6ptimo, se espera que dentro de la administracion 2025-2027, Cuautitlan habra
fortalecido su capacidad recaudatoria mediante estrategias de modernizacion catastral, digitalizaciéon de tramites
y combate a la evasion fiscal, todo ello permitird incrementar la participacion de los impuestos locales en el
presupuesto municipal, reduciendo la vulnerabilidad ante posibles recortes de recursos federales y estatales.

A nivel de gasto publico, el municipio debera mantener un equilibrio financiero mediante la optimizacion del
presupuesto, priorizando la inversién en servicios esenciales, infraestructura urbana y programas de desarrollo
social, donde la aplicacion de estrategias de austeridad en el gasto corriente permita redirigir recursos hacia
proyectos de alto impacto para la comunidad.

Asli, se reconoce que un municipio con finanzas sanas es un municipio con capacidad de crecimiento y bienestar
para su poblacién, a través de una administracién eficiente de los recursos, Cuautitlan podra consolidarse como
un municipio que promueva el desarrollo y bienestar entre su poblacién, fortaleciendo su infraestructura, servicios
y calidad de vida de sus habitantes.
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Para 2025, se prevé que el presupuesto municipal se incremente debido al crecimiento poblacional y las mayores
demandas de infraestructura y servicios, en este sentido, el reto principal sera garantizar la eficiencia en la
recaudacion, impulsar la inversién en proyectos estratégicos y optimizar la gestion del gasto publico; por lo que
esta administracién 2025-2027 se pretende:

1. Implementar tecnologias para facilitar el pago de impuestos y derechos municipales.
Desarrollar estrategias para la recaudacion de impuestos.
Publicacién periddica de informes financieros accesibles a la ciudadania.

Dar prioridad a las inversiones en infraestructura, servicios publicos y proyectos de impacto social.

S > W

Asegurar que los recursos federales y estatales sean utilizados en proyectos estratégicos alineados al
Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027.

En conclusion, el fortalecimiento de la gestién financiera de Cuautitlan es clave para garantizar su desarrollo
sostenible. Una administracién responsable, con politicas de transparencia y estrategias para aumentar sus
ingresos propios, permitird un futuro con mayor estabilidad econémica y mejores condiciones de vida para sus
habitantes.

La deuda publica es una herramienta financiera importante para los municipios ya que, manejada adecuadamente,
puede ser un recurso clave para financiar proyectos de infraestructura, servicios y desarrollo, en este sentido la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios (LDFEFM) es una legislacién clave que
tiene como objetivo establecer reglas claras para la gestién financiera de las entidades federativas y los municipios
en México, con el fin de garantizar su sostenibilidad fiscal y evitar el sobreendeudamiento, esta ley establece los
lineamientos para el manejo de los recursos publicos, el control de la deuda publica y la promocion de una gestion
financiera transparente y responsable.

Tabla: 10. Deuda publica municipal en los Gltimos cuatro afios

2021 2022 2023 2024
CONCEPTO
PESOS PESOS PESOS PESOS

DEUDA
PUBLICA 57.925.516,81| 20.753.777,18 | 114.925.687,69] 20.423.042,09

Fuente: Informacion propia de Tesoreria Municipal 2024.

En el marco del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 de Cuautitlan, el eje de deuda debe ser abordado con
una perspectiva integral que permita el manejo responsable de los recursos financieros, sin poner en riesgo la
estabilidad econémica del municipio.

A continuacién, se detallan algunos aspectos clave de como la Ley de Disciplina Financiera puede influir en el
manejo de la deuda dentro de dicho plan:
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De acuerdo con la Ley de Disciplina Financiera, cada municipio debe establecer limites claros para la contratacién
de deuda publica, los cuales no deben superar ciertos porcentajes respecto a los ingresos y la capacidad de pago
del municipio. Para Cuautitlan, esto implica un andlisis detallado de los ingresos anuales del municipio, asi como
de los egresos, con el fin de determinar una deuda sostenible. El Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 debe
asegurarse de que cualquier financiamiento a través de deuda no exceda los margenes establecidos por la Ley.

La Ley de Disciplina Financiera exige una transparencia total en la contratacion y el manejo de la deuda publica.
En este sentido, Cuautitlan debera seguir un protocolo riguroso de rendicién de cuentas, asegurando que la
ciudadania y los organismos correspondientes tengan acceso a la informacion sobre la deuda municipal, sus
condiciones y el destino de los recursos obtenidos. El plan debe contemplar mecanismos de auditoria y revision
que permitan verificar el uso adecuado de los recursos obtenidos por endeudamiento.

El Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitltan debe garantizar que la deuda adquirida se utilice de manera
estratégica, dirigida a proyectos de infraestructura clave y de desarrollo econémico que generen beneficios a largo
plazo para la poblacién. Siguiendo las directrices de la LDFEFM, la deuda no debe destinarse a gastos corrientes,
sino a proyectos que mejoren la competitividad y la calidad de vida de los habitantes, como la construccion de
vialidades, la mejora en el acceso a servicios publicos y el fortalecimiento de la infraestructura urbana.

Uno de los principios fundamentales de la LDFEFM es la evaluacion continua del impacto de la deuda sobre las
finanzas publicas de los municipios. En este sentido, el Plan de Desarrollo de Cuautitlan 2025-2027 debe incluir
una estrategia de monitoreo constante que permita evaluar si los niveles de deuda son sostenibles a lo largo del
tiempo, y si los ingresos del municipio son suficientes para cubrir sus compromisos. Esto implica realizar ajustes
periddicos y garantizar que los pagos de la deuda no perjudiquen otros sectores clave del desarrollo municipal.

La Ley establece que los municipios solo podran contratar deuda bajo condiciones que garanticen la capacidad de
pago. Para Cuautitlan, esto significa que cualquier solicitud de crédito deberd cumplir con los criterios de
responsabilidad financiera establecidos por la ley, y debera estar respaldada por una proyeccién realista de
ingresos. Ademas, se debe evitar la contrataciéon de deuda en condiciones de alto riesgo o que pueda generar
cargas financieras insostenibles en el futuro.

El Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 de Cuautitlan debe asegurar que el municipio cumpla con todos los
criterios de la LDFEFM, tales como el no endeudamiento excesivo, la limitacién en la contrataciéon de deuda, y la
asignacion de recursos para el pago de la deuda en proporcion a los ingresos municipales. Este cumplimiento no
solo asegurara una administracién responsable, sino que también mejorara la calificacién crediticia del municipio,
lo cual facilitara el acceso a financiamiento en el futuro con mejores condiciones.

Asi, el manejo adecuado de la deuda es un componente crucial del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 de
Cuautitlan, en este sentido, la LDFEFM debe servir como una guia para asegurar que la deuda contratada sea
sostenible, transparente y dirigida a proyectos que beneficien a la poblacién. A través de un enfoque estratégico y
responsable, Cuautitlan podra avanzar en su desarrollo sin comprometer su estabilidad financiera, garantizando
un futuro préspero y equitativo para sus habitantes.

Gestién para resultados y evaluacion del desempefio

En el Gobierno del Estado de México se ha impulsado un proceso enfocado en la implementacion de un sistema
de planeacién, programacion, presupuesto y evaluacion desde una perspectiva estratégica e integral, con enfoque
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en resultados. El Sistema de Evaluacion de la Gestién Municipal (SEGEMUN) es el conjunto de elementos
metodolégicos que permitirdA a los municipios realizar el seguimiento y evaluacion de los programas
presupuestarios, considerando la verificacién del grado de cumplimiento, principalmente de los objetivos y sus
metas asociadas, a través del uso de indicadores estratégicos y de gestién. Su finalidad es:

0 Dimensionar los resultados alcanzados por la aplicacion de los recursos publicos y el impacto social de
los programas presupuestarios.

0 Conocer la eficacia, calidad y economia de las administraciones publicas municipales.

0  Contar con elementos para aplicar las medidas conducentes que mejoren el desempefio de los programas
presupuestarios, enfatizando la calidad de los bienes y servicios publicos, asi como la creacién de valor
publico.

El SEGEMUN es de aplicacion municipal en el Estado de México y corresponde al Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED) utilizado por la Federacion. La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México
otorga apoyo técnico y asesoria a los servidores publicos municipales involucrados en los procesos de integracion,
seguimiento, control y evaluacién presupuestal. En el Ayuntamiento de Cuautitlan, esta tarea la realiza la Unidad
de Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacion.

La normatividad establece la obligatoriedad de evaluar e informar sobre los resultados de la gestion publica. Es
por ello que el SEGEMUN da soporte a tres instrumentos de rendicién de cuentas:

1. Informe Trimestral de Avance Programatico-Presupuestal.
2. Informe Anual de Ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal vigente.
3. Informe de Gobierno que presenta la Presidenta Municipal.

El proceso de evaluacion de la gestidn publica esta considerado dentro del marco normativo que asigna un caracter
obligatorio a la evaluaciéon de los planes y programas en el ambito municipal. A continuacion, se presentan los
principales ordenamientos juridicos que lo regulan:

El SEGEMUN permitird evaluar el desempefio de los programas presupuestarios e incluso proyectos de las
diferentes areas que integran la Administracion Publica Municipal. Es responsabilidad de cada municipio
desarrollar cada una de las fases de la Metodologia del Marco Légico (MML) para cada programa presupuestario
y la respectiva Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Tipo, que incluira indicadores estratégicos y de gestion
gue dimensionarén la eficiencia, eficacia, calidad y economia del Ayuntamiento. Cada programa presupuestario
deberé contar con los siguientes elementos:

1. Diagnéstico que permita la delimitacion del problema.

Planteamiento del problema.

2

3. Anadlisis de la poblacioén.

4. Andlisis de los involucrados.
5

Arbol del problema.
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6. Arbol de objetivos.

7. Matriz de Indicadores para Resultados.

El seguimiento y evaluacién de los programas presupuestarios del SEGEMUN se hara con base en los objetivos e
indicadores de la MIR Tipo. El uso del SEGEMUN vy la instrumentacién del PbR son la manera de administrar los
recursos por parte de los gobiernos, asi como la forma de conducir la planeacién del desarrollo y mejorar la
rendicion de cuentas mediante el uso de la Metodologia del Marco Légico (MML) y, en consecuencia, las Matrices
de Indicadores para Resultados (MIR), como base para evaluar los resultados obtenidos a través del uso de los
recursos publicos.

En la implementacion de la GPR, el proceso presupuestario se transforma de un modelo tendencial enfocado en
el control de los gastos, vigilando su aplicacion en espacios rigidos de definicion programatica, a un nuevo modelo
orientado al logro sisteméatico de resultados especificos, medibles y tangibles para la poblacion. La implementacién
del PbR en el desarrollo de la fase de Programaciéon Anual se apoyara en la planeacién estratégica y en el uso de
la herramienta informatica Sistema de Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM), en la funcionalidad
denominada "Médulo de planeacién/programacion”. Para ello, se deberan atender los siguientes puntos:

1. Vincular el Plan de Desarrollo Municipal vigente y los planes y programas que de él derivan, con los
objetivos estratégicos de cada dependencia y, consecuentemente, con cada programa presupuestario.

2. Conocer e implementar la Clasificacion Funcional Programatica Municipal vigente.

3. Desarrollar la Metodologia del Marco Légico para construir la MIR para cada uno de los programas
presupuestarios.

4. Definir los temas de desarrollo a los que se alinea cada programa presupuestario.
5. Desarrollar el objetivo de cada uno de los programas presupuestarios a través de la MML.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) nos permite alinear los objetivos a nivel de las actividades,
componentes, proposito y fin, con sus correspondientes indicadores, medios de verificacion y supuestos. La matriz
se elabora para cada programa presupuestario.

La Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, asi como su Reglamento, establece que el proceso de
informacioén, planeacion, programacion, presupuesto y evaluacion debera coordinarse por la Tesoreria y la Unidad
de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacién Municipal (UIPPE) o su equivalente, con la participacion
activa de las dependencias generales y los organismos municipales. Es responsabilidad de las dependencias
generales y de los organismos municipales asegurarse de que las MIR de los programas presupuestarios que
gestionan estén alineados al Plan de Desarrollo Municipal vigente.

La Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacién Municipal tiene la tarea de integrar la
informacion y evaluar de forma global los resultados que arrojan los indicadores de los diferentes programas,
utilizandolos en la generacion de reportes de evaluacion y la elaboracion de informes de ejecucion. Esto sin dejar
de lado la autoevaluacién y el seguimiento para la incorporacion de la informaciéon generada por este proceso en
cada una de las dependencias y organismos municipales, de manera que el seguimiento y la evaluacion sean
factores clave para una mejor toma de decisiones y una adecuada orientacién del gasto publico.
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Esquema: 2. de las areas de responsabilidad y coordinacién de la operacién del SEGEMUN

1. Tesoreria y UIPPE 2. Desarrollo de la MML y
coordinan las mesas de Construccion de la MIR
trabajo para el desarrollar (Dependencias y
la MML Organismos Auxiliares)

3. Monitoreo y

4. Evaluacion y reporte Seguimiento de
de avance de Indicadores de la MIR
indicadores (UIPPE)

(Dependencias y
Organismos)

Fuente: Gaceta de Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal 2025.

La Metodologia del Marco Légico (MML) se entiende como un instrumento de analisis l6gico y pensamiento
estructurado en la planeacién de programas presupuestarios (Pp) y proyectos, que proporciona una estructura
comun para el diadlogo entre las diferentes partes involucradas en el cumplimiento de una funcién gubernamental

0 programa presupuestario.

Planteamiento del problema. Es la delimitacién clara y precisa de una problematica o necesidad que presenta la
poblacién, ya sea de tipo social, econémico, socio-politico, entre otros, y que, por sus caracteristicas, requiere la
intervencién gubernamental. Para realizar el planteamiento del problema, es necesario llevar a cabo una
investigacion considerando estudios, libros, encuestas, informes, censos, entrevistas, reglas de operacion de

programas similares para generar un diagnoéstico.

o
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Arbol del problema y Arbol de objetivos. El arbol del problema es una técnica que se emplea para identificar una
situacion negativa (problema central), la cual se intenta diagnosticar mediante la determinaciéon de un arbol de
efectos y otro de causas que posteriormente se fusionan para conformar la visién global del arbol del problema. El
arbol de objetivos, o también llamado arbol de medios-fines, es la manera mas simple de definir los objetivos de
un programa presupuestario, a través de la identificacién de la situacién deseada, es decir, aquel estatus en el
que el problema central estd resuelto. En este arbol, los objetivos son las guias o proyecciones que deben
verificarse en el futuro de determinado fenémeno y que los afectados consideran como situacion deseable.

Formulacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). La Matriz de Indicadores para Resultados es una
herramienta de planeacion estratégica del Presupuesto Basado en Resultados (PbR). Permite entender y mejorar
la logica interna y vincula los distintos instrumentos para el disefio, planteamiento del problema y analisis de
involucrados, el arbol del problema y arbol de objetivos, organizacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora
de los programas presupuestarios y los proyectos de la Clasificacién Funcional Programatica Municipal vigente.

Para que los recursos publicos se utilicen con eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control y rendicién de cuentas, existe un proceso llamado ciclo presupuestario, que cuenta con las
siguientes fases:

1. Planeacién: Se orientan programas como un conjunto coherente de acciones para lograr los objetivos.
2. Programacién: Se definen los programas y los recursos necesarios para cumplir sus objetivos.

3. Presupuestaciéon: Se estima el crecimiento de la economia y se calculan los recursos para financiar el
gasto publico.

4. Ejercicio y control: Para evitar el gasto arbitrario, se orienta al logro de resultados, los cuales se
reportan periédicamente.

5. Seguimiento: Mediante un Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), con base en indicadores
estructurados, se realiza una valoracion objetiva del desempefio de los programas, para dar un
seguimiento puntual del avance en los objetivos de cada uno.

6. Evaluacion: Se refiere al andlisis sisteméatico y objetivo de las politicas publicas y los programas, para
determinar su pertinencia y logro de objetivos y metas.

7. Rendicion de cuentas: Dar cuenta de los resultados del gasto, corregir deficiencias y aplicar sanciones
en la ejecucioén.

El Programa Anual de Evaluacion tiene como propésito fundamental llevar a cabo una evaluacién anual de los
programas presupuestarios municipales (monitoreo y seguimiento), logrando consolidar la Gestion para Resultados
(GpR), mediante el uso e implementacién de sus herramientas: el Presupuesto Basado en Resultados (PbR), el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) y la Transparencia. Esto se sustenta en lo que establecen los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 129 de la Constitucion del Estado Libre
y Soberano de México, el articulo 342 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, y los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales, en el marco del Sistema de
Coordinacion Hacendaria del Estado de México.
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La ejecucién de los planes de desarrollo municipal y sus programas obliga a llevar a cabo la evaluacién de los
resultados del ejercicio, congruente con los mecanismos establecidos en el Sistema de Planeaciéon Democratica
para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, con base en los articulos 35, 36, 37 y 38 de la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios; 116 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; y 327 Ay
327 B del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios. Los recursos econémicos deben ejercerse y
administrarse con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, en cumplimiento con los objetivos de
los programas a los que estén destinados y generar valor publico, en apego al articulo 129 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México.

El PAE tiene como objetivos generales:

0  Definir los programas de los entes publicos sujetos a evaluacion.

0 Determinar los tipos de evaluacion que se aplicaran a los programas presupuestarios del municipio.
0  Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones para los programas presupuestarios.

El PAE se emitird a mas tardar el tltimo dia habil del mes de abril de cada ejercicio fiscal y considera como sujetos
evaluados a las dependencias administrativas, la tesoreria municipal, la contraloria municipal y los organismos
municipales que ejecuten programas presupuestarios. Las evaluaciones se realizaran atendiendo lo establecido
en los "Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales vigentes".

Para lograr la eficiencia y eficacia en el municipio de Cuautitlan, se implementaron los formatos PbR, los cuales
contienen de manera sistematica la descripcién de los proyectos, el diagnéstico FODA y la calendarizacién de las
metas. Este sistema nos llevara a obtener los mejores resultados en la administracién publica municipal, sin que
estos constituyan una desviacién o pérdida de rumbo por parte de las unidades administrativas que integran la
administracion publica municipal. En caso de que esto ocurra, la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion
y Evaluacion se encargara de corregir las desviaciones que pudieran presentarse.

Por otra parte, las unidades administrativas seran dotadas de los recursos humanos, financieros y materiales
necesarios para que puedan alcanzar el cumplimiento de sus metas, las cuales estaran establecidas en un
calendario que sera evaluado de manera trimestral y anual mediante el Informe Anual de Ejecucion del Plan de
Desarrollo Municipal.

Para la integracion del Presupuesto Basado en Resultados Municipal, se ha tomado en cuenta la Estructura
Programatica que actualmente opera en el municipio de Cuautitlan, con base en el Organigrama Municipal, asi
como el Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal vigente. Para cumplir con
dicha tarea, es importante la conformacién de equipos de trabajo multidisciplinarios en los que debe estar
estrechamente ligada la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacién (UIPPE) con la tesoreria
y las dependencias municipales.
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DESCUBRE MAS ACERCA DEL TEMA ANTERIC
ESCANEANDO EL CODIGO QR, EN DONDE SE
MUESTRA UN EJEMPLOBRENSPARENCIA'Y
RENDICION DE CUENTAS

d. Estado de derecho y cultura de la legalidad

El municipio de Cuautitlan ha implementado un sistema de seguimiento y acompafiamiento interinstitucional para
garantizar la coordinacién y ejecucion eficaz de sus politicas publicas en areas clave como salud, seguridad,
educacion, servicios publicos, empleo y bienestar social. Este sistema estd disefiado para asegurar que las
acciones de los diferentes niveles de gobierno municipal, estatal y federal estén alineadas y trabajen de manera
conjunta para abordar las necesidades de la poblacién de manera integral.

Es fundamental formar parte de una coordinacién que mejore el entorno de la region en la que se encuentra el
municipio, buscando soluciones pertinentes a las problematicas que afectan a la zona, en areas como la seguridad,
la salud, la educacion y, lo mas importante, la generacién de fuentes de empleo que beneficien a la poblacion en
general, por lo que, fortalecer las acciones municipales en coordinacién con las dependencias del gobierno del
Estado de México es clave para el avance y el mejoramiento de un municipio. Es por ello que actualmente el
Gobierno Humanista, a través de la presidencia municipal, es responsable de mantener los canales de
comunicacion y coordinacion entre los municipios de la region 8: Tultitlan. Integrado por los municipios de:
Coacalco de Berriozabal, Cuautitlan, Jaltenco, Melchor Ocampo, Nextlalpan, Tonanitla, Tultepec y Tultitlan, asi
como con las dependencias del gobierno estatal que se enlistan a continuacion:

0 Secretaria del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del Estado de México: Crear, coordinar y
aplicar la politica ambiental desde una perspectiva integral, promoviendo la cultura ecolégica en los
mexiguenses, con el fin de proteger, aprovechar y conservar de manera sustentable los recursos
naturales de la entidad.

0 Comité de Planeaci6on para el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM): Garantizar la
participacion ciudadana como elemento esencial en la toma de decisiones publicas, cuya contribuciéon
coadyuve a la edificacién de un desarrollo integral y sustentable en el Estado de México.

0 Fiscalia General de Justicia del Estado de México: Procurar el acceso a la justicia conforme a derecho,
para esclarecer los hechos denunciados mediante mecanismos alternativos de solucién de controversias
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o0 un debido proceso. En su caso, declarar la existencia del delito, castigar al culpable, realizar la
reparacion del dafio y proteger al inocente.

0 Secretaria de Salud del Estado de México: Contribuir a un desarrollo humano, justo, incluyente y
sustentable, mediante la promocién de la salud, la prevencidn, la regulacién sanitaria y la salud publica.
Este objetivo social compartido garantiza el acceso universal a servicios integrales de alta calidad, con
oportunidad, calidez y un enfoque humano.

0 Secretaria de Seguridad del Estado de México: Garantizar la seguridad de todas las personas que
habitan y transitan en el Estado de México a través del uso eficaz de los recursos. Las acciones se
centran en la prevencion, investigacion y persecucion del delito, asi como en la administracion de la
seguridad penitenciaria, el fortalecimiento de la reinsercién social y la aplicacién de medidas cautelares
y la suspension condicional del proceso.

0 Consejo Estatal de Poblaciéon (COESPO): Dotar de informacién a la poblacién mexiquense sobre su
dindmica, mediante la inclusién de variables sociodemogréaficas en las politicas y programas
gubernamentales para contribuir al bienestar de la sociedad mexiquense.

0 Secretaria de Movilidad: Desarrollar y administrar la infraestructura vial primaria y regular las
comunicaciones de jurisdiccion local, incluyendo los sistemas de transporte masivo de alta capacidad.

0 Secretaria de Finanzas: Dictar las politicas de la administracion financiera y tributaria para eficientar la
recaudacién, planeacion, programacién y evaluaciéon. Ademas, establecer las politicas administrativas
para el uso eficiente de los recursos humanos y materiales, contribuyendo al desarrollo de un servicio
publico de calidad.

0 Secretaria del Campo: Planear e impulsar el desarrollo integral y sustentable de las actividades
agropecuarias y forestales, con vision empresarial y responsabilidad social, para mejorar las condiciones
de vida de los productores del campo mexiquense y garantizar la seguridad alimentaria.

Derechos Humanos

La Comision de Derechos Humanos del Estado de México es un organismo publico auténomo dedicado a la
promocion de la cultura de los derechos humanos, asi como a la prevencion y atencion de violaciones a los
derechos de las personas que habitan o transitan por el estado, con el fin de salvaguardar su dignidad., en este
sentido, la Comision ofrece productos y servicios con calidez y calidad, reconociendo que los derechos humanos
son inherentes a todas las personas, sin distincion de nacionalidad, residencia, sexo, origen étnico, color, religion,
lengua u otras condiciones. Estos derechos son universales, interrelacionados, interdependientes e indivisibles, lo
que implica que todos tienen los mismos derechos sin discriminacion alguna.

Por su parte, las Defensorias Municipales de Derechos Humanos contribuyen a la proteccion, respeto, garantia,
estudio, promocion y divulgacion de los derechos humanos reconocidos por el orden juridico mexicano. El
municipio, al ser el ambito de trato frecuente y directo con la poblacion, desempefia un papel clave en estas tareas.

En el municipio de Cuautitlan, existe una titularidad de la Defensoria de Derechos Humanos, cuyo objetivo es
establecer los mecanismos necesarios para promover y garantizar el respeto a los derechos humanos. Los
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defensores de Derechos Humanos desempefian un papel fundamental en la recopilacién y difusién de informacion,
la promocién de derechos y la movilizacién de la opinién publica en beneficio de la comunidad.

De acuerdo con la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, el gobierno tiene la obligacién de proteger los Derechos
Humanos y asegurar su disfrute para alcanzar el desarrollo sostenible y consolidar el estado de derecho. Esto
debe hacerse sin distinciéon alguna de nacionalidad, residencia, sexo, origen étnico, religién, lengua o cualquier
otra condicién, asegurando que nadie quede atras. Los organismos internacionales, en este sentido, asignan a los
gobiernos la responsabilidad de proteger, respetar y garantizar los derechos humanos, y de establecer las
instituciones necesarias a nivel federal, estatal y municipal para su proteccion.

Los Derechos Humanos estan protegidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tratados
internacionales y leyes que les otorgan validez y sustento legal. A nivel nacional, la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) es la encargada de velar por el respeto de estos derechos, mientras que a nivel estatal, la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM) se ocupa de dar seguimiento y resolver quejas
relacionadas con violaciones a derechos humanos. , en el ambito local, , la Defensoria Municipal es responsable
de proteger y hacer valer los derechos humanos de los habitantes de Cuautitlan, resolver las inconformidades
presentadas, turnar y dar seguimiento a los expedientes correspondientes, y asegurar que se respeten los
derechos de los ciudadanos.

La Defensoria Municipal de Cuautitlan se encarga de atender las solicitudes de proteccién de derechos humanos,
brindando asesoria, orientacién juridica y acompafiamiento a los ciudadanos. Ademas, canaliza las quejas a las
instancias estatales correspondientes para garantizar el acceso a la justicia, el respeto a la dignidad humana y la
igualdad de género. Cada accion del municipio en materia de derechos humanos contribuye al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030, especificamente al ODS 16 (Paz,
Justicia e Instituciones Sdélidas).

Asimismo, el municipio cuenta con la Visitaduria General de Cuautitlan, que tiene la responsabilidad de resolver y
canalizar las presuntas violaciones a los derechos humanos en la region. En 2020, el Estado de México recibié un
total de 8,518 expedientes de queja, de los cuales 545 correspondieron a la Visitaduria de Cuautitlan. Este hecho
refleja la estrecha comunicacién que mantiene el municipio con las instancias correspondientes, con el fin de
atender las solicitudes de manera eficaz y oportuna.

Tabla: 11. Expediente de Quejas de Derechos Humanos

2017 | 2018 | 2019 | 2020

Fuente: CODHEM, con informacion del Informe Anual de Actividades
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Una de las tareas por atender es fomentar la prevencion y combate a la corrupcién; por lo que es necesario contar con una
sociedad regida por el Estado de Derecho, y asi promover la cultura de la legalidad focalizada en todas las areas de la vida
personal y publica, demandando que cada persona, familia e institucion cumplan las leyes, a fin de garantizar el bienestar y
la paz social, en donde las personas estén dispuestas a colaborar, a sumar, a compartir y a integrarse, para crear un
verdadero Estado de Derecho. Su atencién implica coordinar acciones y articular esfuerzos para fortalecer la confianza de
los ciudadanos en las instituciones en un marco de legalidad.

El establecimiento de una Dependencia sobre la Asistencia Juridica dentro del Gobierno Municipal de Cuautitlan es una
necesidad fundamental para asegurar que la administracion publica opere de manera eficiente, transparente y conforme a
la normatividad vigente. Esta dependencia desempefiara un papel esencial no solo en la defensa legal del municipio, sino
también en la asesoria juridica a servidores publicos y ciudadanos, promoviendo una gestién publica méas sdlida y
respaldada legalmente.

Es decir, esta unidad administrativa sera responsable sobre defender legalmente los intereses del Gobierno Municipal ante
tribunales y otras instancias legales, actuando como la representacién legal del municipio en cualquier procedimiento judicial
o administrativo. En un entorno donde las demandas y los litigios son frecuentes, contar con una entidad especializada
permitird al gobierno municipal contar con un respaldo legal adecuado, minimizando riesgos y protegiendo los intereses del
gobierno en sus diferentes areas de actuacion.

Adicionalmente, jugara un papel crucial para garantizar el cumplimiento de la normatividad en todas las acciones del
Gobierno Municipal. Es imprescindible que la administracién publica actie siempre dentro del marco de la ley para evitar
riesgos de sanciones o nulidades. La existencia de esta direccion permite una supervision constante de las decisiones
gubernamentales, asegurando que cada accion esté alineada con las leyes locales, estatales y federales, lo que promovera
la transparencia y legitimidad en las decisiones tomadas por el gobierno.

Una de las acciones para el area juridica es la gestion de los laudos laborales derivados de conflictos con trabajadores o ex
trabajadores del Municipio. Los laudos laborales son una de las areas mas complejas y sensibles del &mbito legal municipal,
y su correcta gestion es fundamental para mantener la estabilidad laboral y financiera del municipio, de esta manera, la
intervencion juridica oportuna en estos casos evitara que los problemas escalen, garantizando el cumplimiento con las leyes
laborales y resolviendo los conflictos de manera eficiente.

Un aspecto relevante sera la asesoria continua a los servidores publicos. Los cuales, deben estar siempre bien informados
sobre las normativas que rigen sus actos, y asi contar con un respaldo juridico adecuado para tomar decisiones correctas y
evitar irregularidades.

Ademas, el Gobierno Municipal tendra un compromiso con la ciudadania quienes frecuentemente enfrentan problemas
legales o administrativos, el cual se brindara a la poblacién asesoria legal, promoviendo la justicia accesible y reduciendo la
desigualdad en el acceso a los servicios legales, lo cual refuerza la confianza y cercania entre el gobierno y la comunidad.

Por otro lado, de acuerdo con la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México y Municipios, cada municipio esta obligado
a contar con una Sindicatura Municipal, una figura clave en la estructura gubernamental encargada de velar por los intereses
del municipio y garantizar el cumplimiento de la ley dentro de la administracién publica. Juega un rol importante en el ambito
juridico y administrativo, contribuyendo a la transparencia, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de la gobernanza
local.
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Una de las principales atribuciones que la ley confiere a la Sindicatura Municipal es la de actuar como 6rgano coadyuvante
de la Presidenta Municipal en la defensa de los intereses legales del municipio, participando en la supervision y validacién
de la legalidad de los actos administrativos del gobierno local. Esta figura tiene la responsabilidad de revisar y dictaminar
sobre las decisiones y procedimientos que puedan involucrar al municipio en actos juridicos, tanto en el &mbito administrativo
como en litigios o procedimientos legales ante tribunales. En este sentido, la Sindicatura es esencial para garantizar que la
actuacion del gobierno municipal se enmarque dentro de los principios de legalidad, imparcialidad y transparencia.

La Sindicatura Municipal de Cuautitlan no solo desempefia funciones en el &mbito juridico administrativo, sino que también
tiene un papel clave en los temas condominales, un area cada vez mas relevante en la gestion municipal. Dado que los
condominios tienen una estructura administrativa y organizativa particular, requieren un marco juridico y normativo claro
para evitar conflictos entre los copropietarios y el municipio. Para ello, juega un papel fundamental en la atencion y resolucion
de estos conflictos, asegurando que los derechos de los copropietarios y residentes sean respetados, asimismo, que los
administradores de estos espacios cumplan con sus obligaciones legales. Por medio de la asesoria juridica, se promueve
la cultura condominal, garantizando que los problemas relacionados con la convivencia, el uso de bienes comunes y la
gestion de la propiedad se resuelvan dentro de los marcos legales, favoreciendo la resolucién pacifica de disputas y
contribuyendo a un ambiente de paz social. Esto no solo beneficia a los residentes, sino que también reduce la carga de
trabajo de otras instancias municipales.

La dependencia municipal del Registro Civil es una de las instituciones clave en la administracion publica y para el Gobierno
Municipal, encargada de gestionar los actos y hechos relativos al estado civil de las personas. Su misién es inscribir,
registrar, autorizar, certificar, resguardar, dar publicidad y solemnidad a los actos juridicos relacionados con el estado civil
de los ciudadanos en el municipio de Cuautitlan, garantizando que estos actos se realicen con eficacia, honradez, alto
sentido humano y con la més alta calidad. Estas funciones son fundamentales para el reconocimiento y ejercicio de derechos
civiles, ya que los registros realizados en esta dependencia constituyen la base legal que acredita el nacimiento, matrimonio,
defuncién y otros actos relevantes en la vida de los ciudadanos, asegurando su identidad juridica y el ejercicio pleno de sus
derechos.

El Registro Civil tiene un impacto directo en el bienestar social y la estabilidad juridica de los habitantes del municipio, al
proveer los documentos oficiales que permiten la participacion en la vida social, politica y econémica del pais. La correcta
inscripcion y certificacién de estos eventos permite que los ciudadanos puedan acceder a servicios de salud, educacion,
seguridad social, derechos laborales y otros beneficios, ademas de garantizar su derecho a la identidad, que es fundamental
en cualquier estado de derecho.

A su vez, la dependencia juega un papel crucial en la transparencia y legitimidad de los actos administrativos, al asegurar
gue todos los registros y procesos relacionados con el estado civil de las personas se realicen conforme a la ley, evitando
irregularidades o vulneracion de derechos. La eficiencia y la calidad en la prestacion de estos servicios también son
elementos esenciales para que los ciudadanos confien en la administracion publica, asegurando que los tramites se realicen
de manera oportuna y con un alto sentido ético.

Asimismo, el Registro Civil en Cuautitlan tiene la responsabilidad de resguardar los registros con la mayor seguridad,
garantizando la integridad y confidencialidad de los datos personales y los actos registrados, lo que se traduce en una
proteccion adecuada frente a posibles fraudes o alteraciones. Este resguardo es clave para preservar la certeza juridica,
tanto para los ciudadanos como para las autoridades municipales y otros érganos publicos que dependen de estos
documentos.
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Justicia Civica Municipal

En el municipio de Cuautitlan, la implementacion de la Justicia Civica ha sido un componente fundamental para mejorar la
convivencia social y el orden publico dentro de la comunidad. Este modelo de justicia esta disefiado para atender de manera
agil y eficiente los conflictos entre ciudadanos relacionados con faltas administrativas menores, promoviendo la mediacién
y la conciliacién, evitando la judicializacién de casos menores.

La Justicia Civica en Cuautitlan esta regulada por la Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios, que
establece el marco normativo para su implementacion en los municipios, ademas, se basa en los principios de accesibilidad,
cercania y restauracion de la paz social. Es por ello que el municipio ha puesto en marcha mecanismos y estructuras para
garantizar la resolucién de conflictos de manera directa, reduciendo la carga de los tribunales y ofreciendo soluciones
inmediatas a los ciudadanos.

La estructura de la Justicia Civica en Cuautitlan se articula a través de diversos mecanismos destinados a resolver los
conflictos de convivencia y faltas menores. Estos incluyen la conciliacién y mediacién, a través de la Oficina de Justicia
Civicay las Juntas de Conciliacion, donde se fomenta la resolucién de disputas por medio de la mediacién, permitiendo que
ambas partes lleguen a un acuerdo amigable sin recurrir a juicios largos o costosos. Este proceso busca evitar
confrontaciones legales y promover una cultura de la paz. Para aquellas faltas que no se resuelven mediante conciliacién,
se imponen sanciones de caracter administrativo, como multas econémicas, trabajos comunitarios o asistencia a cursos de
sensibilizacién, entre otras medidas correctivas.

Ademas, el municipio de Cuautitlan cuenta con una estructura de Juzgados Civicos encargados de atender los casos de
faltas administrativas menores, como alteracion del orden publico, consumo de alcohol en espacios no permitidos, ruidos
molestos, entre otros. Estos juzgados forman parte del sistema de justicia civica, permitiendo a los ciudadanos resolver sus
problemas de forma eficiente y sin procedimientos judiciales formales. La implementacion de la Justicia Civica ha traido
consigo multiples beneficios para la comunidad, entre los que destacan la accesibilidad y cercania con la ciudadania, al ser
procesos rapidos y accesibles para la mayoria de la poblacion, evitando que los ciudadanos deban recurrir a instancias
judiciales complejas.

Este sistema contribuye también a la prevencion de delitos menores y faltas administrativas, promoviendo una cultura de
respeto entre los ciudadanos y ayudando a prevenir conductas que alteren el orden publico; asimismo, al resolver casos
menores de forma eficiente, la justicia civica contribuye a reducir la carga de trabajo en los tribunales tradicionales,
permitiendo que estos se concentren en casos mas complejos.

El sistema enfrenta algunos desafios, como la falta de cultura civica entre muchos habitantes, lo que dificulta la efectividad
del sistema, y la limitacion de recursos para fortalecer la justicia civica, lo que puede afectar la capacidad para atender una
mayor cantidad de casos o expandir los programas de concientizacién y educacion en la comunidad.

La administraciéon también continuara optimizando los procesos de mediacion y conciliacién, capacitando a los mediadores
y promoviendo la participacién ciudadana en estos procesos para garantizar una resolucion efectiva de los conflictos y
mantener la paz social. Con estos esfuerzos, el municipio busca asegurar que la Justicia Civica sea una herramienta clave
para la mejora de la convivencia y el orden social, reduciendo la judicializaciéon de casos menores, fomentando una cultura
de paz y respeto, y fortaleciendo el tejido social.
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DESCUBRE MAS ACERCA DEL TEMA ANTERIC
ESCANEANDO EL CODIGO QR, EN DONDE SE
MUESTRA UN EJEMPLE&SEADO DE DERECHO
CULTURA DE LA LEGALIDAD

e. Coordinacién Municipal e Interestatal

La coordinacién intermunicipal e interestatal juega un papel crucial en el éxito de los planes de desarrollo de los municipios,
especialmente cuando se trata de areas metropolitanas y regiones con necesidades compartidas, Cuautitlan, al ubicarse en
la ZMVM exige pensar en una coordinacién integral que coadyuve a atender las necesidades de sus habitantes, por tanto,
el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 debe enfocarse en fortalecer la cooperacién con otros municipios y con el
gobierno estatal para lograr un desarrollo arménico y eficiente que beneficie a la comunidad en su conjunto. Esta
coordinacion es esencial para abordar problemas comunes, optimizar recursos y garantizar el impacto positivo de los
proyectos en la region.

Con ello, la coordinacion institucional de Cuautitlan se debe dar de manera eficiente y con un enfoque claro de colaboracion
entre las diversas entidades del gobierno municipal, estatal y federal.

A continuacion, se presenta un esquema simplificado de cdmo puede estructurarse esta coordinacion.

Esquema: 3. Coordinacion interinstitucional

Coordinacién-
definicion de
objetivos

Gobierno
municipal

Cooperacion
transversal
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Fuente: Elaboracién propia con base a la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios

La coordinacion institucional ha cobrado una relevancia fundamental en la agenda publica, reconociendo que para la
formulacién y ejecucién de politicas multidimensionales (que aborden el desarrollo social, econémico, territorial y politico-
administrativo) es imprescindible la participacion activa de los diversos sectores gubernamentales y sociales.

Mediante el trabajo interinstitucional, se crean mecanismos de coordinacion que facilitan una atencién integral tanto a las
demandas sociales como a los requerimientos especificos del territorio municipal.

En este sentido, la administracion municipal de Cuautitlan se enfoca en fortalecer los mecanismos de coordinacion entre las
distintas dependencias y organismos municipales, al mismo tiempo que amplia los canales de comunicacion y colaboracion
con el gobierno federal y estatal. La finalidad es plantear soluciones efectivas a los problemas que enfrenta el municipio, de
manera coordinada, compartida e integral, siempre respetando los recursos publicos disponibles y contando con personal
profesional y especializado.

Por otra parte, existen diferentes mecanismos que ayudan, desde el gobierno estatal a fortalecer la capacidad financiera
gue coadyuvan a un mayor impacto en la coordinacién y cooperacion interinstitucional, en este sentido el Fondo Estatal de
Fortalecimiento Municipal (FEFOM) es una herramienta financiera clave creada por el gobierno del Estado de México,
destinada a fortalecer la capacidad financiera de los municipios para el desarrollo de proyectos prioritarios.

Este fondo busca que los municipios, como Cuautitlan, cuenten con recursos para la ejecuciéon de proyectos que mejoren la
calidad de vida de los ciudadanos, en areas como infraestructura, salud, educacién y seguridad.

Con ello, Cuautitlan puede acceder a recursos del FEFOM para financiar proyectos estratégicos alineados con el Plan de
Desarrollo Municipal 2025-2027. Estos recursos pueden ser utilizados para ejecutar proyectos de infraestructura urbana,
mejorar los servicios publicos y fortalecer las capacidades de la administraciéon municipal. A través de una correcta gestion
del FEFOM, Cuautitlan podréa obtener el apoyo necesario para transformar su estructura urbana y mejorar la competitividad
econémica.

En un escenario de cooperacion y coordinacion bajo los diferentes mecanismos que existe, permiten que Cuautitlan, en
conjunto con municipios cercanos como Cuautitlan Izcalli, Tultitlan, Teoloyucan o Tepotzotlan, trabajen en la implementacion
de estrategias de coordinacion con sus diferentes dependencias que integran su administracion municipal.

Este esfuerzo intermunicipal permitiria optimizar recursos, coordinar politicas publicas y resolver problemas comunes, como
el congestionamiento vial, el acceso a servicios basicos y la gestion ambiental, siendo el gobierno estatal un facilitador clave
en este proceso, apoyando las iniciativas locales con fondos del FEFOM y otras fuentes de financiamiento.

Para alcanzar una Coordinacion Intermunicipal e Interestatal, el gobierno de Cuautitlan busca:

1. Creacion de una Red Regional de Coordinacion. La primera estrategia consiste en establecer una red regional de
coordinacion que involucre a los municipios del area metropolitana, asi como al gobierno estatal. Esto permitiria
un trabajo conjunto en areas prioritarias como el transporte, el manejo de residuos y la proteccion del medio
ambiente. Una mesa de trabajo permanente entre autoridades municipales y estatales facilitaria la identificacion
de necesidades comunes y la optimizacién de recursos.

2. Fortalecimiento de la Participaciéon en el FEFOM. Cuautitlan debe aprovechar al maximo los recursos del FEFOM
mediante una correcta gestion de proyectos y un seguimiento adecuado de los fondos otorgados. Esto incluye la
elaboracion de proyectos conjuntos con otros municipios para obtener fondos méas sustanciales y realizar
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inversiones a gran escala. El municipio debe priorizar proyectos que impacten a toda la regién, como la mejora
del sistema de transporte o la creacion de espacios publicos que beneficien a comunidades vecinas.

3. Desarrollo de Proyectos de Infraestructura Conjunta. La ejecucion de proyectos de infraestructura conjunta es
fundamental para la integracién regional. Cuautitlan podria coordinarse con los municipios vecinos para construir
corredores de movilidad que faciliten el transito entre los municipios, promover proyectos de tratamiento de aguas
y disefiar proyectos de vivienda que integren a las comunidades en un solo proceso de urbanizacion armonica.

4.  Promocion de Iniciativas Intermunicipales en Educacion y Salud. La salud y la educacion son temas prioritarios
para cualquier municipio. Cuautitlan podria colaborar con municipios cercanos para mejorar el acceso a servicios
de salud y educacion, estableciendo centros de atencion regionales o implementando programas de educacion
compartida. Ademas, estos proyectos pueden alinearse con los fondos disponibles a través del FEFOM vy otras
fuentes de financiamiento estatal y federal.

5. Fomento al Desarrollo Econémico Regional. Los municipios vecinos deben trabajar de manera coordinada para
promover el desarrollo econémico regional. Cuautitlan, como parte de la zona metropolitana, tiene una gran
oportunidad de mejorar su competitividad econémica mediante el impulso a parques industriales compartidos, el
fomento a la pequefia y mediana empresa (PyME) y el impulso al turismo regional. El gobierno estatal, a través
de politicas publicas y financiamiento del FEFOM, puede facilitar este desarrollo econémico conjunto.

6. Fortalecimiento de la Seguridad Regional. La seguridad es una de las principales preocupaciones de los
ciudadanos y los gobiernos locales. La coordinacién en materia de seguridad entre Cuautitlan y los municipios
vecinos puede optimizar los recursos y estrategias, creando una politica de seguridad regional que fortalezca la
prevencion del delito y garantice la tranquilidad de los habitantes. Este esfuerzo debe estar respaldado por
proyectos de infraestructura en seguridad, financiados a través del FEFOM y otras fuentes de financiamiento.

Asi, la coordinacién intermunicipal e interestatal es esencial para que Cuautitlan logre avanzar en su Plan de Desarrollo
Municipal 2025-2027 aprovechando herramientas como el Fondo Estatal de Fortalecimiento Municipal (FEFOM), el
municipio podrd mejorar sus capacidades financieras y ejecutar proyectos clave que beneficien no solo a sus habitantes,
sino a la regidn en general, a través de una cooperacion efectiva con otros municipios y el gobierno estatal, Cuautitlan
podréa enfrentar desafios comunes y construir un futuro mas préspero y sostenible para todos.

Para que las acciones de gobierno se realicen dentro del marco de la legalidad, y con la facultad que establece la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y la
Ley Orgéanica Municipal del Estado de México, el gobierno Humanista de Cuautitlan aprueba y expide la reglamentacion de
orden municipal, a través de la cual se sientan las bases para realizar las acciones de gobierno y de igual forma que la
actuacion de los servidores publicos se dé mediante un marco normativo correspondiente, atendiendo puntualmente sus
atribuciones y funciones y no de manera subjetiva, trasgrediendo hacia hechos que pudieran estar sujetos de observacion
y/o sancién.

Conforme a lo estipulado por la fraccion segunda del articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los Ayuntamientos cuentan con las facultades normativas que les permiten y los obligan a expedir, promulgar y
publicar los Bandos Municipales, Reglamentos, Normas de Organizacién y Funcionamiento, Circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro del territorio municipal.
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La reglamentacion, como tal, es un instrumento juridico que establece la forma en que la autoridad debe ejercer sus
derechos y como la poblacién debe cumplir con sus obligaciones o viceversa.

En general, los reglamentos son un medio de garantias institucionales que establecen las bases para la convivencia y
prevencion de conflictos a favor de la comunidad para regular las acciones del Gobierno Municipal.

Al inicio de la presente gestion municipal 2025-2027, nos encontramos inmersos en un gran nimero de reglamentos, los
cuales atienden una materia en particular, sin embargo, es necesaria la revisién a este marco normativo de orden municipal,
con el fin de no caer en el exceso, pero en ningin momento en la falta de ordenamientos que regulen la actuacién de los
servidores publicos y legitimen las acciones de gobierno.

Promover un adecuado desempefio de las dependencias y entidades que integran la administracion pablica municipal, a
través de la emisién y actualizacion del marco reglamentario.

Se advierte que la deficiencia en la reglamentacién municipal radica, principalmente, en no identificar previamente las
necesidades de la totalidad de las unidades administrativas, para actualizar y realizar las adecuaciones correspondientes a
sus reglamentos internos.

El municipio de Cuautitlan cuenta con reglamentos que facilitan el buen ejercicio de la funcién publica y la prestacién de
servicios, de acuerdo al marco normativo establecido para los ayuntamientos, dichas reglamentos se enlistan a continuacion:

6  Bando Municipal

0 Reglamento de la ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios

0 Reglamento de la Ley de la Juventud del Estado de México

0 Reglamento de la ley de Planeacion del Estado de México y Municipios

0 Reglamento de la ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
0 Reglamento de la ley para el uso de Medios Electrénicos del Estado de México

0 Reglamento de la ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios

0  Manual de Andlisis de Impacto Regulatorio del Municipio de Cuautitlan

La Secretaria del Ayuntamiento es un érgano fundamental en la estructura del Gobierno Municipal de Cuautitlan, cuyo rol
principal es dar soporte y asesoria legal a la Presidenta Municipal y al propio Ayuntamiento, asegurando el correcto
funcionamiento administrativo y la toma de decisiones conforme a la ley. De acuerdo con la Ley Organica Municipal del
Estado de México y Municipios, la Secretaria tiene diversas atribuciones que son esenciales para el ejercicio del gobierno
municipal. Entre sus principales responsabilidades se encuentran la organizacion de las sesiones del Ayuntamiento, la
elaboracion de actas de dichas sesiones, y la custodia de los documentos oficiales del municipio, garantizando su integridad
y acceso cuando sea necesario; ademas, tiene la funcion de coordinar la implementacion de politicas publicas, la atencién
a la normatividad interna y la preparacion de informes que permitan la correcta rendicién de cuentas ante la ciudadania y
las instancias superiores.

En cuanto al Patrimonio Municipal comprende todos los bienes que pertenecen al municipio, tanto los de caracter publico
como los que son utilizados para el ejercicio de las funciones gubernamentales. La gestion del patrimonio implica la correcta
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administracion, conservacion y disposicion de estos bienes, lo cual es esencial para garantizar el buen funcionamiento de
la administracién pablica municipal. Entre sus funciones esté la fiscalizacién de los bienes inmuebles, muebles, asegurando
gue los mismos se utilicen en beneficio de la comunidad y por parte del Gobierno Municipal, bajo los principios de eficiencia,
transparencia y legalidad.

Por otro lado, el Archivo Municipal es una entidad clave para la gestién documental y la preservacion de la memoria histérica
del municipio, el cual, tiene la funcion de custodiar y organizar todos los documentos oficiales que emite el Gobierno
Municipal, asegurando que la informacidn esté disponible para su consulta, en cumplimiento con la normatividad aplicable.
El archivo también es responsable de preservar los documentos por el tiempo necesario, conforme a los plazos establecidos
en las disposiciones legales aplicables, garantizando la conservacion de los documentos y la correcta gestion de los mismos
en el tiempo. Esta funcion es crucial para mantener la legalidad, la transparencia y la rendicién de cuentas dentro de la
administracion publica, permitiendo a los ciudadanos y a las instancias de control acceder a la informacién relevante de
manera oportuna y eficaz.

El Municipio de Cuautitlan cuenta con una estructura gubernamental que se organiza a través del Ayuntamiento, encabezado
por una Presidenta Municipal, acompafiado de un cuerpo de regidores que representan diversas areas del gobierno local,
incluyendo urbanismo, seguridad publica, salud, educacién, entre otras, asi, la estructura interna de las dependencias
municipales esta dividida en direcciones, jefaturas, coordinaciones, titulares de area, entre otros; que formaran parte del
cumplimiento de las politicas publicas.

En el caso del Ayuntamiento de Cuautitlan, la estructura organizativa municipal se compone de 19 dependencias publicas
centralizadas, lo cual estéa sefialado en el Bando Municipal de Cuautitlan con fecha de publicacion 5 de febrero del afio 2025,
para la administracion 2025-2027, asi mismo cuenta con un organismo desconcentrado y un organismo descentralizado.
Estas areas funcionales permiten la coordinacion, andlisis, planificacion y resolucion de los asuntos en los diferentes
sectores de la Administracion Pablica Municipal.

Tabla: 12 Estructura de Gobierno
Dependencia

Secretaria del Ayuntamiento
Sindicatura

Tesoreria Municipal

Organo Interno de Control

Direccion de Administracion

Consejeria Juridica
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Direccion de Gobierno

Direccion de Desarrollo Econémico

Direccion de Agudotable, Alcantarillado y Saneamiento

Direccion de Servicios Publicos

Direccion de Educacion, Turismo, Cultura y Deporte

Direccion de la Mujer

Guardia Civil Municipal

Direccién de la Juventud

Direccion de Desarrollo Metropolitano Sostenible

Direccion de Obras Publicas

Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos

Coordinacion de Bienestar

Oficina de Presidencia Municipal

Organismo Descentralizado

Sistema Municipal (DIF)

Organo con autonomia

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Fuente: Elaborado con informacion de la Coordinacion de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital.
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Con el propésito de contribuir a transformar la Administracién Publica Municipal en un instrumento que responda
con eficacia, eficiencia a las necesidades de la sociedad, se realizan acciones para la profesionalizacién de los
servidores publicos, la modernizacion de las estructuras organizacionales y la mejora permanente de los procesos
gue permitan cumplir con los objetivos institucionales y la prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos.

Es por ello que, el area de Recursos Humanos es esencial para el funcionamiento y éxito de cualquier gobierno
municipal, y en el caso del Municipio de Cuautitlan, su rol es aiin mas significativo debido a la responsabilidad de
gestionar una gran cantidad de personal que desempeifa funciones clave en la administracién publica municipal.
Esta area tiene como mision garantizar que el municipio cuente con un equipo de trabajo capacitado, eficiente y
comprometido, lo cual es fundamental para el buen desempefio de las politicas publicas y el cumplimiento de las
metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027.

Uno de los aspectos clave de la gestion de recursos humanos es la seleccion y contratacion de personal que
cumpla con los perfiles adecuados para cada puesto. El area de Recursos Humanos debe asegurarse de que cada
miembro del Gobierno Municipal posea las competencias necesarias para desempefiar sus funciones de manera
eficiente, lo que contribuye a mejorar la calidad de los servicios publicos ofrecidos a la ciudadania.

Ademas, el area de Recursos Humanos es responsable de la capacitacion y desarrollo profesional del personal
municipal. Un gobierno municipal eficiente depende de la actualizaciéon constante de sus empleados, quienes
deben estar al tanto de los cambios normativos, las nuevas tecnologias y las mejores practicas de gestién publica,
asi, la formacién continua no solo mejora la calidad del trabajo, sino que también aumenta la motivacién y el
compromiso de los servidores publicos, lo que impacta positivamente en el ambiente laboral y en la satisfaccion
de los ciudadanos que reciben los servicios.

A fin de generar resultados que se ajusten a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia e integridad, el Gobierno de
Cuautitlan busca tomar decisiones fundamentadas en la correcta aplicacion de los recursos publicos, con el
objetivo de mejorar la calidad del gasto y garantizar la rendiciéon de cuentas.

Es por ello que, el gobierno humanista de Cuautitlan tiene como objetivo asegurar que los procedimientos de
arrendamiento, adquisiciones y contratacion de servicios se ajusten a los tipos de adjudicacion y los importes
normativos establecidos en el articulo 55 del Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2025 del Gobierno del
Estado de México; asimismo, se buscara verificar los dictamenes de adjudicacién emitidos por los comités de
adquisiciones y arrendamientos; ademas, se llevara a cabo un analisis del comportamiento de la deuda a corto y
largo plazo, asi como la validacion de las altas y bajas de bienes muebles registrados tanto financiera como
administrativamente, para identificar el presupuesto por programa y las acciones programadas y ejecutadas.

Con estas acciones, el Gobierno de Cuautitlan reafirma su compromiso con una administracion transparente,
austera y eficiente, donde el poder de servir sea el principio rector de todas las acciones gubernamentales. A
través de estos mecanismos, se fortalecera la confianza de la ciudadania en sus instituciones, garantizando un
gobierno cercano a la gente y comprometido con el desarrollo del municipio.
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Instrumentacién Estratégica

1.1. Fortalecer la conduccion de las politicas generales de gobierno en el Municipio de Cuautitlan, asegu
gestion eficiente, transparente y cercana a la ciudadania mediante la atencidon directa, la coordinacion interin
y la promocién déa participacion social en la planeacion del desarrollo municipal.

e ]

1.1.1. Mejorar los mecanismos de atencion ciudadana a través de la recepcion, canalizaciéon y seguimient
de las peticiones recibidas por distintos medios.

1.1.2.Fortalecer la coordinacion entre las areas de la administracion publica municipal mediante la organiz
reuniones de gabinete y la supervision de los Consejos y Comités.

1.1.3. Promover la participacion ciudadana en la elaboracion y seguimienfardeePDesarrollo Municipal 2025
2027 a través de foros, consultas, la instalacion del COPLADEMUN vy la implementacion de evaluaciones dg

1.1.4. Garantizar el cumplimiento de las disposiciones normativas mediante el seguimiento a los mar
organizacion y la realizacién de sesiones de los érganos colegiados municipales.

1 1.1.1.1. Recibir, canalizar y dar seguimiento a 16 M
peticiones ciudadanas mediante la Oficiali®dees, 010301010201 "
audiencias publicas, eventos y medios electrénic !

I 1.1.1.2. Organizar y realizar audiencias publicas 01030101 Audiencia publica
atender de manera directa a la ciudadania. y consulta

I 1.1.2.1. Coordinar y dar seguimiento a las reunid L
de gabinete con los funcionarios publid Conduc?lgn de popular
muricipales. las Politicas

f 1.1.2.2. Supervisar la instalacion y las sesione{ Generales de
Consejos y Comités presididos por la Presidé Gobierno
Municipal.

1 1.1.3.1. Emitir la convocatoria para la integracién
Comité de Planeacion para el Desarrollo Munic
(COPLADEMUN).
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1 1.1.3.2. Realiar foros de consulta popular p Relaciones
recabar propuestas en la elaboracién del Pla Publicas
Desarrollo Municipal 2022027.

f 1.1.3.3. Elaborar el Plan de Desarrollo Munici
20252027 con base en las aportaciones ciudada 17 s
las directrices gubernamentales. T

9 1.1.34. Realizar sesiones del Comité de Planeal @
para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) pa
evaluar el avance de las metas establecidas.

f 1.1.3.5. Presentar evaluaciones del Plan de Desa|
Municipal en las sesiones de COPLADEMUN p
garantizar la trasparencia y el seguimiento de
lineas de accion.

1 1.1.4.1. Dar seguimiento a los manuales
organizacion y procedimientos para garantizar
administracion eficiente.

1 1.1.4.2. Instalar y llevar a cabo las sesiones
Consejo Municipal de Poblacion @QB1UPO).

1.2. Consolidar la gobernanza democréatica mediante la promociopatti¢gpacion social organizada, la articulac
con organizaciones civiles y la atencién a las demandas ciudadanas, fomentando el dialogo, la transpal
corresponsabilidad en la solucion de los problemas publicos.

1.2.1.Fomentar la participacion ciudadana y la colaboracion con organizaciones civiles para fortalecer las
publicas municipales.

1.2.2. Fortalecer las relaciones institucionales con autoridades auxiliares, grupos sociales y religiosos para
la gobernabilidad y atender las demandas ciudadanas.

I

[ PP Vo 1Ol =P Vo 10t gd mI=] Y

P&agina 92 de 533




PERIODICO OFICIAL
Gaceta Municipal

1 1.2.1.1. Realizar foros de consulta popular par
actualizacion y mejora de las politicas publi
municipales.

1 1.2.1.2. Organizar reuniones con organizaciot
civiles y sociales para integrar un directo
actualizado y fortalecer la colaboracién. 16 fsmee:

1 1.2.1.3. Difundir y registrar la participacion ¥
vecinos organizados en concursos tematicos z
promover la participacion ciadana.

1 1.2.1.4. Promover la participacion ciudadana, esd
y gubernamental en eventos civicos a través d4
COPACI y autoridades auxiliares.

1 1.2.1.5. Registrar y distribuir materiales ilustratiy 02040401
con contenido sobre normatividad municipal, civ 020404010102
y democratica para informar a la ciudadania.

1 1.2.2.1. Realizar reuniones de trabajo con
COPACI y autoridades auxiliares para desarrollz
evaluar las politicas publicas municipales.

1 1.2.2.2. Atender y dar respuesta a las demal
ciudadanas recabadas avéés de los COPACI
delegados municipales.

1 1.2.2.3. Ejecutar el proceso de eleccion
autoridades  auxiliares para  garantizar
representacion comunitaria y fortalecer
gobernabilidad.

1 1.2.2.4. Representar al ejecutivo municipal en
relaciones consociaciones, iglesias, agrupacione
demés organizaciones religiosas.

1 1.2.2.5. Tramitar y otorgar permisos para el uso g
via publica en actividades no lucrativ
humanisticas, escolares o altruistas.

Nuevas
organizaciones
de lasociedad

Participacion
ciudadana

1.3. Fortalecer la comunicacion entre el gobierno municipal de Cuautitlan y la ciudadania, promoviendo la @
la informacion transparente, corresponsableasticipativa, mediante la difusion de acciones gubernamental

respeto a la libertad de expresion y la interaccién constante con los medios y los sectores sociales.
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1.3.1. Optimizar los canales de comunicacion institucioaségurando una difusion efectiva de las acci
gubernamentales mediante diversos medios y plataformas.

1.3.2. Fomentar la participacion ciudadana a través de campafias informativas, actividades y eventos esp
mantengan a la comunidad informadeoynprometida con las acciones del gobierno municipal.

1 1.3.1.1. Redactar y difundir boletines de prensa
medios electrénicos e impresos, destacando

acciones y logros delobierno municipal. 16 %‘nﬁ

1 1.3.1.2. Elaborar sintesis informativa para asegur -
claridad y accesibilidad de la informaci %
gubernamental.

1 1.3.1.3. Realizar conferencias de prensa
funcionarios municipales para mantener a los me
y la sociedad al tanto dias decisiones y acciones d
gobierno.

T 1.3.1.4. Actualizar de manera continua
informacién publica en la pagina web d
Ayuntamiento, garantizando su accesibilidad. 010803010103

1 1.3.2.1. Elaborar y difundir videos institucionales ¢ 01080301
informen sobre proyectos, pregnas y logros d¢

gobierno municipal. Comunicacion Cc?r:jzzlizgéi/én

1 1.3.2.2. Crear disefios gréaficos institucionales Publica y S
faciliten la comprension y difusion de la informaci| Fortalecimiento s cional
de manera visual. Informativo

1 1.3.2.3. Cubrir eventos especiales que resalter
acciones gubernamentales y asegurar susidifi a
través de los canales adecuados.

1 1.3.2.4. Realizar campafias o jornadas y eve
especiales para promover las obras, program
acciones del gobierno municipal.

1 1.3.2.5. Insertar publicidad en medios impreso
digitales para ampliar el alcance t#&s accioneg
gubernamentales.

I 1.3.2.6. Elaborar spots informativos medial
perifoneo en diversas localidades del municipio
mantener a la comunidad informada.
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1.3.2.7. Publicar las actividades de otras areag
gobierno municipal en redes socialeFik{ok,
Facebook, Instagram), promoviendo una mg
interaccion con la ciudadania.

1.4. Impulsar lanodernizacion administrativa del Municipio de Cuautitlan mediante la implementacién de tecn
de la informacion, garantizando la eficiencia, la simplificacion de tramites, la transparencia y la optimizacid
servicios municipales para beneficie la ciudadania.

1.4.1. Implementar un modelo de Gobierno Electrénico que optimice los tramites y servicios municipales a
la digitalizacion, garantizando su accesibilidad y eficiencia.

1.4.2. Fortalecer las capacidades tecnoldgidal personal municipal a través de capacitacion y mejoramiento
infraestructura digital.

1 1.4.1.1. Instalar y realizar sesiones del Con
Municipal de Politica Digital para ldoma de
decisiones en materia degebierno.

1 1.4.1.2. Elaborar el Catdlogo de Tramites y Servi
Digitales por unidad administrativa municipal parg
implementacion gradual.

1 1.4.1.3. Readecuar procedimientos presenciald
procedimientos remotos de triées para mejorar |4
atencion ciudadana.

1 1.4.1.4. Actualizar y simplificar procedimient
enfocados en la prestacion de servicios electroni

1 1.4.1.5. Desarrollar aplicaciones gubernament
que faciliten el acceso a los servicios municipaleg

1 1.4.1.6.Actualizar el sitio web oficial del municipi
para mejorar la accesibilidad y funcionalidad de
servicios digitales.
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1 1.4.2.1. Impartir cursos de capacitacion sobrd 010805010103
gobierno y politica digital para la profesionalizaci
del servicio publico. 01080501 Innovacion
1 1.4.2.2. @pacitar a los servidores publicos gubernamental
materia de TICOs par Gobierno con tecnologias del Ry cay
herramientas digitales en la administrac|  gjectrénico informacién {28 T
municipal. @
T 1.4.2.3. Gestionar adecuadamente la atencig
mej orami ento de TI Cd
municipales.

1 1.4.2.4. Levantaras necesidades de equipos
computo de todas las areas y gestionar su adquis
y mantenimiento.

1 1.4.2.5. Instalar software en equipos de cOmputo
optimizar la operatividad de los proceq
administrativos.

1 1.4.2.6. Realizar mantenimiento y sopoéentico de
aplicaciones digitales para garantizar su corrg
funcionamiento.

1 1.4.2.7. Firmar convenios de colaboracion pard
implementacién, supervision y ejecucion de procsd
y servicios digitales.

1 1.4.2.8. Realizar reportes digitalizacion por unidad
administrativa para evaluar avances y mejoras €
sistema de Gobierno Electronico.

o]

1.5. Garantizar la actualizacién, precision y transparencia en el registro de bienes inmuebles del Mun
Cuautitlan, a través de procesos catastrales eficientes que permitan determinar la extension geografica, el val
y facilitar la recaudacion fiscal en beneficio del desarrollo municipal.

1.5.1. Fortalecer los procesos de gestion catastral para garantizar la actualizacion y precisién del registro
inmuebles.

1.5.2. Optimizar los procedimientos mspeccion, medicion y levantamiento topografico para asegurar la vera
de la informacion catastral.
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1.5.3. Mejorar la atencion ciudadana en la recepcion, tramite y emision de documentos catastrales.

1.5.4. Garantizar la integracion y resguardo denfariacion catastral en los sistemas digitales para facilit
consulta y actualizacion.

1 1.5.1.1. Recibir y atender las solicitudes de trar
catastral presentadas porcladadania, garantizand
un proceso agil y transparente.

I 1.5.1.2. Actualizar mensualmente los registros

Sistema de Gestion Catastral y remitir el rep 16 iiiches
correspondiente al IGECEM. s
I 15.1.3. Realizar el respaldo mensual de ,z

informacién contenida en ebistema de Gestio
Catastral para asegurar su preservacion
disponibilidad.

1 15.2.1. Realizar diligencias de inspeccion
medicion fisica de los predios para validar
informacién catastral.

1 1.5.2.2. Emitir notificaciones a propietarios parg
realizadon de diligencias de inspecciéon y medici
fisica de los predios. ;80102 010801020101

1 1.5.2.3. Llevar a cabo levantamientos de pla Ny
Modernizacion

topograficos en campo para actualizar la informa delC Servicios e
geografica. ENGargsTo informacion

T 15.3.1. Recibir y procesar las solicitudes Mexiquense | ..i-ctral estatal y
certificados de Clave y ValdCatastral presentadd municipal

por la ciudadania.

1 1.5.3.2. Expedir certificados de Clave y Val
Catastral de manera eficiente y oportuna
responder a las solicitudes ciudadanas.

1 1.5.4.1. Actualizar los valores catastrales y fact
de incremento en el sistande cobro para manten
la congruencia con la realidad fiscal.

1 1.5.4.2. Actualizar y mantener al dia los padrone
cobro relacionados con la informacion catastral.
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1.6.Garantizar la legalidad, transparencia y rendicion de cuentas en la gestion puablica municipal me
supervision, auditoria, prevencion y sancionadés de corrupcion, asi como promover una cultura de éf
integridad en el servicio publico.

1.6.1. Fortalecer los procesos de auditoria, fiscalizacion y control interno para asegurar la correcta gest
recursos publicos.

1.6.2. Prevenir y detectar actos de corrupcion mediante la supervision constante, la promocion de la transpg
cumplimiento de las obligaciones administrativas.

1.6.3. Garantizar la rendicion de cuentas mediante la integracion, seguimientougidasde procedimiento]
administrativos relacionados con presuntas faltas administrativas.

1.6.4. Fomentar una cultura de ética publica, integridad y profesionalizacién entre las personas servidoras p
municipio.
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1.6.1.1. Elaborar y ejecutar el Programa Anual
Auditorias del  Municipio, asegurando
cumplimiento en tiempo y forma.

1.6.1.2. Practicar auditorias a las diversas §
municipales conforme al Programa Anual
Auditorias.

1.6.1.3. Supervisar los procedimientos de licitag
de obra publica y adquisiciones, verificando su ap
a la normatividad.

1.6.1.4. Realizar arqueos de caja periddicos
verificar la correcta administracion de los recur
financieros.

1.6.1.5. Participar en el proceso de levantamid
fisico del inventario general de bienes mueblg
inmuebles y elaborar las actas circunstancid
correspondientes.
1.6.2.1. Implementar campafas informativas sd
las obligaciones de las personas servisipigblicas,
incluyendo la declaracion de situacion patrimonig
1.6.2.2. Supervisar el cumplimiento de la obligag
de presentar la declaracién patrimonial a travég
portal Declaranet y brindar asesorias al respecto
1.6.2.3. Atender y dar seguimiento los reportes
derivados de la supervision de obra publica y o
actos administrativos.

1.6.2.4. Establecer mecanismos de coordinacid
armonizacion con la Secretaria Ejecutiva del Sist
Anticorrupcién del Estado de México y Municipi
(SESAEM).

1.6.25. Integrar y dar seguimiento a los Comi|
Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOV
para fomentar la participacion ciudadana en
vigilancia del ejercicio gubernamental.

1.6.3.1. Acordar el inicio y la conclusion
expedientes de investigacion por presunta
responsabilidades administrativas.
1.6.3.2. Presentar informes de presU
responsabilidad administrativa ante la Autorid
Substanciadora para su resolucion.
1.6.3.3. Desahogar audiencias iniciales, en
acuerdos vy realizarl eierre de instruccion de Ig
procedimientos administrativos.

Anticorrupcién
del Estado de

010304020101

Prevencion,
deteccion,
disuasion, sancién
y combate a la
corrupcién

010304010101

Fiscalizacion,
Control y
Evaluacién
Interna de la
Gestién Puablica
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1 1.6.3.4. Notificar a las personas servidoras publ
las resoluciones administrativas y supervisar

cumplimiento. 010304010102
1 1.6.3.5. Registrar y dar seguimiento a las sanci
impuestas a las persanaservidoras publica Participacion
municipales. ) Social en la
1 1.6.4.1. Difundir el Cédigo de Etica Municipal formulacién,
capacitar a las personas servidoras publicas T Eopes
materia de control, vigilancia y ética en el servi 01030401 : '
publico. control y
1 16.42. Realizar jornadas de capacitacion| runcién Piblica evaluacion

interna de obras,
program. Y Serv.
Pub.

sensibilizaciorsobre el Sistema Anticorrupcién y |
responsabilidades administrativas.

1 1.6.4.3. Celebrar sesiones del Comité
Administracion de Riesgos para identificar y mitig
posibles actos de corrupcion.

1 1.6.4.4. Elaborar y distribuir carteles informativ
sobrelas funciones del Organo Interno de Contrd
las vias para presentar denuncias.

1 1.6.4.5. Participar en las sesiones del Sist
Anticorrupcion Municipal y realizar la Jornad
Anticorrupcion para promover una cultura
legalidad.

o]

1.7. Fortalecer la transparencia y el accefiaformacién publica en el Municipio de Cuautitlan, garantizand
derecho de acceso a la informacion, la rendicion de cuentas y la proteccion de datos personales, n
capacitaciéon continua de servidores publicos, la actualizacion periédictbdeacion en plataformas oficiales, y
atencion eficiente de las solicitudes de informacion.

e ]

1.7.1. Fortalecer los mecanismos de atencidn y actualizacion de la informacion puablica, asegurando el cun
de los plazos y laalidad de los datos disponibles para la ciudadania.

y combate a la
corrupcién

1.7.2. Capacitar y evaluar constantemente a los servidores publicos en transparencia, acceso a la infd
proteccion de datos personales, promoviendo la rendicion de cuentas y la participaeidanciud
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 1.7.1.1. Atender las solicitudes de informac
publica de los ciudadanos de manera oportur]
eficiente a través del Sistema de Acceso &
Informacion Mexiquens€SAIMEX).

T 1.7.1.2. Validar trimestralmente la actualizacion
las fracciones comunes y especificas en la Plataf

IPOMEX. 01080401 16 Miuses

1 1.7.2.1. Realizar capacitacion trimestral a i."f’,.."}’“‘:
servidores publicos en las materias de Transpare ; :
Acceso a I% Informacién PUbé y Protecciéel g Transparencia 010804010101 i
Datos Personales.

f  1.7.2.2. Elaborar y difundir un informe semestral Vinculacion
dé cuenta del cumplimiento de las obligaciones d¢ ciudadana con la
servidores publicos habilitados en materia administracion
transparencia. publica

1 1.7.2.3. Coordinar y ejecutar sesiones del Col
Municipal de Transparencia, promoviendo
participacion activa de la sociedad civil.

1.8. Robustecer la recaudacion de ingresomicipales mediante la mejora de la calidad, capacidad y eq
tributaria, garantizando seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, a
la base de contribuyentes e intensificando las acciones de con&rel gamplimiento de las obligaciones fiscales

1.8.1. Implementar acciones de difusién masiva para fomentar el pago puntual y el acceso a subsidios fisca

1.8.2. Optimizar los procesos de recaudacion mediante la instalacion de cajass moegil establecimiento d
mecanismos digitales para el pago de contribuciones.
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1.8.3. Fortalecer el control y seguimiento de los contribuyentes morosos, omisos y remisos para gar
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

1.8.4. Mejorar la atemé@n y la prestacion de servicios relacionados con la emision de certificados de no adeud
tramites fiscales.

1.8.5. Modernizar la gestion financiera mediante el uso de tecnologias de la informacion para optimizar la re
y la administraciome los ingresos municipales.

1 1.8.1.1. Realizar campafias de difusiébn masiva s
los apoyos y subsidios fiscales, asi como exhort
pago puntual de las contribuciomasnicipales.

1 1.8.1.2. Suscribir convenios con el gobierno est
para fortalecer el cobro de ingresos municipales

1 1.8.2.1. Instalar cajas moéviles en puntos estratég
para facilitar el pago de contribuciones a
ciudadania.

1 1.8.2.2. Establecer y man&r actualizados lo
mecanismos para el pago en linea de contribuci
municipales.

1 1.8.3.1. Identificar y determinar a los contribuyen
Mmorosos, omisos y remisos mediante proceso

anélisis y verificacion. 010502020101
1 1.8.3.2. Emitiry entregar notificacionespgo a los

contribuyentes morosos, omisos y remi Captacion Y

detectados. Recaudacion De
1 1.8.3.3. Recuperar créditos fiscales a través de Ingresos

areas correspondientes de la Tesoreria Municipd

1 1.8.4.1. Recibir, procesar y expedir certificados]
no adeudo de impuesto predial, agugportacion dd
mejoras solicitados por la ciudadania.

1 1.8.4.2. Atender las solicitudes de orientacior
entrega de liquidaciones de impuesto predial d
ciudadania.

1 1.8.4.3. Recibir y atender las solicitudes de tram
prediales presentadas a través dficio por la
ciudadania.
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1 1.8.4.4. Expedir recibos de pago o facturas
ingresos diversos derivados de las depender
administrativas.

 1.8.5.1. Elaborar informes mensuales de recaudd
de impuesto predial, agua e ingresos diversos
evaluar el deempefio financiero.

1 1.8.5.2. Realizar cortes de caja diarios para ase 01050202 010502020401
el control y resguardo de los recursos financiero

1 1.,8.5'.3. Procesary pagar la némina de los servid Fortalecimiento | Registro y control
publicos municipales. de los ingresos | de caja ytesoreria

1 1.85.4. Revisar, integrar y resguardar
documentaién financiera, incluyendo los informg
de ejercicio financiero y la cuenta publica.

1 1.8.5.5. Brindar soporte técnico en el uso
tecnologias de la informacion a las distintas areq
la Tesoreria Municipal.

1 1.8.5.6. Revisar e integrar el Fondo Fijo dgaCde
la Tesoreria Municipal para garantizar su corrg
administracion y control.

o]

1.9. Garantizar la adecuada gestion y control del gasto publico en el Municipio de Cuautitlan, asegurando la
eficacia, transparencia y la optimizacién de los recursos para atender las necpsidadi@ems de las dependenci
municipales.

1.9.1. Fortalecer los mecanismos de planeacion, control y seguimiento del ejercicio del gasto publico para g
correcta aplicacion de los recursos municipales.

1.9.2. Implementgrrocesos administrativos que permitan la elaboracion oportunay precisa de los informes fin
y presupuestales conforme a las normativas vigentes.

1.9.3. Optimizar la gestién de las adecuaciones presupuestales para garantizar la disponibilidesbdeg r@ende
las prioridades municipales.
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1.9.4. Asegurar la correcta contabilidad y registro de las operaciones financieras del municipio para gar|
rendicién de cuentas y la transparencia

1 1.9.1.1. Elaborary entregar los informes trimestr
al OSFEM para garantizar la transparencia Y

cumplimiento de las disposiciones legales. 010502050203
1 1.9.1.2. Elaborar y entregar la Cuenta Publica Ar
conforme a los lineamientos establecidus las 01050205 Registro, Control
autoridades fiscalizadoras. Planeacion y Contable -
f 1.9.13. Elaborar y entregar el Presupuesto Presupuesto Presupuestal Y
Ingresos y Egresos Municipal, considerando
necesidades prioritarias del municipio. Basado en Cuenta De La
f 1.9.2.1. Integrar, dar seguimiento y controlar Resultados HaC|end.a.PubI|ca
adecuaciones presupuestales paraargizar la Municipal

correcta aplicacion y distribucién de los recursos
1.9.2.2. Elaborar informes mensuales de avancg
Ramo 33 (SIAVAMEN) para el seguimiento d 04040101
ejercicio de los recursos federales. 040401010101 | Kl %E]u’#n
1 1.9.2.3. Elaborar y entregar los informes trimestr Previsiones ¥
de la Secretaria de Hacienda y Credito Publl para elpago de Pasivos derivados z
(SRFT) de acuerdo con las disposiciones normati adeudos de de erogaciones
1 1931 Determinar las Adeudos Qe .Ejercic ejercicios devengadas y
Fiscales Anteriores (ADEFAS) del ejercicio p4

cumplir con las obligaciones financieras f'ScéleS pen_dle_nt_es Le
municipio. anteriores EigEes
§  1.9.3.2. Deteminar la disponibilidad presupuestal anteriores
acuerdo con las necesidades de gasto de
dependencias municipales.
f 1.9.4.1. Implementar el procedimiento 04020101
cancelacién de cuentas para depurar y ajusta 040201010104
registros financieros conforme a las disposicio] Transferencias
legales. Transferencias
1 1.9.4.2. Registrar contablemente el egreso transfe Del Ayuntamiento
del municipio hacia sus entes municipal A Organismos
asegurando la transparencia y la trazabilidad dd Municipales

recursos.
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1.10. Reforzar los procesos de planeacion, programacion, seguimiento y evaluacion progpresaipreestal en d
Municipio de Cuautitlan, garantizando la transparencia, la rendicion de cuentas y el cumplimiento de los d
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal 202627.

[

1.10.1. Fortalecer la planeacion estratégica municipal a través de la formutegdimiento y evaluacion de g
programas y metas; garantizando la transparencia y la rendicion de cuentas a través de la integracién d
periodicos y el cumplimiento de las obligaciones establecidas por los 6rganos fiscalizadores.

1.10.2. Implenentar mecanismos de seguimiento y evaluacién para medir el desempefio de los programas m
asegurando su alineacién con los objetivos del Plan de Desarrollo Municipe2 @225

1.10.3. Participar activamente en los censos, registros y sisteniafordeacion gubernamental para asegural
actualizacion y validez de los datos municipales.

1 1.10.1.1. Asesorar a las dependencias d¢g
administracién municipal en materia ganeacion
para garantizar la correcta formulacién y ejecucio
Sus programas. . 010502050107

¥ 1.10.1.2. Informar al OSFEM y al Organo Interno 01050205
Control sobre la implementacién y seguimiento d{ Planeaciony

p L g P Planeacion y

icha técnica de indicadores estratégicos y de ge Presupuesto lUacid |
trimestrales, sesstrales y anuales. Basado en SUEIEIEIE (DN @

f 1.10.1.3. Integrar el Informe Anual de Ejecucién Resultados desa.rr.ollo
Plan de Desarrollo Municipal como anexo de municipal

Cuenta Publica de cada ejercicio fiscal p
garantizar la transparencia en la rendicion de cue

1.10.1.4. Elaborar el Informe de Berno con basq
en las acciones realizadas y los resultados alcan
durante la administracion 2020927.

I 1.10.2.1. Implementar el Programa Anual
Evaluacion (PAE) por ejercicio fiscal para medir
desempefio de los programas y politicas municip
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1 1.10.2.2. Implementar la evaluacion de la ges
municipal a través de la Guia Consultiva
Desempefio Municipal.

1 1.10.2.3. Registrar en el Sistema de Seguimien
Evaluacion de Planes de Desarrollo COPLADEM
el cumplimiento de las lineas de accion Ekln de
Desarrollo Municipal 2022027.

1 1.10.3.1. Participar en el Censo Nacional
Gobiernos Municipales 'y  Demarcacion
Territoriales de la Ciudad de México para actuali
la informacién estadistica del municipio.

I 1.10.3.2. Registrar en el Sistema @entabilidad
Gubernamental (Progress) la estruct]
programatica, metas e indicadores para integre
Presupuesto Definitivo de cada ejercicio fiscal.

1 1.10.3.3. Cargar informacion en el sistema IGEGH
SIEM 2.0 para recabar los Registros Administrati
Municipales.

1.11. Fomentar y garantizar el respeto, la proteccion y la promocién Bedeshos Humanos en el Municipio
Cuautitlan mediante la capacitacion, la sensibilizacion, la vigilancia y la atencion a la ciudadania y a los s
publicos, asegurando la defensa de los derechos fundamentales.

e ]

1.11.1. Desarrollar pragmas permanentes de capacitacion en materia de Derechos Humanos dirigidos a la f
en general y a los servidores publicos.

1.11.2. Implementar campafias de sensibilizacion e informacion para difundir los Derechos Humanos y los md
de defensaidponibles.

1.11.3. Fortalecer los mecanismos de recepcion, orientacion y seguimiento de solicitudes de intervencid
defensa de los Derechos Humanos.
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1.11.4. Realizar acciones de supervision y vigilancia en espacios de atencion a personagardsitudnerabilidad
con énfasis en migrantes y personas retenidas.

1 1.11.1.1. Disefar y ejecutar cursos de capacitacid
materia de Derechos Humanos para la ciudadaf
los servidores publicos.

I 1.11.1.2. Llevar un registro actualizado de
personas asistentes a las capacitaciones para e
el alcance y la participacion.

f 1.11.2.1. Difundir materiales informativos

espacios publicos y medios digitales p g‘
concientizar sbre la importancia de los Derech
Humanos.

I 1.11.2.2. Organizar jornadas de sensibilizad
dirigidos a sectores prioritarios del municipio.

1 1.11.3.1. Establecer un sistema eficiente de recef
de solicitudes de intervencion para la defensd

DerechodHumanos.

1 1.11.3.2. Brindar orientacién y acompafiamient
personas que reporten violaciones a sus Dere 010204010101
Humanos.

1 1.11.4.1. Realizar recorridos periédicos para vig Investigacion,
el respeto a los Derechos Humanos de los migrd capacitacion,
y otros grupos vulnerables. 01020401 promocion y

1 1.11.42. Supervisar las condiciones del Centro divulgacion de los
Reten_ciQn de Infractorgs para garantizar Derechos derechos
cumplimiento de los estandares de respeto & HUManos humanos

Derechos Humanos.
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1.12. Garantizar la legalidad, transparencia y seguridad juridica en los actos de la Administracién Publica N
de Cuautitlan mediante la asesoria, representacion y capacitaciategia juridica, fortaleciendo los procedimien
regulatorios y legales que protejan los intereses del Ayuntamiento y de la ciudadania.

1.12.1. Fortalecer la asesoria y representacion juridica del Ayuntamiento para garactizgslieliento del marcq
normativo.

1.12.2. Capacitar a los servidores publicos en materia juridica para asegurar el adecuado ejercicio de suj
dentro del marco legal vigente.

1.12.3. Brindar asesoria juridica gratuita a la ciudadania para garahtazeso a la justicia y la defensa de
derechos.

1.12.4. Mejorar los procedimientos legales internos mediante la actualizacion y cumplimiento de las disp
normativas aplicables.

1 1.12.1.1. Asesorar en materia juridica a los servid
publicos de las areas de la Administracion Pub

Municipal que lo requieran. 01030501
T 1.12.1.2. Representar al Ayuntamiento Asistencia 0103959191_05
procedimientos y demandas en asuntos civ Juridica al Asesoria juridica
mercantiles, laborales, penales, agrar . . al ayuntamiento
Ejecutivo

administrativos y fiscales.

1 1.12.1.3. Realizar emplazamientos de juig
relacionados con demandas nuevas en contra
Administracion Publica Municipal.

1 1.12.1.4. Emitir notificaciones juridicas conforme]
marco normativo y los procedimientos legal
aplicables.

 1.12.1.5. Presentar demandas y/o denunciag
asuntos juridicos en los tribunales competentes.

f 1.12.1.6. Iniciar y dar seguimiento a |
procedimientos administrativos disciplinarios
elementos policias que cometan faltas.
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1 1.12.2.1. Capacitar en materia juridica a
servidores publicos de las areas de la Administra
Pdblica Municipal.

T 1.12.2.2. Desarrollar dinamicas de sensibilizacid
los servidores publicos sobre las causas
incumplimientode normas juridicas.

1 1.12.3.1. Otorgar asesoria juridica gratuita &
ciudadania para la resolucién de asuntos legales

T 1.12.3.2. Desarrollar conforme a derecho
acompafiamientos juridicos a la poblacién.

1 1.12.4.1. Actualizar el reglamento de la Conmsite
Honor y Justicia y someterlo a aprobacién po
Cabildo.

T  1.12.4.2. Emitir las resoluciones de la Comision|
Honor y Justicia con apego al marco legal vigents

1 1.12.4.3. Recibir y dar seguimiento a las resolucid
juridicas emitidas por los triburesl competentes.

1.13. Consolidar una administracion puablica municipal eficaefigiente, mediante el cumplimiento de
responsabilidades juridicas y administrativas, la supervision del correcto manejo de los recursos publi
promocion de la cultura legal y condominal entre la ciudadania.

e ]

1.13.1.Optimizar el control, la revision y la supervisién de los recursos financieros, patrimoniales y juridi
municipio, asegurando la legalidad, la transparencia y el cumplimiento de las normativas vigentes.

1.13.2. Fomentar la resolucién de conflictogales y la asesoria juridica efectiva, promoviendo la cultura
legalidad y el buen manejo de los bienes y recursos del municipio.
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1.13.1.1 Firmar los cortes de caja deTkesoreria
Municipal para garantizar la correcta administrad
de los recursos publicos.

1.13.1.2 Revisar trimestralmente el informe ¢
remite la Tesoreria Municipal al Organo Superiof
Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM) p
asegurar su transmancia y cumplimiento.

1.13.1.3 Revisar y aprobar la Cuenta PuUb
Municipal 2024, evaluando el ejercicio fiscal de
administracion publica.

1.13.1.4 Intervenir en la formulacion y actualizac
del inventario general de los bienes mueble
inmuebles ppiedad del municipio, asegurando
control y correcta gestion.

1.13.1.5 Regularizar la propiedad de los bie]
inmuebles del municipio e inscribirlos en el Institt
de la Funcién Registral del Estado de Méxi
garantizando su legalidad.

1.13.1.6 Integar los reportes de auditoria
expediente técnico de obra publica, asegurando
los proyectos y obras publicas sean transparen

legales.
1.13.2.1  Emitir  resoluciones juridicas
notificaciones conforme al marco juridico

procedimental de los reaos de inconformida
presentados ante la sindicatura, promoviendd
legalidad en los procedimientos.

1.13.2.2 Supervisar a los representantes legale
Ayuntamiento para asegurar que la representacid
los litigios laborales sea conforme a la ley ¢
intereses del municipio.

1.13.2.3 Presentar un informe a la Preside
Municipal en caso de detectar irregularidades er
litigios, con el fin de tomar decisiones correcti
oportunas.

1.13.2.4 Vigilar que las multas impuestas por
autoridades muaipales sean ingresadas a la tesor
con su respectivo comprobante de pago, asegur
la correcta recaudacion de ingresos.

1.13.2.5 Informar al Ayuntamiento los resultados
las auditorias realizadas por el OSFEM, promovie

la transparencia y la rdition de cuentas.

01030401
Funcion Publica

y combate a la
corrupcién

01080101

010304010101

Fiscalizacion,
Control y
Evaluacion
Interna de la
Gestién Publica

010801010101

5 saien
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I 1.13.2.6 Tramitar los asuntos juridicos Proteccion Asesoria juridica
competencia de la sindicatura en los tribung juridica de las para los
garantizando la defensa de los intereses personas mexiquenses
municipio.

1 1.13.2.7 Atender a las personas en la Mesa Arb
buscando soluciones a los conflictogediante el
arbitraje y evitando procesos judiciales largod
costosos.

I 1.13.2.8 Asesorar a la poblacién sobre
organizacion  condominal,  promoviendo
conocimiento de sus derechos y responsabilid
dentro de los condominios.

1 1.13.2.9 Realizacampafias para la promocién de
cultura condominal, fomentando la convivencia
gestion adecuada de los condominios en el munic

1 1.13.2.10 Registrar libros de administrac
condominales para asegurar que los proceso
administracion en los condonios sean transparent
y legales.

1 1.13.2.11 Sustanciar los procedimientos arbitrale
los conflictos que se presenten en el am
condominal, buscando soluciones rapidas y efic

1.14. Facilitar lamplementacion de procesos y acciones encaminadas al cumplimiento de la Ley de Justicia (
Estado de México y la Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el Estado de Mé
contribuir a la cohesion social y convivenaianénica de los cuautitienses y preservacion del orden publico

1.14.1. Fortalecimiento de la mediacion y conciliacién comunitaria para la solucién pacifica de conflictos

1.14.2. Modernizacion y eficiencia en la aplicacion dedtcia civica para preservar el orden publico
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1 1.14.1.1. Realizar procesos de mediacion BAIDAD
5 Eeen

conciliacion.
1 1.14.1.2. Celebrar convenio para aplicar las Med g

para Mejorar la Convivencia Cotidiana.

1 1.14.1.3. Expedir invitaciones para citar a las p4g
vecinales en conflicto para dirimir diferendos
inconformidades.

1 1.14.1.4. Expedir actas informativas iadadania.
1 1.14.2.1. Difundir la cultura civica y legalidad en 010309030101
Municipio.
1 1.14.2.2. Realizar audiencias publicas sobre 01030903 Mediacion
responsabilidad de personas probables infractord VS 4 conciliacién y
1 1.14.2.3. Emitir 6rdenes de pago por conceptd Justicia Civica | - ..
i Municipal o
multa y boletas de liberda ol o

1 1.14.2.4. Registrar sanciones procedentes por fi
administrativas contempladas y calificadas en B&
Municipal.

Municipal

1 PAZ JUSTIGIA
E NSTITUG DNES
SOu0ss

(>

1.15. Garantizar el registro eficiente y oportuno de los actos del estado civil de las personas en el Mur
Cuautitlan, mediante la simplificacion de tramites, la mejora en la atencién ciudadana y el cumplimien
normativavigente, con un enfoque de calidad, eficacia y trato humano.

e ]

1.15.1. Optimizar la gestion y atencién de los tramites relacionados con el estado civil de las personas, ase
disponibilidad y acceso con eficacia y calidad.

1.15.2. Fortacer la precision en la emision de documentos oficiales, garantizando el derecho a la ident
reconocimiento legal de la ciudadania.
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1 1.15.1.1 Tramitar solicitudes dfapresion y solicitud
de CURP, garantizando la precision y entr
oportuna.

I 1.15.1.2 Gestionar la expedicion de actas
nacimiento, defuncién, matrimonio, divorcio
reconocimiento de hijos, asegurando la legalidg
celeridad en el proceso.

I 1.15.1.3 Entir copias certificadas de actas
nacimiento, defunciébn, matrimonio, divorcio
reconocimiento de hijos, garantizando
autenticidad y entrega eficiente.

1 1.15.2.1 Expedir actas por rectificacion para

reconocimiento de identidad de género, asegurain 01080101 010801010201

respeto a los derechos humanos y la identidad d

personas. Proteccion Actualizacion y
juridica de las operacion del
personas registro civil

16 fsineoe:
SOu0ss

»

1.16. Garantizar el cumplimiento de las atribuciones legales de la Secretaria del Ayuntamiento de C
asegurando la correcta organizacion y documentacion de las sesiones de Cabildo, la emisién de document
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la actualizacion de la normeitilad municipal y la difusion de disposiciones de observancia general, en apego 4
juridico vigente.

1.16.1. Fortalecer la organizacion, documentacion y certificacion de los actos oficiales del Ayuntamie
garantizar la legalidad tyansparencia en las decisiones del gobierno municipal.

1.16.2. Actualizar y difundir la normatividad municipal, asi como capacitar al personal en materia reglament
asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas.

 1.16.1.1. Asistir a las sesiones de Cabildo en
diversas modalidades (ordinarias, extraordinal
abiertas, solemnes y juveniles) para garantiza
correcta realizaciéon gocumentacion.

1 1.16.1.2. Emitir citatorios oficiales para
celebracion de las sesiones de Cabildo, asegur
su legalidad y cumplimiento del procedimiento. 2

1 1.16.1.3. Llevar y conservar los libros de actas
Cabildo, garantizando la integridad y resgioade
los acuerdos municipales.

1 1.16.1.4. Certificar los documentos oficial 010309020101
emanados del Ayuntamiento o en posesion de
dependencias municipales, asegurando su va
legal.

01030902 Revision y

1 1.16.1.5. Expedir constancias oficiales (de vecin Realamentacion err|1|5|on de.'?
identidad o Ultima redencia) a los habitantes d 9 i reg amgr.\tamon
municipio, conforme a las disposiciones legales. municipal municipal

1.16.1.6. Tramitar las cartillas del Servicio Milit
Nacional, facilitando a los ciudadanos
cumplimiento de esta obligacion civica.

1 1.16.2.1. Publicar en los estrados d8édaretaria de
Ayuntamiento y en la Gaceta de Gobierno
reglamentos, circulares y demas disposicig
municipales de observancia general para aseguf
difusién y cumplimiento.
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1 1.16.2.2. Recibir, analizar y someter las propue
de las diversas areds la administracion puablica €
las sesiones de Cabildo, promoviendo el conser
la legalidad en las decisiones.

T  1.16.2.3. Asistir a las sesiones de comisione
comités para colaborar en la modificacion
actualizacion de reglamentos y disposicio
administrativas municipales.

1 1.16.2.4. Actualizar de manera permanente
reglamentos, normatividad y  disposicion
administrativas municipales para asegurar
vigencia y adecuacion al marco legal.

1 1.16.2.5. Capacitar al personal de la Secretarid
Ayuntamiento en materia reglamentaria
administrativa, fortaleciendo su desempefio
cumplimiento de las atribuciones legales.

11 ALIARZAS PARA

1.17. Garantizar la correcta administracion, resguardo y actualizacion del patrimonio municipal de bienes 1
inmuebles, asi como del acervo documental del Municipio de Cuautitlan

1.17.1. Fortalecer la gestion integral gatrimonio municipal mediante la actualizacién, resguardo y desincorpo
de bienes muebles e inmuebles, asegurando la transparencia y cumplimiento normativo.

1.17.2. Optimizar la gestion archivistica a través de la conservacion, digitalizacion yelecesormacion del acerv|
municipal, garantizando su disponibilidad para la ciudadania y las dependencias municipales.

1 1.17.1.1. Realizar el levantamiento fisico anual
bienes muebles e inmuebles del patrimor
municipal.

 1.17.1.2. Ejecutar el procedimiento “:",“—,E.'f
desincorporaciéon de bienes de bajo costd #
excedentes del inventario patrimonial. =]
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1 1.17.1.3. Actualizar de manera periddica el sistg
de control patrimonial (CREG) para maner un
registro fidedigno.

1 1.17.1.4. Llevar a cabo la baja de bienes mueb
inmuebles conforme a la normatividad establecid

1 1.17.2.1. Disefiar y ejecutar el Plan Anual
Desarrollo  Archivistico para garantizar
conservacion y organizacion de lacdmentacion
municipal.

1 1.17.2.2. Capacitar a los servidores publicos
materia de administracion de bienes mueh
inmuebles y gestion archivistica.

I 1.17.2.3. Atender las solicitudes internas y exte
de busqueda de documentos en el Archivo Munig
de manera eficiente y oportuna. i

1 1.17.2.4. Recibir y gestionar las transferen L
documentales de las diferentes dependencias pa
resguardo en el Archivo Municipal.

1 1.17.2.5. Facilitar y organizar visitas ciudadana:

16 fsinives

Acervo Histérico Municipal para proover la 01050206 010502060301
difusioén cultural. o
q 1.17.2.6. Actualizar los instrumentos de contrg Consolidacion Control del
consulta archivistica disponibles, asegurando de la patrimonio y 17 fiec™
alineacion con las normas vigentes. Administracion normatividad @
1 1.17.2.7. Digitalizar el acervo histérico d Publica de

Municipio para preservar y garantizar el accada Resultados
informacion.

1 1.17.2.8. Realizar y documentar las sesiones
grupo interdisciplinario de Archivo para coordir
acciones y evaluar avances.

1 1.17.2.9. Elaborar actas detalladas sobre el inven
de la galeria histérica municipal para un adecu
registro y resguardo del patrimonio cultural.

1.18. Impulsar lamodernizacién administrativa del Municipio de CuautitlAn mediante la mejora continua
procesos de adquisicion, control vehicular, mantenimiento de inmuebles y servicios, garantizando la
transparencia y optimizacion de los recursos publico
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1.18.1. Fortalecer la gestion eficiente de adquisiciones y servicios mediante la planificacion, ejecucion y seq
del Programa Anual de Adquisiciones.

1.18.2. Optimizar el control, mantenimiento y administracion del pavghiular e inmuebles
asegurar su buen funcionamiento y conservacion.

I 1.18.1.1. Integrar y ejecutar el Programa Anual
Adquisiciones para garantizar lmansparencia \
eficiencia en la gestion de bienes y servicios.

f 1.18.1.2. Distribuir insumos a las arg
administrativas para asegurar la prestacion opor
de bienes y servicios.

1 1.18.1.3. Actualizar el catalogo de proveedores 010502060201 11 crouesr
bienes y servicios paraptimizar la seleccion STSTENBIES
contratacién. Adquisiciones y &

1 1.18.1.4. Elaborar informes de procedimien Servicios 2

adquisitivos adjudicados para dar seguimient 01050206
garantizar la transparencia del proceso.
1 1.18.2.1. Integrar y mantener actualizados | Consolidaciéon
expedientes de control vehicularr@aasegurar I de la 010502060401 16 e
correcta administracion del parque vehicular. dere
1 1.18.2.2. Realizar y documentar mantenimiern
preventivos y correctivos al parque vehicular p

Administracion o
Publica de Simplificacién y _ﬁ

garantizar su operatividad. Resultados modernizacion de
f 1.18.2.3. Integrar bitacoras de control de sumini la aden|§traC|on
de combustibl@ara transparentar y optimizar su u publica
1 1.18.2.4. Realizar informes de tramites vehicular T

revistas del parque vehicular para asegura
cumplimiento de las obligaciones legales.

1 1.18.2.5. Ejecutar y supervisar el mantenimig
preventivo y correctivoellos inmuebles municipald
para conservar en Optimas condiciones
infraestructura publica.

 1.18.2.6. Supervisar la limpieza y realiz
fumigaciones periédicas en las instalacio
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municipales para preservar espacios higiénicg
seguros

1.19. Optimizar la gestién del persormiministrativo y operativo en el Municipio de Cuautitlan, a través d
actualizacion permanente de los registros laborales, la profesionalizacion mediante programas de capacitaci
y la implementacién de evaluaciones de desempefio objetivagl donde fortalecer las competencias de
servidores publicos y garantizar una administracion eficiente, transparente y orientada al servicio de la ciud

1.19.1. Eficientar el control y actualizacion de la informacién laboral deeclvideres puiblicos para garantizar
transparencia y la eficiencia administrativa.

1.19.2. Fomentar la capacitacién y profesionalizacion del personal municipal para fortalecer sus com|
laborales y mejorar la calidad del servicio publico.

1 1.19.1.1. Detectar y determinar incidencias a
registros de puntualidad y asistencia de los servid
publicos. 01050206

1 1.19.1.2. Actualizar los movimientos de altas y bz
de losservidores publicos en los registros internd  Consolidacion
en la plataforma del ISSEMYM. 4 010502060101

I 1.19.1.3. Emitir circulares de informacion gene

. P i Administracién - L
para los servidores publicos, asegurando la difu Piblica d Administracion &
de normativas y lineamientos administrativos. ublica de de personal
Resultados

1 1.19.2.1. Seleccionar a sa&twres publicos sujetos
la certificacion de competencia laboral p
fortalecer sus capacidades profesionales.

1 1.19.2.2. Promocionar y firmar convenios d
instituciones capacitadoras que permitan amplig
oferta formativa.
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1 1.19.2.3. Gestionar la impaién de cursos co 010502060102 16 @n&
instituciones especializadas en diversos temas p4 ! i

actualizacion continua del personal. Seleccion,

1 1.19.2.4. Realizar eventos de capacitacion a capacitacién y
servidores publicos municipales, atendiendo desarrollo de
necesidades especificas de cada area.

1 1.19.2.5 Realizar un diagndstico de necesidades
capacitacion por dependencia para identificar 4
de oportunidad y fortalecer las capacidades
personal. 17 s

1 1.19.2.6. Aplicar cuestionarios de evaluacién LISORETDS
desempefio a los servidores publicos para me
mejorar la eficacia institucional.

1 1.19.2.7. Elaborar y ejecutar el programa anua
capacitacion para garantizar la formacién continu
los servidores publicos.

I 1.19.2.8. Registrar a los servidores publi
asistentes a las capacitaciones para dar segutiora
su desarrollo profesional.

personal

Eje 2. Bienestarambi ent al y acceso universal al agua fAPreservaci

El municipio de Cuautitlan, se enfrenta a una oportunidad histérica para reestructurar sus politicas publicas en
torno al bienestar, la restauracion y conservacion del medio ambiente, el acceso universal al agua, las energias
limpias y la gestién integral de residuos. Estos son pilares esenciales que no solo responden a las necesidades
actuales, sino que buscan garantizar un futuro sostenible para las proximas generaciones. La Cuarta
Transformacién tiene como objetivo central transformar de manera profunda la estructura politica, econémica y
social del pais, incorporando principios de justicia social, equidad y sustentabilidad. Es por ello que Cuautitlan
debe alinearse a esta vision transformadora, promoviendo un modelo de desarrollo que no solo fomente el
crecimiento econémico, sino que también priorice el respeto y cuidado del entorno natural, fundamental para la
calidad de vida de sus habitantes.

El bienestar de los cuautitlenses esta directamente vinculado a la restauracién de los ecosistemas locales y la
preservacion de los recursos naturales, en especial el agua, un derecho humano fundamental que debe ser
garantizado de manera universal. La transicion hacia energias limpias se presenta como una estrategia
trascendental para mitigar el cambio climatico, al tiempo que la gestion integral de residuos permitira reducir la
contaminacion y fomentar una cultura de reciclaje y reutilizacién en la comunidad. Cuautitlan puede ser un actor
clave en la consecucién de varios de los objetivos para el Desarrollo Sostenible, establecidos en la Agenda 2030.
La mejora del medio ambiente y la gestion de los recursos naturales impactan directamente en la salud de la
poblacién, reduciendo riesgos y promoviendo un entorno saludable para los cuautitlenses, lo que a su vez esta
vinculado al acceso y manejo responsable del agua potable, un derecho esencial para todos. Ademas, la transicion
hacia energias limpias y el fomento de tecnologias renovables contribuiran a un modelo energético mas accesible
y sostenible, ayudando a reducir la huella de carbono del municipio.
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Las politicas publicas orientadas a la creacion de comunidades sostenibles también deben priorizar la planificacion
urbana que favorezca la resiliencia, la inclusién social y la accesibilidad, elementos clave para fortalecer el
bienestar colectivo; es decir, la gestion de residuos juega un papel fundamental, no solo en la reduccién de la
contaminacién, sino también en la creaciéon de una economia circular que promueva la reutilizaciéon y el consumo
responsable de recursos.

De esta manera, el municipio de Cuautitlan debe asumir la responsabilidad de impulsar acciones para mitigar los
efectos del cambio climatico, mediante la adaptacion a nuevas practicas que favorezcan la eficiencia energética y
la proteccién del medio ambiente.

Asi, el gobierno Humanista de Cuautitlan debe ser entendido como una oportunidad para implementar un enfoque
politico que impulse politicas publicas verdes y sostenibles, que integren a los ciudadanos en la construccion de
un municipio mas justo, equilibrado y respetuoso con el medio ambiente. Esto permitirA no solo mejorar las
condiciones de vida de los cuautitlenses, sino también poner a Cuautitlan como un modelo de desarrollo sostenible
en la regién, contribuyendo al logro de los ODS y consolidando un futuro mas préspero y equitativo para todos.

a . Agua para todos, fihacia un nuevo model o de gesti-n del

El 28 de julio de 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 la resolucion histérica que reconoce

el derecho al agua potable y al saneamiento como un der ¢
y de todos | os derechos humanosbo.

El acceso al agua potable, el saneamiento y la higiene representan la necesidad humana més basica para el
cuidado de la salud y el bienestar. El rapido crecimiento de la poblacion, la urbanizacion y las crecientes
necesidades en materia de agua de los sectores agricola, industrial y energético estan provocando un aumento de
la demanda de agua.

En México, en febrero de 2012, se elevé a rango constitucional los derechos humanos al acceso al agua y

saneamiento mediante | a reforma al p8rrafo sexto del art
persona tiene derecho al acceso, disposicidn y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, sal ubr e, aceptable y asequibl eod.

Entre las medidas necesarias para garantizar el acceso universal al agua potable segura y asequible de aqui a
2030, se encuentran las inversiones en infraestructuras e instalaciones de saneamiento, la proteccion y el
restablecimiento de los ecosistemas relacionados con el agua, asi como la educacién en materia de higiene.

En muchos lugares del mundo, la disponibilidad de agua es cada vez menos previsible. En algunas regiones, las
sequias agravan la escasez de agua y repercuten negativamente en la salud y la productividad de las personas,
lo que a su vez amenaza el desarrollo sostenible y la biodiversidad en todo el mundo.

Tabla: 13. Total de viviendas en Cuautitlan

Periodo Viviendas
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Fuente: INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Tabla: 14. Aspectos de Infraestructura Cuautitlan 2020 / Servicios Publicos en la vivienda 2020

383 ? por habitante al 175,784
ano

Fuente: IGECEM, con informacién del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) en el afio 2020 se tiene una disponibilidad
de 383 metros cubicos de agua por habitante al afio, sin embargo, esto varia por diversos factores, como territorio,
infraestructura eficiente entre otros. Los estados del norte del pais reciben apenas el nueve por ciento del agua
renovable al afio, en el caso de la regién sur-sureste, reciben el 67.2% del agua, sin embargo, sus habitantes
tienen menor acceso debido a la deficiencia de los servicios publicos como contar con agua entubada dentro de
sus domicilios. En el valle de México la disponibilidad es méas baja ya que el recurso ha disminuido
considerablemente en los Gltimos cien afios, en 1910 era de 31 mil m3 por habitante al afio; para 1950 habia
disminuido hasta un poco mas de 18 mil m3; en 1970 se ubic6 por debajo de los 10 mil m3, en 2005 era de 4,573
m3y para 2019 disminuy6 a 3,586 m?3 anuales por cada mexicano. Garantizar a cada cuautitlense 383 m? litros de
agua por habitante al afio depende de diversas variables como, su cuidado previo, contar con infraestructura
eficiente para su distribucion, tratamiento y rehdso de las aguas servidas.

El manejo eficiente y sustentable del agua es un desafio crucial para el desarrollo de cualquier comunidad, en el
caso del municipio de Cuautitlan, se presenta como una prioridad dentro de la agenda politica local. Este recurso
vital, en un contexto de creciente escasez y cambio climatico, requiere de politicas publicas integrales que
aseguren su distribucion equitativa, conservacion y tratamiento adecuado. Con un enfoque orientado hacia la
sostenibilidad, el gobierno de Bienestar Humanista de Cuautitldn debe implementar medidas que promuevan el
uso racional del agua, la modernizacion de la infraestructura hidraulica y la educacién ambiental para sensibilizar
a la poblacion sobre la importancia de este recurso. De esta manera, no solo se garantiza el acceso al agua como
un derecho humano fundamental, sino que se contribuye a la construccién de un municipio mas resiliente, justo y
comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el objetivo de asegurar la
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disponibilidad y gestién sostenible del agua para todos. Con esta estrategia, es el entorno urbano el que debe
adaptarse al entorno ambiental para proteger los ecosistemas naturales, y optimizar el uso del agua como un
recurso finito.

La demanda de agua en el municipio de Cuautitlan, se ha incrementado de manera insostenible, a la vez que se
ha tenido una mala gestiéon de este recurso en el uso diario de las actividades de la sociedad, lo anterior, ha
comprometido la disponibilidad de agua para las y los cuautitlenses, tanto en calidad, como en cantidad, a lo cual
hay que sumar los efectos del cambio climatico.

De acuerdo con el censo de poblacion y vivienda 2020, en el municipio de Cuautitlan hay 52,208 viviendas, de las
cuales 421 no cuentan con agua entubada; asimismo las localidades con mayor poblacion son: Cuautitlan (que
cuenta con una poblacién de 117,995 habitantes), Galaxia Cuautitlan (que cuenta con una poblacién de 16,086
habitantes), y el Fraccionamiento Parque San Mateo (que cuenta con una poblacién de 10,087 habitantes).

Tabla: 15. Infraestructura hidrica

Gestién y cobertura 9 Infraestructura'y Administracion de servicios del agua

Gestor de los recursos hidricos

Red de distribucion secundaria| §  Se encuentran distribuidas en territorio municipal

Unidades de almacenamiento | 1 1 cisterna con tanque elevado fraccionamiento FOVISSTE.

1 3 cisternas con tanqueslevado de fraccionamiento Misiones.

1 1 cisterna con tanque elevado fraccionamiento pasos de Cuautitlan.
1 1 cisterna con tanque elevado Fraccionamiento Cebadales.

1 1 cisterna con tanque elevado Fraccionamiento Juan Diego.

1 1 cisterna con tanque elevado Fraccimmiento Encinos.

1 1 cisterna con tanque elevado Pozo San Blas.

1 1tanque elevado de Pozo Cascatitla

I 3cisternas y 2 tanques elevados en Rancho San Blas.

M 2 cisternas con tanque elevado Fraccionamiento Joyas de Cuautitlan.
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1 cisterna con tanque elevadé&raccionamiento Alborada.
1 cisterna Fraccionamiento Alamos III.
2 cisternas con tanque elevado Fraccionamiento Haciendas de
Cuautitlan.
1 cisterna con tanque elevado Fraccionamiento Guadalupana.
1 cisterna con tanque elevado Fraccionamient@alaxia.
1 cisterna con tanque elevado Fraccionamiento Hogares Unién.
5 cisternas con tanque elevado Fraccionamiento Santa Elena.
1 cisterna con tanque elevado Fraccionamiento San Fernando.
1 cisterna con rebombeo Xaltipa I.
1 cisterna con rebombeo Xaltipdl.

Localidades con acceso de agu] Cuautitlan, Fraccion San Roque (El Prieto), Santa Maria Huecatitla, La

potable Trinidad, Colonia Venecia, San Mateo Ixtacalco, La Chinampa
Fraccionamiento Parque San Mateo (Hacienda San Mateo), La Laguni
Machero, Ejido de Santa Béarbara, Galaxia Cuautitlan, Barrio Tlatenco,
Palomas (Granja), Ejido el Tejado, Rancho Canta Ranas, Rancho la Garitd
Rancho Santa Amada, San José del Puente, Villa Maria (Ejido Villa Maria
La Providencia, Paseos del Bosque [Camjito Urbano], Alamos IlI
(Conjunto Urbano)

Localidades sin acceso de agugd San Isidro (Granja), Rancho San Ramén, Rancho Santa Cruz (El Jolin
potable Rancho Villa Maria

Fuente: INEGI, Principales resultados por localidad (ITER) 2020. Estadistica municipal, 2024.

Mediante la Consulta Popular para la Formulacion del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027, se pregunté a la
poblacién para conocer su perspectiva en cuanto a la problematicas principales de la vivienda donde observamos
que uno de los principales problemas es la falta de agua potable de acuerdo al 71.3% de los encuestados, asimismo
el 88.5% sefiala que el agua no llega con presién a sus domicilios y el 100% de los encuestados dice que cuando
existen fugas en la red hidraulica, estas no se atienden de manera oportuna.
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Gréfica: 21. ¢Cudles consideras que son los principales problemas de vivienda del lugar donde habitas?

Hacinamiento I — 10 (7 3)

Materiales de construccion d. .. 42 (29 4 %)
Falta de agua poiable’ 102 (71,3 %)
Inseguridad en la zona 110 (76,9 %)

Deterioro de la imagen urba... 83 (53 %)
Falta de drenaje 2 (1,4 35)
DREMAJER—1 (0,7 %)
transporie pesado, bachesl—1 (0,7 %)
Pavimentacion de calles, ser.._ |1 (0.7 3&)
Baches en calles principalesl 1 (0.7 3%)
Hay michos baches vy calles_._ |1 (0,7 &)
Falta drenaje, pavimetacion... |1 {0,7 %)
falta dremaje |1 (0,7 3%)
baches, falta de pavimeniaci_._ |1 (0.7 3&)
El tianguis de los Martes |1 (0.7 %)
Monhay conexion al drenaje... |1 (0,7 3&)
Falta de un carcamo para el -1 (0.7 &)
Pavimentacion l—1 (0,7 %)
Mantenimiento y reparacion... |1 (0.7 3&)
Monhau conexion de agua, n... 1 {0,7 %)
Mo calles pavimentadas, ta... 11 {0,7 %)
Mo hay conexion al agua yd... 1 (0.7 3&)

o 25 S0 75 100 125

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Consulta Popular para la Formulacién del Plan de Desarrollo Municipal
2025-2027.

Gréfica: 22. En tu Experiencia, ¢el agua potable en Cuautitlan?
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100 s N Maoza
7h
50
25
0 :
Llega de forma constante sin Presentan fugas de aguas Es pura y cristalina Cuando hay fugas, se
interrupciones y con buena negras por rupturas en el atienden con rapidez
presion? drenaje

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Consulta Popular para la Formulacién del Plan de Desarrollo Municipal
2025-2027.

En la actualidad los gobiernos locales tienen el reto en torno a la provisién de agua y garantizar el acceso de las
generaciones futuras, por lo que el crecimiento demogréfico eleva la demanda de agua presente, hay que tener
en cuenta que las fuentes de abastecimiento no se estan recuperando con los ciclos del agua por factores del
cambio climatico, lo que hace que el reto sea aun mayor.

Se debe priorizar y enfocar los esfuerzos en una planeacién estratégica en el corto, mediano y largo plazo, con
los objetivos de recuperar las fuentes de abastecimiento de agua en el futuro, para las futuras generaciones,
generar fuentes renovables de captacion de agua que no afecten el ecosistema, y priorizar la modernizacion de la
infraestructura hidraulica, que en algunas zonas es obsoleta e insuficiente lo que ocasiona una dotacién de agua
insuficiente creando descontento e inconformidad social.

El acelerado crecimiento de la mancha urbana en Cuautitlan pasé en el Gltimo lustro de 41,741 viviendas en el
2015 a 52,208 viviendas en el 2020 un incremento de 10,467 viviendas de acuerdo al Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, lo que impide una distribucién efectiva del agua.

Por lo anterior, el modelo del Nuevo Paradigma del Agua del Estado de México en el Plan de Desarrollo del Estado
de México 2023-2029, tiene un enfoque ecosistémico de cuenca y de derechos humanos, que busca recuperar el
equilibrio entre la disponibilidad y la demanda de agua para los diferentes usos, priorizando el consumo humano
y ecolégico.

Por lo anterior, el gobierno de Bienestar Humanista llevara a cabo acciones especificas para mejor la distribuciéon
del agua, y su infraestructura, garantizando el acceso equitativo y de calidad para toda la poblacion, a través de
la creacién de nuevos pozos, la rehabilitacion de infraestructuras existentes y asi garantizar el suministro de agua
para todos los sectores de la poblacién, priorizando la sostenibilidad y la gestion eficiente de los recursos hidricos.

Sistema de captacidn pluvial
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Una de las soluciones para hacer frente a la escasez de agua, es el aprovechamiento eficiente de la precipitacién
pluvial, se requiere de sistemas que permitan su recoleccioén, filtracion simple, y almacenamiento, sin embargo,
Cuautitlan no ha transitado al uso de esas tecnologias, por desconocimiento de sus multiples beneficios y falta de
visién para una correcta inversién publica; dada las caracteristicas de infraestructura de alcantarillado y drenaje,
no se cuenta con un sistema de captaciéon de agua de lluvia para la zona urbana, condicién necesaria para su
tratamiento y redso, permitiendo ofrecer otra opcién a empresas y personas que requieran el liquido para uso
distinto al consumo humano.

La recuperacion del agua es fundamental en la actualidad desde una perspectiva econémico-comercial, ya que
garantiza la sostenibilidad operativa, reduce costos y aumenta la eficiencia productiva. Ademas, permite a
empresas y gobiernos adaptarse a regulaciones ambientales cada vez mas estrictas, protegiendo recursos y
fortaleciendo la responsabilidad empresarial y publica.

El estrés hidrico puede incrementar los costos operativos y afectar la productividad en las empresas, lo que desafia
su continuidad y eficiencia. En este contexto, la infraestructura hidrica juega un papel crucial, ya que la escasez
de agua puede generar un mercado competitivo donde el agua se vende al mejor postor y esta sujeta a condiciones
especificas.

Invertir en tecnologias eficientes de gestion del agua, en el sector publico y privado, puede reducir riesgos. Es
fundamental que ambos sectores se anticipen y no esperen a que se impongan condiciones normativas, que
aseguren el cumplimiento de regulaciones y la proteccién del medio ambiente.

Se deben implementar medidas para difusidn y capacitacion para el aprovechamiento de aguas pluviales en lozas
de viviendas, cubiertas en escuelas, mercados y grandes techumbres, para poder aprovechar el agua pluvial y asi
fortalecer la resiliencia de las comunidades ante el cambio climatico. Es importante buscar también la captacién
de agua de lluvia a través de los sistemas de drenaje y alcantarillado y los cuales tienen la funcion de llevar el
agua de lluvia y residuales a los colectores para ser distribuidos y aprovechados productivamente.

La introduccion de asfaltos permeables que contribuyan a la disminucion de encharcamientos y captacion de aguas
en avenidas que contribuyan a las recargas de los mantos freaticos son acciones prioritarias en el marco de la
inversién publica, de la misma forma se debe aplicar en las viviendas un sistema de almacenamiento a través de
tinacos pluviales siendo una efectiva manera para abatir el rezago de este servicio en comunidades rurales y
urbanas.

Tratamiento de aguas residuales

En las Gltimas décadas el pais, ha experimentado un incremento constante de su poblacién y la concentracion de
esta en las grandes zonas urbanas, resultado de la migracion de la poblacién rural a las grandes urbes en busca
de trabajo y mejores condiciones de vida.

Este incremento en el nUmero de pobladores ha dado como resultado el aumento en la demanda de agua para uso
domeéstico, industrial, agricola y pecuario entre otras, generando una mayor cantidad de aguas residuales que
deben recibir algln tipo de tratamiento antes de ser vertidas a los cuerpos naturales receptores de agua, evitando
poner en riesgo la salud humana y el consecuente deterioro del medio ambiente.

A fin de evitar o, en su caso, reducir los niveles de contaminacién de los cuerpos receptores de aguas residuales
en el pais, se han promulgado leyes como la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente,
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gue, entre otros, tiene el objetivo de prevenir y controlar la contaminacién del agua y proteger los recursos hidricos.
Asimismo, se ha creado el marco normativo para regular las descargas de aguas residuales y su reuso.

Tabla: 16. Contaminacién del Agua en el Municipio de Cuautitlan

Contaminacion | Contaminacion Rastro de descarga Unidades Plantas de Presas que
por descargas por piscicolas de| tratamiento requiere
agroquimicos Drenaje Cuerpos produccién municipales desazolve

municipal Receptores

Fuente: Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlan 2025.

El tratamiento de aguas residuales, es un servicio que consiste en la separacion de la carga organica que contienen
las aguas residuales, eliminando al maximo la cantidad de residuos y contaminantes, cumpliendo con las Normas
Oficiales Mexicanas establecidas, por lo que, es prioritario atender el tema de los contaminantes resultantes de la
actividad humana y el proceso de crecimiento de la mancha urbana.

Ante este reto, en Cuautitlan existe un volumen indeterminado de aguas contaminadas que no son colectadas, la
reduccion de la contaminacién del agua requiere una fuerte inversién en infraestructura para el tratamiento de las
aguas residuales ya que la contaminacion del agua tiene un severo impacto en los ecosistemas y en la salud

En este sentido, el municipio debe buscar la rehabilitacion de algunas de las obras hidraulicas en relacion al
tratamiento de aguas residuales, que mediante un estudio previo puedan ser modernizadas para su uso, ya que
contamos con cuatro plantas tratadoras que no estan en funcionamiento, las cuales se localizan en Misiones,
Rancho san Blas, deportivo Rancho san Blas, y Santa Elena.

Drenaje y alcantarillado

El desalojo de las aguas negras es un tema importante de salud, toda vez que el derrame o arrojo de aguas negras
al suelo o a los cuerpos de agua es una forma de contaminacion, la cual trae consigo enfermedades, principalmente
al sistema digestivo y al respiratorio. En este sentido es esencial la red de drenaje y alcantarillado.

El sistema de alcantarillado comprende una compleja red de tuberias y obras complementarias necesarias para
recibir, conducir y evacuar las aguas residuales y los escurrimientos superficiales producidos por las lluvias.

De acuerdo con los datos del INEGI, el 99.5% de las viviendas habitadas en Cuautitlan cuentan con el servicio
sanitario de conexién al drenaje.
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Tabla: 17. Porcentaje de viviendas con drenaje

2015 99.09

Tabla: 18. Infraestructura en drenaje de Cuautitlan

n 51,805

0000 175,774

Fuente: INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020

Viviendas

Ocupantes

Fuente: IGECEM, Estadistica Basica Municipal Cuautitlan 2020

En la actualidad el andlisis y gestion de los sistemas de drenaje y alcantarillado muestra que mas alla extender
la cobertura del servicio, el problema real, es la sustitucion de la infraestructura que ya presenta serios
problemas por la falta de mantenimiento.

A través de la Consulta Popular para la Formulacion del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027, para conocer la
perspectiva de la poblacién en cuanto a la problematica del drenaje y alcantarillado se les pregunté ¢Has tenido
problemas con el drenaje y alcantarillado de tu comunidad? El resultado fue que el 31.5% de los encuestados
responden que la infraestructura de drenaje es insuficiente para el tamafo del municipio, asimismo el 40.8% de
los encuestados sefialan que hay constantes inundaciones producto de los mismos, y solamente el 9.1%
manifiestan que el sistema funciona de manera eficiente.
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Gréfica: 23. ¢Has tenido problemas con el drenaje y alcantarillado de tu comunidad?

Si, hay constantes encharcamientos o
inundaciones

Si, el drenaje es insuficiente
=r Si, hay malos olores

No, el sistema funciona bien

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Consulta Popular para la Formulacién del Plan de Desarrollo
Municipal 2025-2027.

La Red de Drenaje y Alcantarillado es una de las infraestructuras mas importantes del municipio, a pesar de no
ser visible, asimismo, tiene una gran antigliedad y por lo que su mantenimiento y/o renovacion representa un
gran reto para la administracion puablica local, garantizando asi el acceso equitativo y de calidad para toda la
poblacién del municipio.

Tabla: 19. Infraestructura hidraulica y Sanitaria

Coladeraspluviales de banquetas 4,837

Volumen de aguas negras por drenaje y 77,976 metros cubicos cada 24 horas de
volumen de agua tratada todos los colectores

Fuente: Direccion de Agua Potable, alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlan 2025.
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Para las areas urbanas municipales, la conservacién de vialidades, espacios publicos, drenaje y alcantarillado,

agua potable, alumbrado publico y areas verdes son elementos esenciales para la sostenibilidad de las
comunidades del municipio de Cuautitlan.

Mapa: 11. Sistema de Drenaje de Cuautitlan

b ,'Q g
T
v fown o6
SrTe R (g’ Carnan lPIan Municipal de Desarrollo Urbano OHAUITHL.AS

Fuente: Secretaria de Desarrollo Urbano y Obra, Planes Municipales de Desarrollo Urbano, Cuautitlan 2024

El objeto de la modernizacién de la red de alcantarillado es mejorar el desalojo de las aguas residuales y disminuir

el riesgo de inundaciones en la temporada de lluvias y de sus agentes perturbadores, mediante medidas y acciones
de caracter preventivo.

Estos esfuerzos a la modernizacion del sistema a la red de alcantarillado serviran para brindar un servicio que
presente las condiciones 6ptimas que contribuyan a la sustentabilidad del municipio.
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b. Restauracién, conservacién y mejora de los bosques y del medio ambiente

En la actualidad la poblacién debe ser consciente sobre el agotamiento y degradacion de los recursos naturales,
lo cual conlleva a impulsar una educacion ambiental como herramienta social para la formacién de ciudadanos
conscientes, con formas de vida amigables con el medio ambiente (SMAyDS, 2024), por lo que es necesario
propiciar una conciencia participativa que busque del desarrollo arménico entre las personas, los bienes naturales
y las condiciones ambientales.

Asi, el medio ambiente es un elemento transversal dentro de los ODS de la Agenda 2030 que pretende unificar las
dimensiones de bienestar social y un medio ambiente saludable, donde la proteccién del medio ambiente responda
a la mejora en la calidad de vida, en equilibrio con aspecto social y econémico del desarrollo. (El derecho humano
al medio ambiente en la Agenda 2030, UNESCO).

Por otra parte, los problemas de contaminacién ambiental, en particular del aire, dan lugar a la acumulacién de
riesgos para la salud y el bienestar de la poblacién cuautitlense, al respecto, alrededor del 30.4% de la poblacion
de Cuautitlan (54,369 habitantes), entre la que se encuentran 39,167 nifias y nifios menores de 5 afios, y 15,202
personas de la tercera edad (mayores de 65 afios), asi como personas con enfermedades cardiacas o respiratorias,
estan en mayor riesgo de padecer patologias asociadas a una mala calidad del aire (SMAyDS, 2024).

Otro problema al que se enfrenta el municipio es la degradacion ambiental urbana donde el aumento de la
contaminacion del aire, el suelo y el agua estan relacionadas con la urbanizacion no planificada, lo que ha
ocasionado que un gran porcentaje de la poblaciéon haya quedado expuesta al deterioro de la calidad del aire y el
agua.

Durante los ultimos afios, el tema primordial a atender respecto al medio ambiente es el cambio climatico la
principal causa son las emisiones de gases de efecto invernadero que continlan aumentando. En el pais las
sefiales de este fenémeno climatico son principalmente: el aumento de la desertificacion, el aumento de
temperatura por encima de lo cotidiano, cambios en la temporada y lluvias atipicas, adelanto en las épocas de
calor, asi como la pérdida de bosques.

Por lo tanto, a fin de conservar y proteger los ecosistemas en el territorio municipal, asi como establecer un
cumplimiento caracteristico a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se debe promover programas de
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conservacion y recuperacion ambiental, que incluyan planes de reforestacién, la creacién de espacios verdes, y
acciones concretas para mitigar la contaminacién, asi como fomentar practicas sostenibles en el municipio.

Recursos Forestales

De acuerdo a la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), se conoce como recursos
forestales al conjunto de elementos biéticos clasificados como arbdreo o arbustivo disponibles para resolver una
necesidad, en este caso perteneciente en lo relativo a los bosques y al aprovechamiento maderable, asi, los ODS
promovidos por la ONU, deben coadyuvar a promover el uso sostenible de los ecosistemas, especialmente al
procurar los bosques de manera sustentable, implementar acciones contra la desertificacién con apoyo de las
autoridades locales, asi como detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Asi, los datos geograficos que aporta el IGECEM, y la SEMARNAT, Cuautitlan tiene una superficie total de 4,055.30
hectéareas, de las cuales s6lo 57 hectareas aun son zonas forestales, cabe destacar que en Cuautitlan la presencia
de recursos forestales es limitada y de propiedad privada por lo que se corre gran riesgo de desapariciéon ante el
crecimiento urbano, Unicamente existen zonas arboladas en los parques y jardines del municipio, asi como en
algunas areas verdes.

Mapa: 12. Mancha urbanay zonas forestales en Cuautitlan

Fuente: Elaboracién propia en Mapa Digital de México 2025.
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Plantacién de arboles para zonas rurales y urbanas

Las acciones de proteccién, conservacién y restauracion de suelos forestales integradas al manejo de los recursos
naturales en especial del suelo, la vegetacion y el agua contribuyen al objetivo de mantener y mejorar la condiciéon
del suelo orientado a la produccién sustentable.

Se busca la adopcién de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible 6, 13 y 15 de la Agenda 2030; la plantacion
de arboles en los centros urbanos y en las zonas rurales como una accion prioritaria, de la misma forma
concientizar a los ciudadanos que existe una tarea importante en el cuidado del medio ambiente, y fomentar su
participacion en el cuidado de arboles y todos los recursos ambientales finitos para preservar el entorno para las
futuras generaciones proporcionarles talleres de educacion ambiental, donde aprendan practicas para que los
ciudadanos puedan sembrar y cosechar sus propios alimentos y recursos forestales.

El gobierno Humanista de Cuautitlan implementara campafas, que concienticen a la poblacién sobre el beneficio
gue tienen los arboles en el municipio, asimismo se capacitara sobre la importancia de la plantacién de arboles en
zonas estratégicas, para lo que se tiene contemplado la reforestacién de un arbol por habitante al afio.

DESCUBRE MASERCA DEL TEMA ANTERIOR
ESCANEANDO EL CODIGO QR, EN DONDE SE
MUESTRA UN EJEMPL&RESETAURACION,
CONSERVACION Y MEJORA DE LOS BOSQUE
MEDIO AMBIENTE

c. Protecci6on animal

Los avances en los campos cientifico y ético nos han llevado a reconocer que los animales poseen la capacidad
de experimentar sensaciones como dolor, placer y una gama de emociones complejas. En consecuencia, como
sociedad, tenemos la responsabilidad de considerar su bienestar en todas nuestras acciones, incluyendo aquellas
relacionadas con la educacién. Es necesario incidir en el ambito educativo para erradicar pensamientos que
fomenten el maltrato animal y propiciar una educacién que impulse la ética del cuidado.

Lamentablemente, existe una elevada tendencia de abandono de las mascotas en vias publicas en la Zona
Metropolitana del Valle de México; de acuerdo con datos de la Procuraduria de Proteccién al Ambiente del Estado
de México (PROPAEM) A esto se le puede sumar otros tipos de maltratos, como no tenerlos en buenas condiciones
de salud, no brindarles tiempo de calidad, privarlos de alimentos y agua, gritarles, tener un comportamiento violento
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para causarles sufrimiento, llevarlos a la muerte, entre otros mas (World Animal Protection, 2020). En ese sentido,
se tiene que para el 2022, por cada 10 caninos, 7 viven en condicién de calle en el estado de México (ISEM, 2022).

Después de la Tercera Reunién Sobre los Derechos de los Animales, celebradas en Londres del 21 al 23 de
septiembre de 1977, la Liga Internacional de los Derechos de los Animales y las ligas nacionales afiliadas
proclamaron la Declaracién Universal de los Derechos de los Animales el 15 de octubre de 1978. Estd compuesta
por 14 articulos enfocados en proteger la vida digna y la integridad de todos los animales, establece que todos los
animales poseen derechos y merecen un respeto equiparable al que existe entre las personas, ademas sefiala que
debe promover y ensefiar a observar, comprender, amar y respetar a los animales.

Asimismo, el 12 de noviembre del 2024, el Pleno de la Camara de Diputados aprob6 en lo general, con 450 votos
a favor, un dictamen por el que se reforman los articulos 3, 4 y 73 de la Constitucion, a fin de establecer que el
Estado mexicano debe garantizar la proteccion, el trato adecuado, la conservacién y el cuidado de los animales,
asi como la prohibiciéon del maltrato a dichos seres vivos. También se establece que la ley debe considerar su
naturaleza, caracteristicas y vinculos con las personas, la prohibicion del maltrato en la crianza, el
aprovechamiento y sacrificio de animales de consumo humanos y en la utilizacién de ejemplares de vida silvestre
en espectaculos con fines de lucro.

Por lo tanto, el objetivo de este apartado es establecer y consolidar un espacio para promover la proteccién y el
bienestar animal.

Se ha creado en el Estado de México el Consejo Ciudadano de Proteccién y Bienestar Animal, el cual funge como
un canal permanente de comunicacion entre las organizaciones protectoras de animales y el Gobierno Estatal; que
es el mecanismo de participacién social que propiciara la proteccion y el bienestar de las especies sujetas al
dominio, posesioén, control, uso y aprovechamiento del ser humano a fin de garantizar su cuidado, bienestar y la
preservacion de sus especies y se desempefia como érgano deliberativo de opinién en materia de proteccién y
bienestar animal del Ejecutivo Estatal y emite recomendaciones al estado en la materia de acuerdo al Plan de
Desarrollo del Estado de México 2023-2029.

Es menester fomentar la cultura de respeto a fin de incidir en la poblacién la necesidad de evitar conductas de
maltrato de los animales, dentro de las acciones se encuentra: campafias de adopcion, esterilizacion y vacunacion;
con lo que se lograra la participacion corresponsable de todos los sectores de la sociedad para promover la
proteccion y el bienestar animal en la entidad, se promoveran acciones de concertacion entre los sectores publico,
social y privado, para atender problemas derivados de préacticas contrarias a la proteccion y al bienestar animal
dentro del municipio; asimismo, se promoveran actividades educativas y de colaboracion de la poblacion para el
desarrollo de actividades que propicien el bienestar y la protecciéon animal, asi como la tenencia responsable y
adopcion de animales de compafiia. Con lo anterior se buscaréa la proteccién de la vida digna y la integridad de
todos los animales, con acciones que favorezcan la defensa de sus derechos, incentivando los protocolos de salud
veterinaria, cuidados afectivos, la modernizacion y creacién de espacios naturales y seminaturales de bienestar
animal, las denuncias y sanciones al maltrato animal y el desarrollo de Refugios de Bienestar Animal.

Servicios médicos de atencién veterinaria

La fAsalud p¥%blica veter inpkedla ®MS porsprinnera véz@n b946ncon la intencidn de
determinar un marco programatico que abarcara todas las actividades de salud publica y que tuvieran que ver con
la medicina veterinaria, en el contexto de la protecciéon y mejora de la salud humana.
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Existen varias enfermedades de origen animal a las que los seres humanos son susceptibles como la influenza
aviar, la rabia, la brucelosis, la encefalopatia espongiforme (vacas locas) o el mismo COVID-19. Estos patégenos
representan riesgos globales para la salud publica, para los cuales el punto de inicio de prevencién es el cuidado
de la salud animal.

La OMS define, ademas, a una clinica veterinaria como una institucién de servicios para la salud, principalmente
para perros y gatos; sin embargo, se puede atender a todo tipo de animales, el objetivo de estos centros médicos
es preservar el bienestar de las mascotas.

Dentro de estos centros de salud animal, incluyen servicios médicos veterinarios como examen, diagnoéstico y
tratamiento de pacientes animales, administracién de vacunas, diagnéstico, imagenes, cirugia, laboratorio,
farmacologia y provision de hospitalizacion y tratamiento de emergencia.

En este sentido, Cuautitlan se cuenta con la Unidad de Atencion y Vigilancia de Mascotas y Pequefias Especies,
con esto se implementaran las clinicas méviles o jornadas en diferentes puntos del municipio, donde se brindara
un servicio que permita controlar la reproduccién de perros y gatos mediante la esterilizaciéon de éstos, y su vez
realizaremos campafias de desparasitaciéon y vacunacion antirrabica.

Asimismo, esté gobierno Humanista habilitara el primer Hospital veterinario, con el fin de atender a la poblacién
animal, y a su vez garantizar con ello el bienestar animal de toda la poblacién del municipio de Cuautitlan.

d. Energias limpias

Las energias limpias consisten en unos sistemas de producciéon de energia que excluyen cualquier tipo de
contaminacion, principalmente por emision de gases de efecto invernadero, como el CO2, causantes del cambio
climético.

De acuerdo con el Banco Mundial (2017), las soluciones auténomas de electricidad sin conexién a la red como los
sistemas solares domésticos individuales, son una solucion inteligente lo cual nos permitiria impulsar las energias
limpias y asi lograr los avances para preservar el medio ambiente. El cumplimiento del Objetivo 7 de la Agenda
2030 pretende que todas las actividades se realicen mediante energias limpias y accesibles.

Dentro de las politicas ambientales del Estado de México se encuentran: la generacion de energias limpias y no
contaminantes, impulsar acciones encaminadas a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, mejorar la calidad
del aire, reducir la huella de carbono, lograr el manejo sustentable de los residuos sélidos y ampliar
significativamente la cobertura para el tratamiento de aguas residuales, asi como la atencion y regulacién de las
reservas y las areas naturales protegidas.

El 2 de junio de 2023, se aprobd la Ley para la Implementacién de Energias Limpias y Renovables en los Edificios
Plblicos del Estado de México y Municipios; lo cual busca que, partiendo del principio de responsabilidad
compartida, todos los edificios publicos o Unidades Administrativas del Gobierno del Estado de México, asi como
de los Municipios y los servicios publicos de Alumbrado y Agua Potable sean abastecidos solo por fuentes de
energia renovables, mediante una transicion escalonada en un periodo maximo de 4 afios, para llegar a una meta
total del 100% para el afio 2026.

De acuerdo con el Centro Nacional de Control de Energia (CENACE), el Estado de México produce menos del 1%
de energias limpias con 61.07 GWh/a, este dato muestra la baja capacidad de la entidad para producir este tipo
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de energia y los niveles de produccidn deficientes que colocan al Estado de México en los ultimos lugares en dicho
rubro, por lo que es necesario que en Cuautitlan se impulsen programas de eficiencia energética sostenible en el
sector privado, asi como en los edificios publicos, logrando disminuir el consumo de energia y la autosuficiencia
en el alumbrado publico.

Ante la crisis climatolégica y energética en las que el planeta se encuentra sumido, es deber de la sociedad
encontrar soluciones y llevar a cabo politicas y medidas que hagan frente a estos problemas. Una forma muy
efectiva y eficiente de hacerlo es apostando por las energias limpias.

Electrificacion y alumbrado publico

La cobertura de electrificacion en el municipio es del 99.6 %, toda vez que 51,808 viviendas en el municipio cuentan
con electrificacion, lo que representa a 175,953 usuarios de la red eléctrica, por lo que solo 207 viviendas no
cuentan con energia eléctrica, es decir el 0.4 %; esto de acuerdo con los datos de IGECEM 2022.

Gréfica: 24. Porcentaje de viviendas con electrificacién en Cuautitlan

Viviendas Personas

/\ o000
51,808 175,953.5

Fuente: IGECEM 2022, con informacién de la Comisién Federal de Electricidad.

Contar con alumbrado publico es sinénimo de seguridad publica, es un servicio que demanda la poblacién de un
municipio para iluminar espacios publicos, calles y avenidas, reduciendo significativamente el indice delictivo.

Tabla: 20. Descripcién de luminarias

Vapor de sodio (1 S)

LED o LFC (75 wts) 2,457

28
833
298
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LED o LFC (77 wts) 884

LED o LFC (80 wts)

LED o LFC (100 wts)

IS
IS

LED o LFC (150 wts)

LED o LFC 24Hrs (50 wts)

[EEY
©

LED o LFC 24Hrs (60 wts)

0o
w

LED o LFC 24Hrs (75 wts)
LED o LFC 24Hrs (77 wts)

LED o LFC 24Hrs (100 wts)

Fuente: Estadistica municipal, Servicios Publicos; 2024.

Se considera al alumbrado publico como un servicio de caracter primario por la importancia y prioridad que se
tiene en mantener la integridad y el orden en las comunidades.

Si bien el alumbrado publico es un servicio imprescindible para poder continuar con el actual estilo de vida de la
poblacién, es importante considerar que éste representa un gasto muy elevado para la mayoria de los gobiernos
municipales, por lo que un sistema de iluminaciéon publica bien implementado puede no sélo satisfacer una
necesidad social, sino que, al mismo tiempo, puede generar ahorros importantes para los gobiernos locales,
permitiendo invertir en otros sectores necesarios.

Un sistema de alumbrado publico debe emplear tecnologia eficiente que cumpla con las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables y proporcionar un nivel de iluminacién suficiente para cada tipo de vialidad o area en general,
consumiendo la menor cantidad de energia eléctrica posible.

Tabla: 21. Luminarias por Localidad en el Municipio de Cuautitlan

Localidad Localidad Total Localidad
Hacienda Cuautitlan - SanBlas2 Y 1
Espdiita, Partidor Guadalupana, Camino Xaltip] 255 San Blas, Tlaxculpas 204
297

Paraiso, Paseos Resto Guadalupana, Parquq 216 Villas Cuautitén 186
Galaxia
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La Capilla, Sabhino,
Calzada Guadalupe

La Laguna

Santa Elena Sur

Capilla, Sabino, Santa
WV ETE

San Mateo, Machero

Joyas Cuautiéh Noroeste

Huerto, Parqu€ruz

Santa Maria Huecatitla

Joyas Cuautiéh Suroeste

Lazaro Cardenas, Romitg

La Tabla, Alamos 3

Alborada Noroeste

San Juan, Morales 1,2,3]

Parque San Mateo, Av.
Teodoro Noroeste

Alborada Suroeste

Fresnos y avlrinidad,
Dos Ros

Parque San Mateo Suroestq 214

Las Xaltipas

Tlaltepan, Tejocote

San Jo§ Puente Grande,
Jardin Principal

Fuente: Estadistica municipal.: Servicios Publicos; 2024.

180

Joyas, La Palma

Tabla: 22. Usuarios y Tipo de Tarifa en Municipio de Cuautitlan 2017

NUmero de usuarios

Tipo de Tarifa

Costo de la tarifa por consumo
bésico

67,686

59,250,40

0

62,894

0

0

0
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1,558,126

15,379,188

2,486,442

7,228,802

21,749

4,147,803

16,333

100,946

150,389

11,286,35

96,783,53

820,579

75,145,42

29,284

361

11,597,57

29,157
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Fuente: Comision Federal de Electricidad, usuarios y consumo de electricidad, 2018

Cuautitlan cuenta con 8,074 luminarias lo que significa que se tiene una cobertura casi del 100% de la prestacion del servicio
en el territorio municipal, sin embargo, es necesaria la implementacion de luminarias ecoldgicas que sean amigables con el
medio ambiente.

e. Gestidn integral de residuos

De acuerdo al Articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, corresponde a la administracion
municipal, la recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos sélidos urbanos; asimismo, esto lo sefiala el
articulo 10 y 97 de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de Residuos (LGPGIR). En el Articulo 50 de la
LGPGIR, expresa que todo material inorganico y organico resultante de las actividades domésticas; asi como de cualquier
otra actividad comercial en la via publica con caracteristicas domiciliarias son considerados Residuos Sélidos Urbanos.

La actual administracion Humanista de Cuautitlan, ha refrendado su compromiso en implementar politicas desde lo local,
para contribuir a frenar la degradacion por contaminantes en el suelo, agua y aire. Cabe sefialar que Cuautitlan no cuenta
con rellenos sanitarios ni centros integrales de residuos sélidos, por lo que la disposicion final de las 115.8 toneladas diarias,
lo que representa 41,688 toneladas al afio de los residuos sélidos urbanos generados esta fuera del municipio. Cabe sefialar
gue al no contar con sitios de disposicion final dentro del municipio se provoca a la vez que existan tiraderos clandestinos,
asi como la quema de los mismos.

Tabla: 23. Cantidad promedio diaria de residuos sélidos urbanos recolectados (Kilogramos), Cuautitlan, 2020.

Periodo Kilogramos
2020 115,810
] R 2018 115,810
¢ ¢ 2016 94,920
2014 140,000
2012 125,000

2010 100,000

¢ )
L e Tw=,
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Fuente: INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

Tabla: 24. Residuos sélidos en el municipio de Cuautitlan

. . . L, Rellen
Residuos solidos Lugar de disposicion saﬁitiriz
(toneladas por dia) final .
regional
115.8 Municipio de Tepotzotlar Si

Fuente: INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Por lo anterior, la contratacién de los servicios de disposicién final posiblemente represente un gasto dentro del
presupuesto total, por lo que la creacién de un relleno sanitario dentro del municipio con base en las normas y
reglas de operacién ambientales podria generar en mediano plazo el ahorro presupuestal y garantizar la gestion
integral de los residuos soélidos

Se vuelve importante llevar una planeacién estratégica de la problematica, asi como impulsar una educacién
enfocada a las 4 R’s (reducir, reutilizar, reciclar y recuperar), y asi poder brindar un servicio de recoleccién de
residuos soélidos adecuado.

DESCUBRE MAS ACERCA DEL TEMA ANTERIC
ESCANEANDO EL CODIGO QR, EN DONDE SE
MUESTRA UN EJEMPL@BSETION INTEGRAL D
RESIDUOS
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Instrumentacién Estratégica

2.1 Garantizar en Cuautitlan el Derecho Humano al agua, en forma sustesuifidiente, y salubre.

2.1.1. Aumentar la oferta de agua e impulsar alternativas para las localidades sin abastecimiento de agua s
2.1.2.Proporcionar agua de calidad a la poblacién cuautilense que cumple con estdbtesidos en la NOXI27-
ssal-1994.

2.1.3.Concientizar a la poblacién en el cuidado y uso eficiente del vital liquido para garantizar su distribuc
generaciones futuras mediante acciones de constante difusion.

2.1.4. Suministrar el vitdiquido para consumo de la poblacion mediante una eficiente red de distribucion
atencién oportuna en el mantenimiento preventivo y correctivo.

 2.1.1.1. Estudiar, analiza
mediante mesas de trabajo

mejoramiento de 13 c‘;:;m‘l’[':m
infraestructura de  agu
potable.

1 2.1.1.2. Promover la gestid
de recursos publicos pal
mejorar la infraestructura d 020203010201
agua potable. y

1 21.13. Realizar I3 Construccion de
construccion y/d infraestructura para
rehabilitacion ~ de Iz agua potable
infraestructura d  agual
potable.

1 2.1.1.4. Elaborar expedien
de factibilidad técnicg
econémico sobre |
Infraestructura hidraulica.

A, SN L2 27, AN 102 Tl =
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1 2.1.2.1. Realizar analisis d -I CIUDADES ¥

agua potable. e
9 291.2.2. Determinar volume 02020301 020203010205

de agua potable para consu

ale

de | blacié Manejo eficiente y Operacion y
€ 1a poblacion. . sustentable del agua mantenimiento de
1 2.1.2.3.Monitorear niveles dq infraestructura

pH y cloro en el_ agua potablg hidraulica para el
1 2.1.2.4. Supervisar recarga suministro de agua
cloro en fuentes d
abastecimiento propias.
1 2.1.3.1. Realizar talleres yl/q

platicas para 2
ggrglgtr:;zamon del cuidad 020203010203
| 2.1.3.2..Rr-;alizfa’r eventos paf Agua limpia para el
? i:onmemzamon del cuidadd bienestar
el agua.
T 2.1.3.3.Difusién de accione
para el cuidado del agua.
T 2.1.3.4. Campafiag
permanentes para el pago
los servicios.
1 2.1.4.1. Rehabilitacion y/
construccion dd
infraestructura de  agu 020203010204
potable.
{ 2.1.4.2. Elaboracion d Cultura del agua para

factibilidad técnico econémic el desarrollo sostenible

y expedientes técnicos.

2.2. Garantizar de manera suficiente el manejo de ags@siales, drenaje y alcantarillado.

2.2.1. Impulsar alternativas para las localidades que carecen de infraestructura de drenaje y alcantarillado.

[ PP Vo 1Ol =P Vo 10t gd mI=] Y
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2.22. Proporcionar servicio de drenaje y alcantarillado mediante la opera@dienimiento preventivo y correcti
de la infraestructura de drenaje y alcantarillado.

= —a

E |

2.2.1.1. Realizar I3
construccién de infraestructu
para drenaje y alcantarillado.
2.2.1.2. Promover la gestion
recursos publicos para mejor
la infraestructura de drenaje
alcantarillado.

2.2.1.3. Elaborar expediente
factibilidad técnico econémic
y técnico de obra publica.
2.22.1.Conectar drenajes.
2.22.2. Desazolvar fosa
sépticas.

2.22.3.Desazolvar carcamos
2.22.4. Realizar limpieza Yy
sondeo de tuberia en diferen
diametros.

2.22.5. Desazolvar estructurg
(pozos de visita, registro
bocas de tormenta, etc.).
2.22.6.Instalar brocales, bocd

de tomenta y coladera
pluviales.
2.22.7. Reparar la tuberi
fracturada.

2.22.8. Realizar limpieza dd
canales.

02010301

Manejo de aguas
residuales, drenaje y
alcantarillado

020103010101

Construccion de
infraestructura para
drenaje y alcantarillado

020103010102

Operacion de
infraestructura para
drenaje y
alcantarillado.

1

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

CIUDADES Y
COMUNIDADES

Al

[ PP Vo 1Ol =P Vo 10t gd mI=] Y
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2.3. Promover la prevencion y proteccion integral del ambiente para el bienestar.

2.3.1. Fomentar el control y mejoramiento de la calidaidel
2.3.2. Impulsar la educacién ambiental y la participacion ciudadana en temas ambientales.

1 2.3.1.1. Realizar el programa anual| 02010401
operativos de inspeccion y vigilancia

 2.3.1.2. Monitorear los recurs
naturales del municipio para
inspeccion y vigilancia.

1 2.3.1.3. Realizar operativos
inspeccion ambiental.

1 2.3.1.4. Promover la expedicién
licencias de emisiones a la atmadsferg
fuentes fijas.

T 2..3.2.1. FomentaNr las c!enuncias Prevencién, control y
ciudadanas por dafios amblentales.. mejoramiento de la

1 23.22. Atender las denunci calidad del aire
ciudadanas por dafios ambientales.

1 2.3.2.3. Realizar platicas ambiental
con la poblacién.

Proteccion integral
del ambiente para
el bienestar

020104010201
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2.4. Promover en Cuautitlan la conservacion, restauracion sostenible de los ecosistemas naturales.

2.4.1. Fomentar la conservacion ecoldgica sosteniptetgccion a la flora y fauna.
2.4.2. Fomentar la reforestacion de la entidad.

1 24.1.1. Impulsar la cultura de | 02010501

proteccion del medio ambiente media .
platicas a lxiudadania. Manejo sustentable 020105010102

 2.4.1.2. Impulsar el visto buer y conservacion

: b . . i Conservacion
ambiental a industrias y comercios. | Sostenible de los Bai tenibl
1 2.4.1.3. Realizar visitas de inspecci6 ecosistemas y la ecalogica sostenibie ¥
verificacion  a  em resgs biodiversidad proteccion a la flora y
p fauna

establecimientos  comerciales  p:
vigilar y prevenir la contaminacién d
suelo, agua y las emisiones a
atmosfera.

1 2.4.1.4. Expedir permiso para poq
derribo, trasplante y/o sustitucion d
arbolado.

1 2.4.1.5. Realizar el informe de las arq
geogréficas sujetas a reforestacion.

1 2.4.2.1. Promover la reforestacion f
medio de la donacién de arboles a
ciudadania en general.

1 2.4.2.2. Recuperar la cobertura veget
través de la reforestacion para prevd
la erosion de los suelos.

1 2.4.2.3. Realizar jornadas para la entr
de semillas de plantas locales p
reforestacion y huertos urbanos.

A, SN L2 27, AN 102 Tl =
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2.5. Fomentar entre los cuautitlenses el respeto, cuideateccion y bienestar animal.

2.5.1. Promover el bienestar y trato digno de mascotas, y/o animales domésticos que habitan en Cuautitlan.
2.5.2. Promover los servicios de atenciéon médico veterinaria.

1 25.1.1. Difundir campafias contra
maltrato animal, asi como los mecanisn
de denuncia y atencion.

 2.5.1.2. Elaborar el censo de animales
compafia en situacién de calle para
identificacion.

1 2.5.1.3. Promover la adopcion y tute
responsable de animales de compaiii
mascotas.

1 2.5.1.4. Tomar decisiones colegiadas
incidan en el bienestar de los animales 02010502 020105020103
cualquier especie mediante la instalacid
sesiones del Consejo Municipal de Con{ Proteccién, control | Servicios de atencién
y Bienesar Animal. y bienestar animal | médico veterinaria

1 25.2.1. Crear espacios que bring
servicios médicos veterinarios a bajo co
y que atiendan a los animales que
encuentren en vulnerabilidad y situacién
calle.

1 2.5.2.2. Ejecutar jornadas de esterilizacid
control sistémico de fertilad y salud
integral canina y felina para atender
sobrepoblacion.

A, SN L2 27, AN 102 Tl =
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1 2.5.2.3. Realizar jornadas de vacunad
antirrdbica para caninos y felinos.

 2.5.2.4. Cuidar la salud de los caninos
felinos mediante el servicio de
desparasitacion.

2.6. Impulsar la eficiencia energética para la sostenibilidad econémica y social de la entidad.

2.6.1.Generar mecanismos para el desarrollo de infraestructura de energias limpias, asi como la asesoria e

de servicios de electrificacion y alumbrado publico.
2.6.2. Impulsar la colaboracion para el consumo de energias limpias en la sociedad.

1 2.6.1.1. Impulsar el uso de luminari 03030502

ahorradoras y nuevas tecnologias L

energias para la conservacion del me Ef|C|er]::_|a

il e 030305020101
1 2.6.1.2. Elaborar el proyecto anual parg

sustitucion de luminarias de alumbral Apoyo y asesoria en

publico municipal. la gestion de
 2.6.1.3. Realizar el mantenimiento servicios de

instalacion de alumbrado publico municip electrificacion y
1 2.6.2.1. Impulsar el uso de luminari alumbrado publico

ahorradoras en los hogares de la pobla

cuautitlense.

A, SN L2 27, AN 102 Tl =
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1 2.6.2.2. Realizar ptitas con la socied T
para fomentar la cultura de las ener SOSTHN

limpias. ﬁ
. =

2.7. Mejorar losnecanismos de manejo integral de residuos, priorizando su separacion, aprovechamiento y trg

2.7.1. Impulsar la coordinacién para servicios de limpia y recoleccion de desechos sélidos en Cuaultitlan.
2.7.2. Impulsar entre lasiautitlenses el reciclado de residuos solidos inorganicos.

1 2.7.1.1. Realizar y establecer el plan de recoled 02010101
de residuos sélidos urbanos.

1 2.7.1.2. Actualizar las rutas decoleccion dd ~ CGestion
residuos sélidos urbanos municipales. Integral de
1 2.7.1.3. Adquirir equipo de recoleccién de resid Re§!duos
sélidos urbanos municipales. solidos 020101010102
1 2.7.1.4. Realizar el mantenimiento a los equipo
recoleccion de residuos solidos urbal Coordinacion para
municipales. servicios de limpia y
§ 2.7.1.5. Realizar visitas de supervision de recoleccid de
actividades de recoleccién y limpia en espa desechos solidos

publicos municipales.

1 2.7.1.6. Realizar faenas de limpiay recoleccion
como barrido manual de espacios publicos.

I 2.7.1.7. Otorgar servicio de recoleccion #
residus s6lidos urbanos a instituciones publicg =
comunidades.

A, SN L2 27, AN 102 Tl =
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1 2.7.1.8. Realizar la recolecta de residuos sél
urbanos en empresas.

1 2.7.2.1. Realizar platicas con la sociedad con €
de fomentar una conciencia en la separaciof
desechos sélidagbanos.

1 2.7.2.2. Implementar la separacién de resig
so6lidos urbanos.

1 2.7.2.3 Recuperar la fraccién inorganica
residuos sélidos urbanos.

Eje 3. Empl eo digno y desarroll o econ-mico fAlnclusi-n par

En el Estado de México, Cuautitlan destaca como un ejemplo clave en la basqueda de un impulso efectivo hacia
el empleo digno y el desarrollo econémico, enfrentando desafios significativos en términos de inclusién laboral y
generacién de empleo, abordar estos retos no solo es crucial para mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
sino también para fortalecer la economia regional y contribuir al progreso estatal.

a. Impulso al empleo digno y al desarrollo econémico

El empleo digno es aquel que ofrece condiciones justas y adecuadas para garantizar el bienestar del trabajador,
esto implica una remuneracion justa que permita cubrir las necesidades basicas tanto del trabajador como de su
familia, asegurando una vida digna, ademas, de desarrollarse en un entorno laboral seguro que protege la salud
fisica y mental del trabajador. La estabilidad laboral también es fundamental, ya que un empleo digno debe ofrecer
contratos que eviten la precariedad y brinden seguridad en el puesto de trabajo. Otro aspecto esencial es el acceso
a la proteccién social, que incluye beneficios como seguros de salud, pensiones y otros sistemas que resguarden
al trabajador en situaciones de enfermedad, accidente o vejez. Finalmente, el empleo digno respeta la libertad de
asociacion y fomenta el dialogo social, permitiendo que los trabajadores se organicen en sindicatos y participen
activamente en la mejora de sus condiciones laborales.

Cuautitlan, como muchas otras localidades en el Estado de México, ha experimentado histéricamente la falta de
empleos suficientes en sus comunidades mas alejadas, esto ha resultado en una brecha significativa entre las
areas urbanas y rurales en términos de oportunidades laborales; la inclusién laboral de grupos vulnerables, como
los trabajadores con discapacidad, ha sido una preocupacién persistente. Las politicas y programas orientados a
fomentar un entorno de trabajo inclusivo y accesible son esenciales para asegurar que todos los ciudadanos tengan
la oportunidad de participar plenamente en el mercado laboral.

Para comprender los diversos factores que interactian con la variabilidad y diversidad de condiciones del empleo
es necesario comenzar estableciendo las variables iniciales de la piramide poblacional de Cuautitlan. Segun el
censo de poblacion y vivienda 2020%, la poblacion total de Cuautitlan en 2020 es de 178,847 habitantes, siendo
51% mujeres y 49% hombres, donde los rangos de edad que concentraron mayor poblacién fueron 15 a 19 afios
(15,499 habitantes), 35 a 39 afios (15,240 habitantes) y 20 a 24 afios (14,941 habitantes). Entre ellos concentraron
el 25.5% de la poblacion total.

I PP Vo 1O B [SIgPP g Vo 10GEgd E=]
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Grafica: 25. Distribucion Poblacién por Edad, Cuautitlan 2020

Poblacién de 85 afios y mas
Poblacién de 80 a 84 afios
Poblacién de 75 a 79 afios
Poblacion de 70 a 74 afios
Poblacién de 65 a 69 afios
Poblacién de 60 a 64 afios
Poblacién de 55 a 59 afios
Poblacién de 50 a 54 afios
Poblacién de 45 a 49 afios
Poblacién de 40 a 44 afios
Poblacién de 35 a 39 afios
Poblacién de 30 a 34 afios
Poblacién de 25 a 29 afios
Poblacién de 18 a 24 afios
Poblacién de 15 a 17 afios
Poblacién de 10 a 14 afios
Poblacién de 5 a 9 afios

Poblacién de 3 a 5 afios

I

=
B
—

Tk ok 5k bk 2
|Hmmbres -Mujeres

Fuente: Secretaria de Economia, Data México 2020.

Continuando con la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de Cuautitlan con datos de 2020 se obtiene la
siguiente gréfica, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE), se registran 96,131
habitantes, representando 64.6% de la poblacién total del municipio.
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Gréafica: 26. Poblacion econémicamente activa

Mujeres

m Hombres

Fuente: Elaboracién propia con informacién de INEGI (2020).
Actividades Econ6micas en el municipio de Cuautitlan

De acuerdo a las cifras del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) del INEGI, las
actividades econémicas mas preponderantes son el comercio al por mayor con un 46%, Otros servicios excepto
actividades gubernamentales con un 13.5%, Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y
bebidas con un 12.7%. Por otra parte, se encuentra la actividad de las Industrias manufactureras que representan
un 4.4%. En ese sentido, se expresa en la siguiente tabla lo citado anteriormente:

Ademas, el impulso al desarrollo econémico en Cuautitlan debe considerar la sostenibilidad y la inclusion; las
estrategias de desarrollo deben integrarse con los principios de justicia social y equidad, garantizando que el
crecimiento econémico beneficie a todos los sectores de la poblacién. La promocién de emprendimientos locales
y la mejora del acceso a oportunidades para pequefias y medianas empresas también pueden generar un impacto
positivo significativo.

Empleo

El empleo digno en Cuautitlan debe ser entendido no solo en términos de la cantidad de empleos disponibles, sino
también en la calidad de estos trabajos, teniendo en consideracion, que el trabajo formal genera condiciones

o
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laborales superiores y de calidad gracias a las leyes que protegen a los trabajadores, es necesario aumentar
cantidad y calidad del empleo formal en el municipio; a nivel estatal el 45.7% de la PEA esta empleada en el sector
formal, lo que indica un avance hacia la formalizacion del empleo, sin embargo, es crucial que esta tendencia se
mantenga y se amplie, especialmente en Cuautitlan, donde se cuenta con las condiciones para que la formalizacién
laboral ofrezca mayores garantias y beneficios a los trabajadores, incluyendo condiciones laborales justas,
estabilidad econémica y social para las familias y oportunidades de desarrollo profesional.

Gréfica: 27. Evolucion poblacion ocupada en Estado de México

Fuente: Secretaria de Economia, Data México 2020.

De acuerdo con la encuesta realizada mediante los foros de consulta popular implementados para la realizacion
del presen Plan de Desarrollo Municipal, se obtuvo como resultado, la percepciéon de la ciudadania en cuanto a
cudles son los tipos de empleo que consideran mas necesarios para impulsar el desarrollo econémico en municipio
de Cuautitlan. Las tres opciones con mas votos, fueron empleos en el sector de servicios, en el sector comercio y
empleos para jovenes.

Gréfica: 28. Empleos considerados como los mas necesarios para impulsar el desarrollo econémico en
Cuautitlan de acuerdo a los habitantes

o
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